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I. ANTECEDENTES 

La ley 19.701, Excluyó al Instituto de Fomento Pesquero (IFOP), al Instituto Forestal (INFOR), al 
Instituto Nacional de Normalización (INN), y al Centro de Información de Recursos Naturales (CIREN) 
de la aplicación del artículo 1º del decreto ley Nº 799, de 1974; del decreto con fuerza de ley Nº 262, 
de 1977; del artículo 9º del decreto ley Nº 1.953, de 1977; del artículo 62 de la ley Nº 18.482, y del 
decreto ley Nº 1.263, de 1975, con excepción de sus artículos 9º -inciso final-, 29 y 44, que se les 
seguirán aplicando, quedando a partir de ese momentos, estas entidades sometidas, en lo 
pertinente, a lo dispuesto en el artículo 11 de la ley Nº 18.196, al artículo 24 de la ley Nº 18.482 y al 
artículo 68 de la ley Nº 18.591. 
 
Como medida de seguimiento del impacto de estos cambios institucionales, el legislador estableció 
que El Consejo de la Corporación de Fomento de la Producción (CORFO) realizara, a lo menos cada 
ǘǊŜǎ ŀƷƻǎΣ άǳƴŀ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ƻōƧŜǘƛǾƻǎΣ ǘŀǊŜŀǎ ȅ metas de cada una de ellas; 
de la naturaleza de las funciones que han desempeñado; de la calidad y pertinencia de los proyectos 
desarrollados, y de los demás aspectos de la gestión operativa y económica que se consideren 
ǊŜƭŜǾŀƴǘŜǎέΦ  
 
Asimismo, la ley establece que dichas evaluaciones sean realizadas por un grupo de expertos 
designados por el Consejo de la Corporación, de una nómina propuesta por el Ministerio de 
Economía, Fomento y Reconstrucción, y remitidas a la Cámara de Diputados. 
 
El presente documento, corresponde a la Evaluación de cumplimiento del Centro de Información de 
Recursos Naturales (CIREN), para el período 2014-2016 (ambos años incluidos). Se estructura en tres 
componentes principales: I. EVALUACIÓN DEL MANDATO Y VALOR PÚBLICO, II. EVALUACIÓN 
TÉCNICA y III: EVALUACIÓN FINANCIERA OPERATIVA. La componente técnica fue realizado por la 
experta Rocío Duque Santa María, Ingeniero Civil Industrial, Experta en Política de Ciencia, 
Innovación y Transferencia Tecnológica; en tanto que las componentes de Mandato y Evaluación 
Financiera y Operativa, Por Ramón Figueroa González, Ingeniero Comercial, Master en Gerencia 
Pública. 
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II. PRIMERA PARTE: EVALUACIÓN DEL MANDATO Y VALOR 

PÚBLICO 

Realizado por Ramón Figueroa González. 

1 MANDATOS INSTITUCIONALES  
De acuerdo a sus Estatutos1, el Centro de Información de Recursos Naturales (CIREN), es una 
corporación de derecho privado, creada la Corporación de Fomento, cuyos estatutos vigentes fueron 
aprobados por Decreto Exento Nº1317 del año 2004. 
 
Sus Objetivos declarados son:  
 
De ejecución 
 

a. Establecer y mantener permanentemente actualizado, un Centro de Información de 
Recursos Naturales y de Recursos Productivos que recopile y centralice en forma 
sistemática, la información relativa a esos recursos y la información complementaria que se 
requiera para el uso de ellos; como la referente a división administrativa, a identificación 
predial rural, a infraestructura industrial, de transporte, de energía y de riego y a otras 
materias similares. 
 

b. Administrar dicho centro de información de modo que pueda proporcionar en forma ágil, 
oportuna y completa la información disponible, con el grado de procesamiento e integración 
que los agentes del desarrollo demanden. 
 

(f) Realizar todas las investigaciones, estudios y análisis relacionados con recursos naturales y 
recursos productivos que sean necesarios para el mejor logro de los fines y uso de la 
información antes mencionados. 

 
De asesoría  

c. Servir de unidad de apoyo técnico al Ministerio de Agricultura, a los organismos normativos, 
de fomento y planificación nacional y/o regional a otras entidades o usuarios de los sectores 
público y privado, a través de la elaboración y desarrollo de diagnósticos, investigación 
aplicada, proyectos y otros estudios integrados que permitan determinar alternativas de uso 
y conservación de los recursos naturales y de los recursos productivos.2 

d. Promover, en coordinación con los servicios y organismos que corresponda la 
modernización y actualización de la cartografía base y la mantención actualizada de la 
identificación predial rural. 

e. Promover la incorporación de nuevas tecnologías y metodologías para el conocimiento, 
localización cuantificación, utilización y aprovechamiento de los recursos naturales y de los 
recursos productivos. 

 
 
 

                                                           
1 Protocolizado el 13 de febrero de 2017, Repertorio 4.815-2017, Notaría René Benavente Casch. 
2 El cambio en la letra c de sus fines, ocurrido el año 2003, es significativo para entender la focalización de sus 
ŀŎŎƛƻƴŜǎ Ŝƴ ƭŀǎ łǊŜŀǎ ǾƛƴŎǳƭŀŘŀǎ ŀƭ aƛƴƛǎǘŜǊƛƻ ŘŜ !ƎǊƻƴƻƳƝŀΦ hǊƛƎƛƴŀƭƳŜƴǘŜ ŘŜŎƝŀΥ άǎŜǊǾƛǊ ŘŜ ǳƴƛŘŀŘ ŘŜ ŀǇƻȅƻ 

ǘŞŎƴƛŎƻ ŀ ƭŀ /ƻǊǇƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ CƻƳŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ tǊƻŘǳŎŎƛƽƴ όΧύ άΦ 
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De Representación 

 
No declaradas  

2 GOBIERNO CORPORATIVO 
La administración superior del CIREN radica en un Consejo de 5 personas, las cuales nombran al 
director ejecutivo, siendo este quien propone al Consejo la organización para ejecutar su mandato. 
Los consejeros son designados por el Ministro de Agricultura (3) y por el Vicepresidente Ejecutivo de 
CORFO (2). El Consejo es dirigido por su presidente quien tiene las facultades para representar a la 
institución, asimismo, existe un vicepresidente que lo reemplaza con las mismas facultades en caso 
de ausencia.  

El presidente del Consejo Directivo es nombrado por el Ministro de Agricultura y el Vicepresidente 
es elegido por el Consejo entre los otros miembros. Los directores permanecen tres años en sus 
cargos, pero pueden ser removidos por quienes los nombraron. 

 La administración corriente le corresponde a un Director Ejecutivo, con amplias facultades para 
dirigir y gestionar la institución, el cual es designado por el Consejo, La reglamentación interna no 
establecen requisitos para ocupar este cargo.  

3 QUEHACER INSTITUCIONAL  
 

MISIÓN, VISIÓN Y OBJETIVOS ESTRATÉGICOS  

Para el periodo de evaluación han ocurrido dos cambios de misión. El primero a la llegada del nuevo 

equipo directivo, posterior al cambio de Gobierno (2014) y el segundo, cuando finalizo el Programa 

Piloto de Fortalecimiento de Capacidades Tecnológicas Habilitantes para la Generación de Bienes 

Públicos del CIREN.  

MISIÓN 2010-2014  

Generar, recopilar e integrar la información sobre Recursos Naturales renovables, 
silvoagropecuarios, alimentarios y productivos del País, para hacerla accesible y útil a los 
entes estatales y privados nacionales y extranjeros mediante el uso de tecnologías de 
información y ciencias de la tierra. 

MISIÓN 2014-2016 

Generar y gestionar información y conocimiento sobre recursos naturales y productivos del 
país, mediante el uso de tecnologías de información y aplicaciones geoespaciales, 
haciéndolos accesibles y útiles para la toma de decisiones en productoras y productores 
silvoagropecuarios, instituciones educacionales, agentes de desarrollo públicos y privados. 

MISIÓN FINES 2016-2017 

Nuestra tarea es proveer información oportuna y de calidad sobre los recursos naturales y 
productivos, entregando bienes públicos a través de diferentes plataformas tecnológicas y 
aportando al desarrollo del país. 

Uno de los hallazgos de ejercicio fue identificar la falta de concordancia entre la misión y visión 

declarada, con la percepción que tenía el personal de lo que hacía el CIREN.  
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Por otra parte, si consideramos que una misión debe ser amplia y no acotarse a los 

productos/servicios de la institución, sino más bien debe estar orientada a las necesidades que 

puedan tener el cliente; la nueva misión se ajusta mejor a ese concepto que las redacciones 

anteriores.  

Respecto de la Visión, se juzgó que no explicaba o reconocía el rol que cabe al contexto competitivo 

y económico en que CIREN se desenvuelve. Las redacciones inicial y final son las siguientes: 

VISIÓN 2014-2016 

Ser el referente civil de la observación de la tierra para generar bienes públicos para el 
desarrollo territorial sostenible del país y sus regiones. 

VISIÓN FINES 2016-2017 

El propósito de nuestro Centro, es ser reconocido como líder en la entrega de información 

sobre recursos naturales y productivos a nivel nacional e internacional. Queremos ser un 

referente que transmita confianza para la toma de decisiones, fomentando la innovación y el 

desarrollo sostenible. 

Es importante destacar que ambas reformulaciones se desmarcan de los productos asociados a su 

άǇǊƛƴŎƛǇŀƭέ όaLb!DwLύΣ ȅ ŀƳǇƭƛŀǊŀƴ ǎǳ łƳōƛǘƻ ŘŜ ŀŎŎƛƽƴ Ŝƴ wwbbΣ ŀŎŜǊŎłƴŘƻǎŜ ŀ ǎǳ ƳŀƴŘŀǘo 

original. 

No obstante las nuevas declaraciones no reparan en que el CIREN no es la única institución dedicada 

al área de recursos naturales y al no acotarse al concepto de georreferenciación como elemento 

distintivo, sus especificidad se diluye y puede confundirse con la de otros actores . 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

Para el periodo de evaluación, los objetivos estratégicos definidos por CIREN son:  

De capacidades internas 

1. Gestionar y fortalecer el capital intelectual (capital humano y capital estructural) 

2. Velar por el bienestar laboral de nuestros colaboradores y colaboradoras, fortaleciendo la 

cultura organizacional y mejorando el ambiente de trabajo 

De Resultados  

3. Crear e implementar líneas de investigación, desarrollo e innovación (I+D+i) alineadas a las 

demandas de nuestros grupos de interés 

4. Operar financieramente con resultados positivos (iguales o mayores que cero), pensando en 

la sostenibilidad del quehacer institucional 

5. Potenciar el rol extensionista institucional mediante la realización de acciones concretas que 

nos hagan parte de la realidad de nuestros grupos de interés 
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De Procesos 

6. Garantizar la calidad de nuestros productos y servicios 

7. Mejorar y consolidar la vinculación y satisfacción de nuestros clientes 

Si bien estos objetivos se alinean con el mandato y con el sentido de la organización, hace falta la 

ŘŜŦƛƴƛŎƛƽƴ ŘŜ ǳƴ άŘǊƛǾŜǊέ ŀǎƻŎƛŀŘƻ ŀƭ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀǊ ŘŜ ǾŀƭƻǊ ǉǳŜ ŘŜōŜ ǇǊƻƳŜǘŜǊ ǳ ƻŦŜǊǘŀǊ Ŝƭ /ŜƴǘǊƻΣ Ŝƴ 

función de los requerimientos de clientes críticos (derivados por ejemplo de las estrategias 

sectoriales de inversión y regulación). 

4 VALOR PÚBLICO  
A partir del análisis de los mandatos y del quehacer institucional declarado, se elaboran un esquema 
de valor público contra el cual permita contrastar el cumplimiento de esos mandatos. 

4.1 Valor Público en juego (cuál es la materia sobre la cual se va a explorar) 

 

άŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛŘŀŘ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ƎŜƻ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀŘŀΣ ǾŀƭƛŘŀŘŀΣ ŜǎǘŀƴŘŀǊƛȊŀŘŀ ȅ ƳŀƴƛǇǳƭŀōƭŜ 
sobre recursos naturales, infraestructura pública o bienes privados pasibles de acción 
ǇǵōƭƛŎŀέ 

4.2 Impacto de άƴƻ ƘŀŎŜǊέ ƻ άƘŀŎŜǊ Ƴŀƭέ Ŝƴ ƭŀ ƻōǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ŜǎǘŜ ǾŀƭƻǊ 

¶ Aumentos de costos de transacción en actividades que requieren información fiable sobre 
localización, uso o estado de los recursos  

¶ Producción sub optima por el aumento de la tasa de error en las decisiones de inversión o 
intervenciones de acción pública 
 

4.3 Valor Púbico de referencia propuesto para CIREN (Cual es el valor diferencial que se aporta u 

ofrece) 

 

άŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎƛǊ ȅ ŘƛǎǇƻƴŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ƎŜƻ-referenciada, con validez oficial 
respecto del estado, uso y composición de los recursos naturales, infraestructura pública o 
ōƛŜƴŜǎ ǇǊƛǾŀŘƻǎ ǇŀǎƛōƭŜǎ ŘŜ ŀŎŎƛƽƴ ǇǵōƭƛŎŀέ 

4.4 Ámbitos de generación del valor Público (donde genera valor)  

¶ Información unitaria y univoca y abierta que evita duplicaciones de obtención de los mismos 
resultados 

¶ Disponibilidad acumulativa de información geo referenciada (registros históricos 
comparables) 

¶ Estandarización y disponibilidad de información interoperable para los actores públicos y 
privados. 

¶ Concentración y transmisión del conocimiento y buenas prácticas respecto de la obtención y 
uso de información geo referenciada  
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4.5 Mecanismos de generación del Valor Público (como genera valor) 

¶ Soluciones integradas de recolección, procesamiento y distribución de información para la 
acción pública (Gestión de Emergencias y Catástrofes, Planificación Territorial, 
Administración Tributaria, Planificación y Operación de Infraestructura)  

¶ Visualización de datos geo referenciados y disponibilidad de información agronómica 
utilitaria  

¶ Mantenimiento de Catastros y Bases de Datos de recursos  

¶ Transferencia de conocimiento y capacitación  
 

4.6 Condicionantes para la generación de Valor (con que genera valor)  

¶ hǘƻǊƎŀǊ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ άƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ƻŦƛŎƛŀƭέ ŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǇǊƻŘǳŎƛŘŀ ǇƻǊ Ŝƭ Lƴǎǘƛǘǳto para el 
cumplimiento de algunas obligaciones de la normativa publica, tales como regulaciones 
medio ambientales.  

¶ Afinar los productos de valor público solicitados y financiar los costos de desarrollo y 
producción completos, evitando el estrés financiero de corto plazo.  

 

5 CUMPLIMIENTOS DE LOS MANDATOS Y ORIENTACIONES ESTRATÉGICAS EN PERIODO 

ANALIZADO  

5.1 Cambios de mandatos políticas o estrategias relevantes  

Durante el período en evaluación no ha habido cambios a los mandatos estipulados en los Estatutos, 
aunque la modificación introducida el año 2004 a la letra c, en orden a sesgar su labor de apoyo 
ǘŞŎƴƛŎƻ ŀƭ aƛƴƛǎǘŜǊƛƻ ŘŜ !ƎǊƛŎǳƭǘǳǊŀΣ ƴƻ Ƙŀ ǘŜǊƳƛƴŀŘƻ ŘŜ ŎƻƴŎƛƭƛŀǊǎŜ Ŏƻƴ Ŝƭ άǎŜƴǘƛŘƻ ŎƻƳǵƴέ ŘŜ ƭŀ 
organización como se desprende de la discusión de la Misión y Visión desarrollada en el proceso de 
Planificación Estrategia. 

5.2 Implementación de la estrategia y forma de medir 

El Centro realiza un proceso control del cumplimiento del Convenio de Transferencia de Fondos 
entre la Subsecretaría de Agricultura, que permite dar seguimiento a los compromisos adquiridos a 
nivel de metas y actividades. Este proceso se organiza a través de una planilla de cálculo drive 
compartida entre la Unidad de Control de Gestión y los responsables de cada producto, e informa 
automáticamente a la Dirección Ejecutiva de los avances (semáforos)  

Toda esta información es consolidada trimestralmente en el Informe de Contenido Técnico y 
Financiero, y reportado a la Subsecretaria de Agricultura para su revisión, asimismo, se comparte 
todos los medios de verificación en la plataforma Teamwork para corroborar la información 
reportada.  
 
De acuerdo a lo informado por el Centro, se genera control de gestión mediante el Sistema de 
Gestión de la calidad el cual verifica el cumplimiento de los procesos en base a los indicadores de 
gestión de calidad.  
 
En ǘŞǊƳƛƴƻǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻǎΣ Ŝƭ ŎŜƴǘǊƻ Ƙŀ ƛƳǇƭŀƴǘŀŘƻ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ άtǊƻƧŜŎǘ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 
hŦŦƛŎŜǊ tahέ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŜ ƻǇǘƛƳƛȊŀǊ ǎǳ ǇǊƻƎǊŀƳŀŎƛƽƴ ȅ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ Ŝƴ ŦƻǊƳŀ ŀǳǘƻƳŀǘƛȊŀŘŀΣ 9ƭ 
ŎƻƴǘǊƻƭ ǘŞŎƴƛŎƻ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻǎ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭŀ άǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀ ŘŜ /ƻƴǘǊƻƭ Ře Gestión que lleva la 
¦ƴƛŘŀŘ ŘŜ /ƻƴǘǊƻƭ ŘŜ DŜǎǘƛƽƴΣ ŘƻƴŘŜ ƳŜƴǎǳŀƭƳŜƴǘŜ ǎŜ ƛƴƎǊŜǎŀƴ ƭƻǎ ŀǾŀƴŎŜǎ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƻȅŜŎǘƻǎέΦ 
 
A nivel estratégico el Centro ha implementado a partir del año 2016 una Política de Calidad, con 
cinco objetivos: 
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1. Aumentar la satisfacción de nuestros clientes 
2. Optimizar los procesos de oferta de productos y servicios 
3. Optimizar los procesos internos 
4. Fortalecer la eficacia y eficiencia del Sistema de Gestión de la Calidad 
5. Desarrollar el conocimiento 

 
A cada uno de estos objetivos se le asignan metas e indicadores que son monitoreados 
mensualmente, dando cuenta de avances o restricciones en la producción y entrega de Servicios. 
 
Si bien estos instrumentos de gestión de la estrategia son un avance importante, respecto de lo 
observado en periodos anteriores, no tuvimos evidencia de la existencia de un procesos o sistema 
integral de gestión de la estrategia que permita ligar los resultados de la acción cotidiana 
(actividades y productos) con resultados y efectos esperado por el mandante, 
 

5.3 Revisión de recomendaciones anteriores  

Las recomendaciones generales de la evaluación anteriores respecto de gobierno estratégico del 
CIREN son las siguientes:  

5.3.1 Establecer mecanismos de selección de consejeros y director ejecutivo asociados a los 

resultados esperados de la gestión de CIREN, lo que debe tener su correlación con el perfil de 

competencias y cargo.  

No es de competencia del Centro. 

5.3.2 Adicionalmente, se sugiere modificar ó ampliar la composición del Consejo alineado al 

propósito estatutario. 

No es de competencia del Centro.  
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III. SEGUNDA PARTE: EVALUACIÓN TÉCNICA 

Realizado por Rocío Duque Santa María. 

1 PERTINENCIA, CALIDAD Y COBERTURA 

En este capítulo se presenta la evaluación respecto a la calidad, pertinencia y cobertura de los proyectos y 

productos desarrollados por el CIREN en el período 2013-2016, según los siguientes temas: 

¶ Modelo Canvas del CiREN 

¶ Definición y caracterización de los pares servicio-cliente (sección 3.1). 

¶ Evaluación de pertinencia y calidad de la producción (sección 3.2). 

¶ Evaluación de cobertura de los proyectos (sección 3.3). 

¶ Evaluación respecto de estándares internacionales (sección 3.4). 

¶ Alineación de macro procesos (sección 3.5). 

¶ Otras dimensiones relevantes (sección 3.6). 

¶ Síntesis (sección 3.7). 
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1.1 Definición y caracterización de los pares servicio-cliente 

1.1.1 Modelo CANVAS del CIREN 

Tabla 1: Modelo CANVAS del CIREN 

Fuente: Elaboración propia en base a la información entregada durante la evaluación 

Asociaciones Claves 
¶ AFC 

¶ MINAGRI (Subsecretaria 

y Mandantes) 

¶ Instituciones ligadas a la 
ruralidad 

¶ Fondos de 
financiamiento público. 

¶ Productores (AG) 
agrícolas y forestales. 

¶ Proveedores de TI e 
Imágenes satelitales 

¶ Sindicato de 
Trabajadores 

¶ Instituciones 
Educacionales 

¶ Organizaciones 
extranjeras de excelencia 
en temas de interés. 

¶ SII  

¶ Comunidad Open 

Source.  

¶ CORFO 

¶ SNIT-IDE 

¶ IGC 

Actividades Claves 

¶ Desarrollo y mantención 

de los productos.  

¶ Extensión 

¶ Difusión y Comunicaciones  

¶ Disponibilidad y Seguridad 
de los servicios WEB 

¶ Servidores de Producción.  

¶ Control de Gestión 

¶ Cumplir con las 

Disposiciones Legales (Ley 
de Transparencia) 
 

 

Propuesta de Valor 

¶ Geo-Inteligencia aplicada 

a los RRNN 

¶ APP Móviles  

¶ Ser proveedor de 

soluciones integradas 
(recolección, 

procesamiento y 
distribución de 
información).  

¶ Visualización de Datos 

Georreferenciados  

¶ BD Históricas.  

¶ Información para la 
toma de decisiones en 
Situaciones de 

Emergencia.  

¶ CEDOC 

¶ Catastros 

Á Otras Iniciativas i+d+i 
vinculadas a los RRNN  

Á Capacitaciones en 

sistemas SIG 
Á Servicios vinculados a 

desarrollos tecnológicos 
para la 

georreferenciación de 
datos. 

Adquisición /Soporte 

¶ Agente-Principal con MINAGRI 

¶ Licitaciones Públicas (Cliente ð 
Proveedor) 

¶ Concursos (Proveedor o 

Financista ð Cliente (CIREN)) 
  

 

Segmento de Clientes 
Bienes Públicos 

¶ MINAGRI (Subsecretaria y Servicios) 

¶ DGA 

¶ ODEPA 

¶ Instituciones públicas vinculadas a los 
RRNN y/o Medio Ambiente.  

¶ Organismos de Defensa y Seguridad.  

¶ Centros de Investigación  

¶ CORFO 

¶ ONEMI 

¶ SNIT  

¶ Otras Instituciones Publicas/Privadas 
 
Otros Productos 

¶ Investigadores 

¶ Estudiantes 

¶ Ciudadanos  

¶ Agricultores 

¶ Consultores 

 

¶ Usuarios Gratuitos. 

¶ Otros.  

Recursos Claves 
¶ Convenio de Desempeño. 

¶ Fotografías Satelitales 

¶ BD-SII sobre propiedades 
Rurales.  

¶ Plataformas de Geo 

Información  

¶ Capital Humano 

¶ BD información 
georreferenciada 

¶ Imágenes Raster y Vector. 

Canales / Implementación 
¶ RRSS /WEB 

¶ APP Móvil 

¶ Venta Directa 

¶ Alianzas Estratégicas 

¶ Biblioteca (CEDOC) 

Estructura de Costos /Presupuesto 

¶ Remuneraciones y Beneficios del Personal (63%) 

¶ Honorarios  

¶ Gastos Operacionales  

¶ Inversiones  

¶ Gastos por Proyectos  

¶ Licencias y compra de Imágenes 

Flujos de Ingreso 

¶ Transferencia Directa o Especial (MINAGRI) 

¶ Licitaciones (CNR, DGA, etc.) 

¶ Fondos Concursables Públicos (CORFO-FIA, CONICYT) 

¶ Ventas o Contratos con Privados 

¶ Convenios con Universidades 

¶ Fondos Internacionales. 
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1.1.2 Productos y Servicios Estratégicos 

Los productos y servicios estratégicos que ofrece CIREN, se pueden ver en el siguiente cuadro: 

Tabla 2: Listado de Productos y Servicios Estratégicos del CIREN. 

PRODUCTOS 

1. Cartografía base: 

Imágenes de parte de la superficie terrestre en los siguientes formatos: 

¶ Foto mosaico o mosaico fotográfico: Conjunto de fotografías aéreas sucesivas que se recortan y 
unen con la finalidad de formar una representación fotográfica continua de una parte de la 
superficie de la Tierra 

¶ Ortofoto: Es la imagen de una parte de la superficie terrestre confeccionada con una o más 
fotografías aéreas 

¶ Ortoimagen: Es la imagen de una parte de la superficie terrestre confeccionada con una o más 
imágenes satelitales 

2. Productos temáticos: 

Proporcionar, de manera fácilmente accesible, información agronómica utilitaria, tanto básica como 
interpretativa, a los usuarios que la requiera, sobre las siguientes temáticas: 

¶ Uso de suelos 

¶ Informe agrológico 

¶ Propiedades 

¶ Recursos Hídricos 

¶ Agroclima 

¶ Catastros 

¶ Curvas de nivel 

3. Directorios: 

Bases de datos con diversas capas de información sobre: 

¶ Productores frutícolas 

¶ Infraestructura y agroindustria frutícola  

¶ División predial agrícola S.I.I. 

4. Informes prediales y agroclimáticos: 

Realización de documentos técnicos de los predios requeridos, incorporando información sobre: 

¶ Ventana predial vector 

¶ Informe predial 

¶ Ficha agroclimática 

5. Servicios de georreferencia y cambio de datum: 

Servicio de actualización y perfeccionamiento cartográfico que permite precisar las coordenadas de 
puntos conocidos o levantados por medio de GPS 

6. Servicio de capacitación y asesoría en imágenes y software: 

Servicio de capacitación en manejo de imágenes satelitales y uso de softwares tales como GVSIG, 
MapInfo, Arcview, Arcgis, Erdas y TNTMIPS 
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7. Servicio de construcción y capacitación en Sistema de Información Geográfico (SIG): 

Servicio de construcción de herramientas que integra y relaciona diversos componentes que permiten la 
organización, almacenamiento, manipulación, análisis y modelización de grandes cantidades de datos 
vinculados a una referencia espacial, facilitando la incorporación de temáticas que conducen a la toma 
de decisiones de una manera más eficaz 

8. Plataformas de visualización a información geoespacial: 

Servicio de aplicaciones que permiten la consulta interactiva y descarga de capas de información 
georreferenciadas de distintas variables temáticas y de análisis 

¶ Infraestructura de Datos Espaciales (IDE-MINAGRI) 

¶ Sistema de Información Territorial Rural (SIT RURAL) 

¶ Sistema de Información Territorial de Humedales Altoandinos (SITHA) 

¶ Sistema de Información Territorial de Rapa Nui 

Fuente: Elaboración a partir sitio web y otros documentos entregados por la institución. 

La descripción de las áreas dentro de las cuales se enmarcan y una descripción más detallada se encuentra en 

el Anexo 6. 

PRODUCTOS /CLIENTES CIREN 2013-2016 

CIREN, de acuerdo a sus acciones regulares, tiene diversos medios de acercamiento a los clientes y 

beneficiarios:  

¶ Proyectos e información básica: los clientes y beneficiarios corresponden a una amplia gama de 

personas e instituciones de diversos sectores productivos, académicos, ambientales. Los principales 

clientes son los organismos públicos y la forma de aproximación a estos clientes y beneficiarios es a 

través de las diversas comisiones inter e intra ministeriales en las cuales se toma conocimiento de sus 

necesidades de información, estableciéndose un análisis de la capacidad de respuesta y brecha para 

satisfacerla. En el periodo anterior de evaluación se había logrado establecer un programa 2011 ς 

2020 de generación de información básica con la Subsecretaría de Agricultura y es este programa el 

que guía la proposición de actualización de información de ortoimágenes, división predial, suelos, uso 

del suelo e infraestructura, que son proyectos anualmente financiados por la transferencia MINAGRI. 

Esta información tiene una vida útil que varía de una a otra, y en la actualidad, si bien existe una 

demanda por ella, solo MINAGRI y algún Gobierno Regional ha estado dispuesto al financiamiento de 

actualización. Una vez disponible, todos la consideran bien público y aspiran a ella sin pagar por 

obtenerla.  

 

¶ Proyectos y productos a pedido: a partir de la información básica y del uso de antecedentes propios 

o de los interesados, CIREN ofrece la confección de productos estándar (informe predial, cartografía 

integrada de propiedades y suelos, por ejemplo). Estos productos son promocionados mediante la 

página institucional y los clientes los solicitan vía electrónica o presencial. La demanda es muy 

variable y en sala de ventas se lleva un registro de clientes con una caracterización que está reflejada 

en una base de datos con más de 2500 clientes. En el caso de proyectos por demanda de terceros, las 

formas de a cercarse a los clientes a la fecha dependen de la acción de los gerentes, quienes tienen a 

su cargo la tarea de realizar las reuniones estratégicas con clientes potenciales sectoriales y 

regionales. CIREN tiene baja conexión con la demanda del sector privado, ya que los ámbitos en los 

cuales se ha desarrollado y tiene experiencia están alejados de la industria. Sin embargo, se ha 

explorado y obtenido logros para capturar interés de la demanda y presentar proyectos integrados 
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asociados a la producción potencial y cambio climático en asociación con institutos que sí poseen 

contactos con el sector productivo.  

 

¶ Sistemas de difusión y consulta de información documental: los servicios de biblioteca digital y 

CEDOC son ampliamente consultados por el público general, académico, estudiantes y profesionales y 

se lleva estadística de visitas. Esta unidad es también la encargada de gestionar las solicitudes de 

información de transparencia pasiva. También se lleva un registro de usuarios internos del repositorio 

del conocimiento.  

 

¶ Sistemas de difusión y visualización de información geoespacial: se mantiene registro de los 

sistemas de visualización y consulta de información SIT Rural, SITHA, SIT Rapa Nui, SIT Frutilla y del 

sistema multi institucional que presenta información de todos los servicios ministeriales en la IDE 

MINAGRI.  

 

¶ Aplicaciones móviles: se dispone de un sistema de conexión de productores y agrupaciones de 

agricultura familiar campesina con los compradores potenciales que solo requieren bajar la aplicación 

p ara conocer la oferta de productos agrícolas.  

 

¶ Web: la página institucional tiene un sistema de conteo de visitas y se lleva estadística general.  

 

¶ Capacitaciones: se llega a beneficiarios profesionales del MINAGRI y también se ofrece cursos de 

capacitación en percepción remota y SIG con software libre para empresas, instituciones públicas y 

académicas en esta materia. Se aplica encuesta de satisfacción en cada una de las actividades 

realizadas.  

 

¶ Antena tecnológica y convenios marco : a raíz de los vínculos institucionales y profesionales se ha 

logrado establecer un conjunto de convenios marco con instituciones académicas, tecnológicas y 

gubernamentales nacionales y extranjeras con las cuales se mantiene contacto y en diversos casos se 

ha logrado realizar desarrollos piloto, especialmente en materias de percepción remota y de modelos 

e instrumentos de medición de fenómenos naturales, como la estimación de caudales por 

derretimiento de nieve, interpretación y delimitación de áreas quemadas, identificación de especies 

vegetales ilegales, identificación de condiciones favorables para la aparición de plagas con riesgo para 

la salud de la población. De esta forma CIREN va caminando hacia una oportunidad de diversificar su 

espectro de trabajo y de ampliación de los negocios. Destacan trabajos de desarrollo con el Ministerio 

de Salud, DGA, SUBDERE, ONEMI.  

¶ Licitaciones: ocasionalmente, con motivo de publicaciones de demanda específica de algún 

organismo público, CIREN atiende a esos clientes presentando propuestas que en términos generales 

llegan a concretarse en alrededor de un 30% de los casos.  

 

CAPACITACIÓN GEOMÁTICA A TERCEROS  

CIREN tiene un área de capacitación a terceros en materias de percepción remota y sistemas de información 

geográfica usando software libre que se inició con cursos para profesionales del MINAGRI con cargo a la 

Transferencia y que luego se ha ofrecido como servicio a otros grupos. 

En el comienzo se realizó los cursos de percepción remota, atendiendo a la necesidad de alfabetización de los 

profesionales del ministerio en el manejo de información satelital para la observación y monitoreo de la tierra, 

con el objeto incorporar conocimiento para iniciar procesos o establecer bases para licitación de servicios. Se 

ha desarrollado tres niveles de capacitación en procesamiento de imágenes satelitales. Posteriormente, se 
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agregó un curso de SIG con software libre, para que el acceso a esta herramienta sea a menor corto para las 

instituciones del MINAGRI. 

En regiones los cupos de cursos se completan primeramente con profesionales del MINAGRI y cuando hay 

disponibilidad, se invita a profesionales de otros servicios públicos. 

Entre 2013 y 2016 se ha ejecutado un total de 41 cursos y se ha atendido a 750 alumnos en las principales 

ciudades del país. 

Tabla 3: Cantidad de cursos ejecutados en el periodo 2013-2016 

 2013 2014 2015 2016 

PR NIVEL 1 4 6 7 3 

PR NIVEL 2 2 3 2 3 

PR NIVEL 3 1 3 1 1 

SIG 1    36 43 

TOTAL  7 12 12 10 

 

 

 

Tabla 4: Cantidad de alumnos en el periodo 2013-2016 

 

 

 

 

  

 2013 2014 2015 2016 

PR NIVEL 1 92 134 118 53 

PR NIVEL 2 49 52 39 37 

PR NIVEL 3 25 42 20 10 

SIG 1    36 43 

TOTAL  166 228 213 10 

PR: Curso de Percepción Remota 

SIG: Curso de Introducción a los sistemas de información geográfica 
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Tabla 5: MANDANTE VS CANTIDAD DE PROYECTOS AÑO 

aŀƴŘŀƴǘŜ ό/ƻƴǾŜƴƛƻκtǊƻȅŜŎǘƻκ9ƳǇǊŜǎŀκΧύ Cantidad de Proyectos 

Año 2014 Año 2015 Año 2016 

Subsecretaria de Agricultura (Transferencia 
Condicionada) 

16 14 16 

CNR (Transferencia Especifica) 2 1 1 

ODEPA  2 1 2 

DGA (Licitación) 1   

INFOR (FAO)  1  

INDAP (Campo Click)   1 

FIC Regional (GORE VI)  2  

Corporación para la Competitividad e 
Innovación de la Región de Atacama, CCIRA 

1   

CONICYT EXPLORA   1  

CORFO: FORTALECIMIENTO   1  

CORFO INNOVA   1 1 

Universidad Mayor  1  

COPEVAL S.A.   1 

TOTAL 22 23 22 

Fuente: Elaboración a partir de Base de Datos CIREN 2017 
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En la Tabla 5, se observa la dependencia o focalización de los clientes de CIREN en instituciones públicas. Tanto 

desde su dependencia financiera como estratégica. Se puede observar en la Figura 1 el mapa de stakeholders, 

el alto grado de influencia e involucramiento de este tipo de instituciones.  

.  

Figura 1: Mapa de Stakeholders. Fuente: Presentación Plan Estratégico CIREN 2014 

1.2 Evaluación de pertinencia y calidad de la producción y entrega (satisfacción de usuarios, 

oportunidad y comparación respecto a un estándar) de los proyectos y productos 

desarrollados, tanto a nivel sectorial como país. 

Desde la perspectiva de la naturaleza de los productos que genera y los servicios que presta CIREN, se verifica 

que la pertinencia y calidad de ellos se logra y asegura en un nivel basal como consecuencia de: 

¶ La sujeción del CIREN a estándares internacionales en el ámbito de la georreferenciación (IDE, 

Cartografía). 

¶ La participación en comités técnicos en su área 

¶ Las retroalimentaciones a CIREN que realizan sus propios usuarios. 

CIREN ha implementado un sistema de certificación de la calidad, que incluyen encuestas de satisfacción para 

sus usuarios con el fin de evaluar la calidad y pertinencia de sus servicios. 

Se ha observado, que la producción de CIREN tiene una alta pertinencia con las necesidades de sus usuarios. 

Respecto de la calidad de sus servicios, en general es razonablemente buena según ese estudio, pero hay 

algunas insuficiencias que deben ser superadas, vinculadas principalmente a la actualización de sus catastros 

(antigüedad de la información de algunas regiones era de hasta 30 años).  

En el recuadro 3.5 se presenta un análisis de las respuestas recibidas en sus distintas áreas, aún no pueden 

considerarse una muestra significativa, pero si pueden ser utilizada como guía para la mejora de sus 

servicios/productos. 

¶ Ventas 

¶ IDE Capacitaciones 
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¶ SIT Rural  

¶ Capacitaciones PR-SIG 

¶ Usuarios CEDOC 

¶ SITHA. 

 

Algunas respuestas que se repiten son: 

¶ Existe desconocimiento de las plataformas o posibilidades de uso de los datos, por parte del público 

objetivo. Es aquí donde la adecuada difusión y capacitación de los posibles usuarios, será clave para el 

desarrollo futuro y éxito de estas plataformas. 

¶  En general, evalúan de buena manera el servicio, pero existe una queja recurrente vinculada a la 

obsolescencia o la antigüedad de los datos  

¶ Problemas con las condiciones técnicas para los cursos, particularmente en regiones la sala o 

laboratorio no disponía de una conexión a internet adecuada para el uso de las plataformas. 

Los proyectos que realiza CIREN son pertinentes a su misión institucional, tanto los proyectos asociativos con 

terceros, como los proyectos propios (operacionales y estratégicos), según se expone en secciones 3.3 y 3.4. 

Sin embargo, sistemáticamente se ha ido alejando de su mandato estatutario, generando productos que 

cumplen con las necesidades de su mandante (MINAGRI) pero que no necesariamente tienen vinculación con 

ǎǳ ƻǊƛƎŜƴ Ŝƴ ƭŀ άƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǎƻōǊŜ wŜŎǳǊǎƻǎ bŀǘǳǊŀƭŜǎέΦ 

SATISFACCIÓN CLIENTES/USUARIOS 

CIREN realiza encuestas a sus usuarios, asociado a su sistema de Gestión de la Calidad, con el fin de verificar la 

calidad y pertinencia de sus servicios. No se cuentan con resultados, ni para todos los servicios, pero la 

muestra permite identificar fortalezas y debilidades, por área: 

Tabla 6: Resumen de análisis de los informes de encuestas de satisfacción 

Área o Producto Año Observaciones 

Ventas 
2016 (primer 
Semestre) 

Las respuestas indican que el gran problema es la antigüedad de la 
información y la vinculación con la Ley del Impuesto Territorial (SII) 
Muy poca tasa de respuesta. Cerca de un 10% 

IDE Capacitaciones 2014 ς 2016 

En general buena evaluación de los cursos, pero poca sistematización 
de las evaluaciones por lo cual no se hacen comparables. Los informes 
son absolutamente distintos para cada año. 
Muy baja tasa de participación en los cursos de inscritos vs Asistieron 

SIT Rural  2014 - 2016 

Las encuestas fueron muy distintas durante el periodo y poco 
sistemáticas, lo que hace poco comparable los resultados. 

Se ve interés de la gente por la herramienta y por mas contenidos 

Capacitaciones PR ς 
SIG 

2015-2017 
Los promedios de las evaluaciones muestran que la gente reconoce 
en los relatores un buen nivel, y también en los contenidos, la 
evaluación es satisfactoria.  

Usuarios CEDOC 2014-2016 
El formato no es amigable para revisar / no existe el resumen hay que 
tabular mes a mes (Pendiente) 

SITHA 2016 Las respuestas de los que han usado el sitio, mencionan la usabilidad 
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de la web como poco amigable, tanto en uso como en colores que no 
coincidían. Al igual que los otras encuestas señalan que es necesaria 
esta información para todas las regiones y que debe ser más 
difundida.  

 

1.3 Evaluación de la cobertura de los proyectos en relación de la contribución esperada dado el 

valor público en juego y la misión institucional. 

La evaluación de la cobertura respecto de la contribución esperada por el valor público en juego y la misión 

institucional es: 

Productos y servicios de CIREN. 

¶ Los productos y servicios ofrecidos en este periodo por CIREN cumplen con su mandato, limitado 

principalmente a los recursos vinculados con el Ministerio de Agronomía, atendiendo solo a un 

subconjunto de recursos naturales, dejando fuera parte importante de información que podría incluir 

de acuerdo a su mandato original.  

¶ La ubicación de dependencia de la Subsecretaria de Agricultura y su dependencia de transferencias 

anuales, sin contar con un presupuesto definido para su operación, hacen muy difícil la expansión de 

los servicios de CIREN a otros ministerios (medioambiente, minería, minvu, ministerio de interior, 

etc.), donde la expertiz que el Centro ha desarrollado en el manejo de plataformas de información 

con georreferencia está siendo subutilizado y en cambio, se está convirtiendo en un proveedor de 

servicios tecnológicos para el MINAGRI. Ejemplo de esto es el desarrollo de APP Móviles que no 

tienen una directa vinculación con los RRNN, pero si con el uso de información geolocalizada.  

Proyectos del Plan Estratégico de CIREN 

¶ Los proyectos del PE contribuyen a fortalecer a CIREN en sus capacidades tecnológicas y en su rol en 

los sistemas IDE. No es claro como esto repercute en su mandato original.  

¶ No obstante, los proyectos no son suficientes para abordar integralmente y en profundidad la misión. 

Por ejemplo, es necesario mayor desarrollo en el ámbito de la planificación territorial, la 

sustentabilidad alimentaria, la línea base medio ambiental, el estudio de los recursos naturales no 

renovables y el uso de la plataforma de información cartográfica para seguridad y emergencia. CIREN 

debe acotar su ámbito de acción en la cadena de valor de este tipo de información e identificar los 

limites, la investigación y el trabajo en interpretación de datos, se confunde con los mandatos de 

otras instituciones como DGA, CONAF, etc.  

Proyecto de desarrollo con otras entidades. 

¶ Durante este periodo solo se participó en un proyecto Innova de Bien Público que fue postergado el 

inicio de su ejecución y se vincula con la generación de información para la toma de decisiones 

adecuadas en la inversión y/o reconversión productiva en fruticultura. Particularmente para Berrios 

en la Zona de la Araucanía.  

¶ Se generaron proyectos de extensión, tanto con colegios como universidades, de manera de dar a 

conocer la institución en los futuros usuarios. (Conicyt-explora; Acuerdos de colaboración con 

Instituciones Educacionales). 

Los productos/servicios que desarrolla CIREN son de un alto nivel y mantiene un lugar competitivo en estos 

ámbitos, pero es necesario cuestionarse el mandato original y quizá redefinir el foco en los Recursos Naturales, 
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CIREN es un centro de servicios con un alto nivel de expertiz en la implementación de proyectos 

geolocalizadosΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊΣ ǎŜ ǇƻŘǊƝŀ ŘŜŦƛƴƛǊ ŎƻƳƻ ǳƴŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ŘŜ άDŜƻ-LƴǘŜƭƛƎŜƴŎƛŀ Ŏƻƴ ŦƻŎƻ Ŝƴ ƭƻǎ wwbbέΣ 

mucho más cercano a los institutos cartográficos.  

En el contexto actual, donde cerca del 70% de la información que se crea en el mundo tiene una variable de 

localización asociada, este tipo de organizaciones son clave para las instituciones públicas y privadas, 

permitiendo construir soluciones integradas para la toma de decisiones mucho más informadas.  

1.4 Evaluación de la calidad y pertinencia de los proyectos y productos estratégicos desarrollados 

en relación a estándares internacionales. 

CIREN dentro del programa de Fortalecimiento de Capacidades Tecnológicas, realizó un benchmarking 
internacional, para observar buenas prácticas en 5 centros internacionales que fueron seleccionados, 
mediante la ponderación de indicadores macroeconómicos, de competitividad y el análisis de los productos y 
servicios ofertados; el estudio se basó en instituciones que presentaban características similares a las de 
CIREN, por su prestigio y sus buenos resultados de gestión.  

Toda la información recopilada en el extranjero, sumada a la información obtenida en el programa, permitió 
estructurar el plan de desarrollo estratégico de CIREN con un horizonte de 10 años.  

Se observa que el trabajo realizado por CIREN en mantenerse vigente y participar en las mesas técnicas 
vinculadas a las áreas de cartografía y georreferenciación, actividad donde se centra el quehacer institucional, 
han servido para que sus productos/servicios cumplan con estándares internacionales.  

1.5 Alineación/desalineación de macro procesos de trabajo respecto de la Estrategia que explican 

los resultados observados. 

Los macro procesos de trabajo de CIREN están alineados respecto de la estrategia institucional y de las 

entidades nacionales. No se observa desalineamiento. 

Esto se verifica con claridad en: 

V Rol como responsable del IDE-MINAGRI para el proyecto SNIT-IDE Chile.  

V Responsable de la información sobre la visualización cartográfica de los roles de propiedades rurales 
del SII 

V Capacitaciones sobre SIG y manejo de herramientas georreferenciadas a funcionarios públicos de 
todo el país.  

V Responsable del Catastro Agrícola y Rural 

V Desarrollo de herramientas de visualización de datos agronómicos para un público no técnico del 
mundo agricultor (CampoClick ς CampoClima). 

V Trabajo en colaboración con distintas entidades públicas (INIA, ODEPA, etc.).  

CIREN se convierte un actor relevante en proveer servicios tecnológicos en el ámbito de la geo inteligencia. 

CIREN ha pasado a ser el brazo de desarrollo de proyectos tecnológicos del Ministerio de Agronomía (ejemplo 

de ello son las apps móviles) 

La creación del Departamento de Gestión Integral de Riesgos(GIR) en el ministerio, quienes tienen un área 

dedicada a la información, prevención y monitoreo, además del área de gestión del desastre, se alinea con los 

proyectos desarrollados APP Campo Clima, por ejemplo, y genera un nuevo desafío para la institución, al tener 

que posicionar CIREN en esa área. Por ejemplo, las presentaciones del director ejecutivo de Agroseguros y 

Coordinador Nacional de GIR, mencionan la aplicación y muestran sus pantallazos, pero en ninguna parte 

aparece mencionado CIREN, lo que convierte a CIREN en solo el desarrollador de la aplicación y no el aliado.  
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En la Anexo 4, se encuentran la Matriz de Riesgos de Procesos Críticos elaborada por la institución. Es posible 

observar que los proyectos desarrollados abordan los puntos críticos identificados en esta etapa. Donde los 

temas claves se vinculan a sus programas estratégicos, el control interno institucional, tecnologías de la 

información y los vinculados a los productos/servicios/clientes, destaca la poca ponderación obtenida por los 

procesos de las áreas de apoyo, siendo que uno de los grandes problemas de la institución está vinculado a su 

gestión financiera y contable (perdida de cerca de un 50% del valor del patrimonio en el periodo).  

Otra área estratégica nacional se vincula con la Descentralización y la función de los Gobiernos Regionales en 

la planificación territorial. CIREN cuenta con la capacidad de ser un actor relevante en el ámbito de la 

información necesaria para la planificación y ordenamiento territorial.  

En el área medioambiental, se alinea con las necesidades asociadas a la generación de una Línea Base 

Ambiental.  

1.6 Otras dimensiones relevantes 

Se exponen a continuación otras dimensiones relevantes de evaluación, complementarias a las indicadas en 

las secciones 3.1 a 3.5, sobre la base de los resultados observables del CIREN: 

En el Informe de Contenido Técnico y Financiero, para dar cumplimiento a lo requerido en el convenio de 

desempeño, para el del año 20163 se observa que:  

V Existen 7 indicadores de desempeño asociado a los 26 productos definidos en el convenio de 

desempeño, bajo las líneas estratégicas de MINAGRI. Solo uno de estos indicadores estuvo bajo el 

cumplimiento, y fue el número de asistentes por actividad de capacitación que estuvo levemente bajo 

la meta (meta min 18, indicador 17).  

Es importante señalar que dada la naturaleza de los recursos con que opera CIREN, están sujetos al control de 

la Contraloría General de la Republica, lo que significa contar con mecanismos de gestión y control 

equivalentes a los exigidos a cualquier institución pública.  

1.7 Síntesis 

Productos y Servicios  

V Fortalezas  

o Posee áreas técnicas con los conocimientos y experiencias para el desarrollo de sus 

productos, servicios y/o proyectos asociados. 

o Sus unidades técnicas alineadas para el cumplimiento en los plazos de entrega y calidad de 

sus proyectos/servicios.  

o Libre disposición de ingresos propios por ventas y prestación de servicios.  

 

V Debilidades 

o Falta claridad en la organización de cuál es su mercado, cuáles son sus clientes y quiénes son 

sus competidores; es necesario una identificación mejor de los clientes y productos 

asociados.  

o La dicotomía entre privado/público que lleva al convencimiento que todos sus productos 

tienen el carácter de Bien Público, esto excluye a los agentes privados en el modelo de 

negocios.  

o La actualización de sus productos, depende de sus clientes, no existe un plan de la 

institución. 

                                                           
3 
http://www.ciren.cl/transparencia/descargas/actosyresoluciones/convenios/resolucion%2027%20Subsecretaria%20de%20Agricultura%20
%20Convenio%20Transferencia%202016%20de%20Presupuesto%20%281%29.pdf 
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o Actualmente todos los esfuerzos están en el cliente público, lo que impide el desarrollo de 

productos y servicios enfocado en la generación de recursos frescos desde el sector privado.  

 

Considerando lo anterior, algunos puntos a considerar son:  

¶ Fortalecer el Posicionamiento de marca. 

¶ Disponer de Manuales o material de apoyo para las capacitaciones.  

¶ Revisar la Logística de las capacitaciones 

¶ Difundir y mostrar la utilidad de los diferentes servicios, para el público objetivo (para las 

plataformas)  

¶ Disponibilidad de información más actualizada y de todas las regiones (completitud).  

La estrategia definida para este periodo por su dirección, donde su propósito de contar con la información que 

ayude a los tomadores de decisiones en la determinación de alternativas de uso y conservación de recursos 

naturales y productivos, se cumple parcialmente debido a su dependencia de los recursos y prioridad que 

defina el MINAGRI en la actualización de los catastros. 

Se actualizaron regiones donde no se habían actualizado los datos en 30 años, lo cual claramente no cumplía 

estándares internacionales, ni permitía la toma de decisiones con información adecuada. La planificación de 

las actualizaciones de los catastros y el financiamiento comprometido para ello, debería ser una acción de 

Largo Plazo y no tener que discutirse año a año en la ley de presupuesto. 
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2 EVALUACIÓN DEL DESARROLLO INSTITUCIONAL 

Análisis respecto a la naturaleza de las funciones desempeñadas por el instituto y las capacidades técnicas e 

institucionales disponibles, en el período 2013-2016, inclusive.  

2.1 Análisis y revisión exhaustiva de las agendas de recomendaciones identificadas para el CIREN 

en las evaluaciones de desempeño previas 

Se debe evaluar en tres categorías: Fueron Implementadas (S), están en proceso de implementación (P), No 

fueron implementadas (N) 

2.2 Recomendaciones informe de evaluación 2010-2013 

Sobre las recomendaciones hechas a CIREN en su última evaluación, la implementación de todas ellas 

dependía de las autoridades de CORFO y del Ministerio de Agricultura o de una política nacional sobre los ITP. 

En el caso del financiamiento, no ha existido una definición sobre la estructura que deberá tener a futuro para 

este tipo de institución (fueron parte de la discusión en la Comisión Presidencial Ciencia para el Desarrollo 

(2015), sin generar cambios en el corto plazo) y se espera que la discusión actual sobre la creación del 

Ministerio de Ciencia y Tecnología incorpore este tema.  

Tabla 7: Recomendaciones informe de evaluación 2010-2013 

Ámbito Id Recomendación Estado Observación 

Q
u
e

h
a
ce

r 
d
e
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R1 La mantención del patrimonio del instituto (raster y vector), que es 
patrimonio público, implica la producción y actualización regular de 
información cartográfica y de metadatos, para lo cual 
correspondería un financiamiento basal o convenio de desempeño 
de largo plazo (Ministerio de Agricultura). 

N/A  

R2 Un desafío clave es mantenerse actualizado tecnológicamente, 
fortalecer y desarrollar el capital humano para la generación de 
productos de mayor valor agregado, fortalecer las actividades de 
apoyo (gestión de recursos humanos, administración, gestión 
interna), desarrollar vínculos y acuerdos con proveedores de 
información y acuerdos con instituciones y empresas 
complementarias para el desarrollo de productos de mayor valor 
agregado. 

S  
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R3 Establecer mecanismos de selección de consejeros y director 
ejecutivo asociado a los resultados esperados de la gestión del 
CIREN, lo que debe tener correlación con el perfil de competencias y 
cargo. Adicionalmente, se sugiere modificar o ampliar la 
composición del Consejo alineado al propósito estatutario. 

P Se mantiene la misma 
composición del consejo y 
estructura anterior.  

Puesto que la designación de 
los Consejeros que forman 
parte del Directorio de CIREN, 
es resorte directo del 
Vicepresidente Ejecutivo de la 
CORFO, no es posible que, en la 
gestión interna, CIREN pueda 
efectuar modificaciones en 
este tema en particular. 
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R4 Crear el Comité de Coordinación de Institutos con los siguientes 
encargos: 

¶ Producir un plan de ordenamiento de los mandatos, 
responsabilidades y acuerdos de desempeño de los Institutos, 
emulando lo que sería un representante del Principal.  

¶ Producir una propuesta de ordenamiento e institucionalidad 
de largo plazo para la Gobernanza del Sector. 

¶ Este Comité se constituye con la participación de: Un Gerente 
de CORFO; el Jefe De División de Innovación del Ministerio de 
Economía y unos representantes del Ministro de Agricultura. 

Mecanismo: Acuerdo CORFO 

P Este cambio no compete a la 
dirección ejecutiva de CIREN.  

Es posible que surjan cambios 
en este ámbito en el contexto 
de la creación del nuevo 
Ministerio de Ciencia y 
Tecnología.  

 

R5 Crear un reglamento único de administración general de los 
Institutos CORFO, con las siguientes definiciones: 

¶ Para cada Instituto existirá un Consejo Directivo: hacerlo 
responsable ante el Comité, del correcto funcionamiento de la 
institución, de la aplicación de una adecuada estrategia del 
quehacer y de los resultados costo/eficacia de los productos y 
servicios tecnológicos ofrecidos. Las características y funciones 
del Consejo Directivo, así como los compromisos de su 
Presidente, seguirán las pautas propuestas en el Anexo Nº 5.  

¶ En el corto plazo: i) estructurar y hacer exigible una pauta 
estratégica posible de dar seguimiento, que contenga las 
orientaciones los compromisos asumidos por el directorio; ii) 
Definir una política de búsqueda y contratación de Directores 
Ejecutivos, para los próximos casos de vacancia. 

Mecanismo: Acuerdo Consejo CORFO 

P Ídem a R4.  

R6 ¶ Cada Instituto estará dirigido por un Director Ejecutivo, que 
tendrá como propósito o responsabilidad general: asegurar la 
generación de los resultados cuidando que las actividades de la 
institución sean coherentes con la estrategia de negocios, los 
valores institucionales, las positivas públicas y las regulaciones 
aplicables, los cuales han sido probados previamente por el 
Directorio. La nominación, funciones y compromisos del 
Director Ejecutivos, seguirán las pautas propuestas en el Anexo 
Nº 5. 

¶ En el corto plazo: i) Revisar y homologar los convenios de 
desempeño de los directores ejecutivos, ii) Definir una política 
de búsqueda y contratación de Directores Ejecutivos, para los 
próximos casos de vacancia. 

Mecanismo: Acuerdo Consejo CORFO 

P Ídem R4 

Fuente. Elaboración propia con información del Informe Final de Evaluación de los Institutos CORFO Periodo 2010-2013 (Siembra 2014)/RD. 

 

2.3 Recomendaciones informe de evaluación 2007-2010 

Sobre las recomendaciones hechas a CIREN en la evaluación para el periodo 2007-2010, podemos sostener 

que, a la fecha, no existen cambios en ninguno de los puntos acá mencionados. Particularmente porque no 

dependían del Centro y las discusiones en torno al financiamiento y dependencia estructural de los ITP, se 

encuentra aún en discusión a nivel de políticas públicas.  
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Tabla 8: Recomendaciones informe de evaluación 2007-2010 

 Ámbito Id Recomendación Estado Observación 

Q
u
e

h
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R7 En relación a los productos/servicio base de datos y matrices de 
información RRNN, cartografía base y propiedad rural y de los 
productos y servicios de transferencia y difusión de información 
ōłǎƛŎŀ ŀǎƻŎƛŀŘŀ ŀ ǎǳ ά/ƻǊŜ .ǳǎƛƴŜǎǎέΣ /Lw9b ǎŜ mantiene como 
proveedor único.  

Para el producto/servicio Catastro Frutícola, existen 
proveedores alternativos. Se recomienda considerar la 
modalidad de adquisición competitiva mediante licitación 
pública abierta a 3 años. Un cálculo del impacto de eliminar a 
CIREN la elaboración del catastro frutícola indica que el margen 
promedio anual 2017-2010 es de 110 millones, monto que 
debiera compensarse al centro.  

Para el producto/servicio Transferencia y Difusión de 
información se recomienda considerar la complementación o 
integración con universidades, institutos tecnológicos u otros 
servicios del Estado para el desarrollo y provisión de productos y 
servicios de mayor valor agregado y el aumento de la cobertura. 
Para ello se puede considerar la modalidad de financiamiento de 
subsidio de fondos públicos concursables y abrir la posibilidad 
de acceso a la información a terceros.  

 

S Se implementaron algunas de 
las recomendaciones hechas en 
este punto.  

Para las dos primeras, no 
existen cambios en el modelo 
de negocio de estos dos 
productos/servicios. CIREN 
sigue siendo el proveedor para 
la realización de los catastros 
sectoriales y no existen 
compensación asociada.  

En el caso de la 
transferencia/difusión, en el 
período evaluado CIREN ha 
mejorado su vinculación con el 
medio y en particular, ha 
firmado acuerdos y 
desarrollado proyectos con 
instituciones de educación. 
Debe ponerse atención al 
ŎƻƴŎŜǇǘƻ ŘŜ άǾŀƭƻǊ ŀƎǊŜƎŀŘƻέ 
que puede derivar en la 
generación de servicios que 
alejan a CIREN de su mandato 
original.  

R8 En relación a lo anterior se debe establecer una definición 
estratégica respecto del uso de la información generada por 
CIREN, que impida el acceso mediante tarificación a clientes 
privados, restringiendo su uso sólo a entidades del sector 
público, o bien garantizando su completa disponibilidad para 
todo quien desee utilizarla, público o privado.  

N CIREN dentro de su plan de 
fortalecimiento, ha 
implementado una política de 
propiedad industrial e 
intelectual.  

Por otro lado, ha comenzado a 
implementar una política de 
liberar parte importante de sus 
productos, apostando al 
financiamiento a través de 
proyectos con mayor valor 
agregado.  

La recomendación debe estar 
asociada, a mejorar el sistema 
de financiamiento de los Bienes 
Públicos desarrollados por la 
institución. Porque el 
financiamiento actual mediante 
convenios de desempeño, no 
asegura el correcto 
funcionamiento de la 
organización. 
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R9 Considerando que efectivamente hay valor público en los 
productos o servicios que genera CIREN se estima que el 
financiamiento a largo plazo necesario para este CENTRO es 
materia de otra institución, de carácter sectorial (MINECON; 
MINAGRI) y no de CORFO. La generación y actualización de 
información base no puede estar sometida a la disponibilidad de 
fondos concursables, más aún si se considera que en esta labor 
CIREN tiene una posición dominante, de cuasi monopolio, que 
enturbia las condiciones de competencia que requiere un fondo 
como INNOVA Chile. 

P No hay cambios en la forma de 
financiamiento del centro.  

Por otro lado, CORFO ha 
diseñado nuevos fondos, 
dirigidos específicamente a la 
generación de Bienes Públicos, 
entre otros.  
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R10 La modalidad de financiamiento de los servicios, productos y 
ŀŎǘƛǾƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ŜǎǘŜ άvǳŜƘŀŎŜǊ ŜǎŜƴŎƛŀƭέ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜǊƝŀ ŀ 
financiamiento basal o convenio de desempeño de largo plazo. 

P No existe aún un mecanismo 
de financiamiento de largo 
plazo, que permita la gestión 
adecuada de este tipo de 
institución.  

R11 Desde el punto de vista de CORFO, no tiene sentido 
comprometer un financiamiento basal para CIREN, que no sea 
cumplir con el deber implícito del cuidado del patrimonio del 
Centro, a lo cual se obliga CORFO siendo miembro relevante en 
la composición de su Consejo Directivo. 

N/A Esta recomendación no es clara 
y no se evalúa.  
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R12 CORFO como potencial financiador de fondos concursables no 
debe estar en el Directorio de CIREN. 

N Puesto que la designación de 
los Consejeros que forman 
parte del Directorio de CIREN, 
es resorte directo del 
Vicepresidente Ejecutivo de la 
CORFO, no es posible que, en la 
gestión interna, CIREN pueda 
efectuar modificaciones en 
este tema en particular. 

Fuente. Elaboración propia con información del Informe Final de Evaluación 2011./RD 

 

2.4 Recomendaciones informe de evaluación 2004-2006 

Sobre las recomendaciones hechas a CIREN en la evaluación para el periodo 2004-2006, se resumen como 

sigue: 

Tabla 9: Recomendaciones informe de evaluación 2004-2006 

Ámbito Id Recomendación Estado Observación 

Q
u
e
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a
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R13 Dado que el entorno institucional vigente para CIREN pareciera 
no ser el más adecuado para domiciliar la preocupación por 
acopiar y transferir información sobre los recursos naturales. 
Aplicar a CIREN el cartabón de una agencia orientada a la 
totalidad de los recursos naturales, resulta de alguna manera 
injusto, por estar su cometido establecido en Estatutos y 
Convenios de Desempeño, los que remitan a la institución al 
ámbito agrícola. Sin embargo, no puede dejar de mencionarse 
este hecho, toda vez que la experiencia internacional 
demuestra que son agencias autónomas, dotadas de 
presupuesto y desvinculadas de ministerios sectoriales, las que 
tienen la misión de conformar mapas actualizados sobre los 
recursos naturales pertenecientes a todos los ambientes 
(marino, lacustre, fluvial terrestre, y sus subdivisiones), así 

como su evolución a través del tiempo; Ο 

 

N Se mantiene el problema. 

R14 Puede señalarse que luego de analizado el contexto 
institucional y su quehacer, el nombre CIREN excede el real 
cometido de la organización, toda vez que un instituto de 
información de recursos naturales debiera contener toda la 
información relevante para la toma de decisiones en relación al 
uso del territorio y de los recursos naturales y no debiera estar 
adscrito a un ministerio sectorial, sino que su dependencia 
debiera ser de un Ministerio de Medio Ambiente o, en las 
actuales condiciones institucionales, de la Comisión Nacional 
del Medio Ambiente, CONAMA, órgano natural para domiciliar 

el tema de información sobre recursos naturales. Ο 

 

N Se mantiene la inconsistencia 
entre el mandato original 
(reflejado en el nombre de la 
institución) y su quehacer 
actual, acotado 
principalmente a su 
άtǊƛƴŎƛǇŀƭέΦ  

Aunque la Dirección del 
instituto intenta ampliar los 
ámbitos de acción, la 
dependencia económica a 
cumplir los convenios de 
desempeño con el MINAGRI, 
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dificultad esta actividad.  

 R15 Debe notarse que la Misión construida por el Centro, en 
ninguna de sus versiones comprende las funciones definidas 
que un Instituto Tecnológico debiera cumplir, esto es, i) 
desarrollar una función de antena tecnológica, identificando 
nuevas tecnologías y prácticas empresariales en un campo 
específico; ii) una función de difusión y transferencia, tanto de 
tecnologías como de buenas prácticas; iii) realizar una labor de 
extensión y gestión tecnológica, así como un rol en el plano de 
articular redes entre las empresas y las universidades o los 
generadores de tecnología (básica o aplicada), toda vez que su 
άǊŀȊƽƴ ŘŜ ǎŜǊέ ƎǳŀǊŘŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ǳƴƝǾƻŎŀΣ Ŏƻƴ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ 
(generación, acopio, actualización), soslayando, incluso la 
transferencia de la misma. Tal vez lo más relevante, no se le ha 
mandatado para que ejerza como tal, ni en sus Estatutos ni en 

los Convenio de Transferencia con el MINAGRI; Ο 

 

N CIREN, se aleja de la definición 
internacional de Instituto 
Tecnológico. Desde sus 
estatutos actuales, hasta los 
proyectos mandatos por su 
άtǊƛƴŎƛǇŀƭέ ƭŀ ŀŎŜǊŎŀƴ Ƴłǎ ŀ 
un proveedor de servicios 
tecnológicos de alta 
especialidad. La función de 
investigación y de 
transferencia tecnológica 
asociada a los RRNN, se 
mantiene ausente o con una 
presencia mínima.  
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R17 Un aspecto relevante a considerar es la política de tarificación 
de CIREN, que se ha mantenido inalterada históricamente, pese 
a los cambios tecnológicos verificados en el ámbito de acción 
de CIREN. Al respecto, cabe considerar que la institución ha 
encargado un estudio sobre tarificación el que aportará una 
nueva metodología para la determinación de los precios de 

productos y servicios; Ο 

 

N Se mantiene el problema de la 
tarificación de productos, de 
hecho, se ha acentuado en los 
últimos años, CIREN esta 
evaluación modificar su 
modelo de negocio en torno a 
los productos de venta directa 
a personas o empresas (no 
proyectos).  
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R18 Referido a la gestión, CIREN opera con instrumentos de gestión 
básicos (v.g., presupuesto de caja, metas de venta), pero no se 
ha definido un conjunto de indicadores (cualitativos y/o 
cuantitativos) especialmente elaborado para el tipo de 
actividad desarrollada por el Centro, que permita controlar y 
evaluar la marcha institucional a través del tiempo. En 
particular se nota la carencia de indicadores referidos a la 
gestión del recurso humano en la elaboración y desarrollo de 

los proyectos. Ο 

 

S Actualmente CIREN está 
certificado en parte de sus 
procesos con norma 
ISO9000:2008 y ha 
implementado un sistema de 
gestión de la calidad.  

Se pretende, certificar en 
ISO9000:2015 y ampliar los 
ámbitos de aplicación de la 
institución.  

Fuente. Elaboración propia con información del Informe Final de Evaluación 2007 /RD. 
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2.5 Análisis del Entorno Institucional 
 

El entorno institucional del CIREN se considera como el conjunto de entidades con que éste debe interactuar: 

institucionalidad global y sectorial pertinente; estrategias, planes y políticas del sector o ámbito pertinente; 

actores involucrados; institucionalidad del sistema nacional de innovación; institucionalidad de MINAGRI y 

CORFO en los ámbitos pertinentes. 

A partir del análisis del entorno institucional, se identifican los siguientes obstáculos y facilidades relevantes 

para la acción del CIREN:  

¶ (Facilidad) Avances en la definición de una Política Nacional de Información GeoEspacial4.  

¶ (Facilidad) Fortalecimiento de la institucionalidad de los Gobiernos Regionales y las necesidades de 

información georreferenciada para su trabajo. 

¶ (Facilidad) Necesidad de un ente coordinador Ministerial (MINAGRI) para el mantenimiento de las 

capas IDE  

¶ (Obstáculo) Dificultad para posicionar a CIREN como el proveedor oficial de este tipo de información, 

por ejemplo, para proyectos financiados por el estado que necesiten incorporar una evaluación 

medioambiente, la Línea Base debería ser entregada por alguna institución validada por el Estado, 

para asegurar la validez de esa información tan sensible. Que la marca CIREN signifique un sello de 

validez de la información (algo parecido a lo que hacen los conservadores de bienes raíces). El no 

contar con una necesidad clara y tampoco con una política vinculada a los recursos naturales, hace 

difícil encontrar un modelo de negocios sustentable sin financiamiento basal.  

¶ (Facilidad) Relación de largo plazo con la Subsecretaria de Agricultura y una línea de trabajo 

relativamente constante.  

¶ (Obstáculo) Duplicidad de funciones con otras instituciones CONAF, DGA, INE, etc. 

¶ (Obstáculo) Poca disponibilidad de fuentes de financiamiento alternativas, por ser su tipo de 

producto, principalmente un Bien Público, donde el privado no está dispuesto a pagar los altos costos 

asociados a generar la información.  

¶ (-) La creación de una institucionalidad como SNIT genera oportunidades y amenazas, oportunidades 

por el posicionamiento hoy de CIREN, amenazas porque desarrolla nuevas capacidades equivalentes a 

CIREN en otras instituciones públicas, siento esto un riesgo a futuro por ser CIREN una entidad 

jurídicamente privada. La duplicidad de funciones debería intentar eliminarse.  

Si consideramos a CIREN como un actor relevante en los servicios asociados a georreferencia de datos y donde 

una de sus principales funciones es ser el coordinador del IDE-MINAGRI. Es relevante considerar en qué 

contexto o política pública se desarrolla este proyecto. 

En el año 2006 se crea en Sistema Nacional de Información Territorial (SNIT), que hoy se encuentra 

evolucionando hacia el concepto de Infraestructura de Datos Espaciales ,IDE (siguiendo los modelos 

internacionales de manejo de este tipo de información) en el proyecto IDE Chile (www.ide.cl), en su sitio web 

podemos encontrar un documento sobre la Política Nacional de Información Geoespacial, donde se menciona 

que fue aprobada en el Consejo de Ministros de Información Territorial en su 2da sesión de 2013.  

La IDE-Chile reúne políticas, normas y estándares, tecnologías, y recursos humanos para adquirir, procesar, 

almacenar, distribuir, publicar y mejorar la utilización de la información geoespacial. A nivel nacional, la IDE-

Chile se concibe como una red de instituciones sectoriales, regionales y locales que, a través de los elementos 

señalados, generan e intercambian información geoespacial. 

                                                           
4 Política Nacional de Información Geoespacial, disponible en 
http://www.ide.cl/images/Snit/Politica-Nacional-de-Informacion-Geoespacial.pdf 
(consultada el 28 de noviembre del 2017). 

http://www.ide.cl)/
http://www.ide.cl/images/Snit/Politica-Nacional-de-Informacion-Geoespacial.pdf
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Esta política impacta directamente en el quehacer de CIREN, particularmente se abren nuevas oportunidades 

para el desarrollo de su área técnica, asociado al expertiz que tienen al ser los administradores del IDE-

Minagri. En particular, en la siguiente declŀǊŀŎƛƽƴ άόΧύ 9ǎǘŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜōŜǊł asumir que el territorio, concebido e 

integrado por el espacio físico los componentes naturales, la población que se asienta en él y las obras 

realizadas, es un recurso esencial, donde su administración siempre ha requerido de sistemas eficientes e 

integrales, constituyéndose la información sobre el territorio en un aspecto fundamental para el proceso de 

toma de decisionesΦ ά  

Entre sus 4 ejes estratégicos: 

¶ Generación de información geoespacial,  

¶ Acceso y uso de la información Geoespacial 

¶ Interoperabilidad de los datos y sistemas 

¶ Marco Institucional 

Los dos primeros, se vinculan directamente con las áreas donde CIREN tiene ventajas competitivas, siendo una 

oportunidad para expandir su campo de acción más allá del MINAGRI.  

Entiendo que aún no se logra implementar el Marco Institucional, donde se pretende establecer por ley una 

institucionalidad permanente, que fije el marco regulatorio para la IDE. Actualmente CIREN es parte de la mesa 

de trabajo y coordina y mantiene las IDE que tienen vinculación al Ministerio de Agronomía.  

Su posicionamiento clave en las Situaciones de Catástrofe, también lo convierten en una entidad que debería 

recibir apoyo desde el Ministerio de Interior para mejorar la información y fortalecer el rol público que cumple 

en esas circunstancias.  

Falta realizar un análisis sobre las posibilidades que tiene CIREN dentro de los programas estratégicos CORFO, 

porque es claro que dada su capacidad técnica, cumple un rol de Instituto Cartográfico Civil y en ese espacio 

(más que en el de los recursos naturales) puede ser un activo clave en las áreas de energía solar, ciudades 

inteligentes, etc. A nivel mundial, estas instituciones juegan un papel clave en la toma de decisiones y los 

proyectos como INSPIRE  

 

2.6 Análisis de Alineamiento Del Instituto 

A continuación, se presenta un análisis fundado sobre el alineamiento y priorización del trabajo que realiza 

CIREN para agregar valor público consistente con sus mandatos en el contexto de la institucionalidad y la 

realidad sectorial que trabaja: 

¶ CIREN avanza de acuerdo a lo que se ha comprometido, en particular en el cumplimiento de su 
Convenio de Desempeño con MINAGRI. 

¶ CIREN cumple un rol clave en la implementación y mantención de la IDE-MINAGRI bajo el alero del 
proyecto SNIT-IDE Chile. 

¶ El entorno institucional plantea algunas condiciones que no facilitan el desarrollo de CIREN, existe un 
alto riesgo de perder el foco en su misión fundamental y pasar a un rol de proveedor de servicios 
tecnológicos especializados geográficos. 

¶ CIREN está alineado con el entorno institucional del Ministerio del cual depende y agrega valor en 
éste. 

¶ Es posible una mayor contribución de valor de CIREN a través de la articulación más profunda con 
otros Ministerios Sectoriales, en particular puede jugar un rol clave en la Planificación Territorial y en 
la generación de la Línea Base Ambiental.  

2.7 Síntesis 

De las entrevistas realizadas, los informes entregados por la consultora (Proyecto de Fortalecimiento) y las 

entrevistas disponibles en el sitio web de CIREN, se puede determinar que:  
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Los entrevistados ven a CIREN como un Instituto Tecnológico Público (ITP) consolidado, dependiente del 

Ministerio de Agricultura (MINAGRI), y considerado como un organismo de carácter técnico con profesionales 

altamente capacitados y protocolos claramente establecidos. Es un organismo que entrega información 

relevante en relación a recursos naturales del país. Lo visualizan como un ITP necesario que debe aportar su 

información al desarrollo del país  

CIREN se proyecta como una institución que no ha logrado adaptarse a los cambios, sin una metodología de 

transferencia y actualización del conocimiento. El Centro es reconocido por su especialización en el uso de 

aplicaciones satelitales para el desarrollo sus productos, sin embargo, muchos entrevistados coinciden en que 

CIREN no logra desarrollar sus potencialidades.  

A nivel de proyecciones por otra parte:  

¶ Se identifica CIREN como una institución con gran potencial de desarrollo, que puede entregar 

información relevante a distintas instituciones públicas y privadas, lo que le podría permitir un 

financiamiento multisectorial para su operación.  

¶ La importancia de CIREN como organismo capaz de destrabar inversiones relevantes en áreas tales 

como agricultura, medio ambiente, energía, minería, seguridad, entre otros. Permiten proyectar que, 

con un posicionamiento adecuado, CIREN podría transformase en un organismo que, a través de 

subsidio estatal principalmente como aporte basal, abordara temáticas que el sector privado no es 

capaz de resolver porque no tiene las rentabilidades necesarias, buscando socios y alianzas 

estratégicas para entregar una oferta de valor que sea distintiva y atractiva.  

¶ Consolidación de su posición como administrador de capaz IDE-Chile, en particular las asociadas a 

MINAGRI, pero con potencial de extenderlo a otras instituciones que lo necesiten.  

 

 

3 ANÁLISIS A LAS CAPACIDADES TÉCNICAS E INSTITUCIONALES DISPONIBLES 

En este capítulo se presenta la evaluación respecto a las capacidades técnicas e institucionales disponibles de 

los proyectos desarrollados por el instituto en el período 2013-2016. 

En particular, desde la perspectiva de la tensión desafíos/capacidades, considerando los requerimientos 

adicionales que le ha planteado y le plantea la estrategia de desarrollo selectivo de CORFO. (Capacidades/ 

incapacidades: organizacionales, patrimoniales, financieras, tecnológicas, humanas, simbólicas). Es decir, se 

trata de disponer de juicios de las capacidades relativas para enfrentar los desafíos relevantes del Instituto. 

3.1 Capacidad y organización gerencial  

El equipo Directivo de CIREN para el periodo 2014-2016 ha realizado un esfuerzo en modernizar la institución, 

comenzando desde la base, sus personas, en ese enfoque se realizaron dos cambios que son significativos, uno 

tiene que ver con los nombres y enfoque de las áreas, transformándolos a un lenguaje más actual y con 

objetivos más acordes a las instituciones de este siglo y el otro con la modernización y la necesidad de 

desvincular funcionarios y con ello renovar la planta e incorporar algunos funcionarios que llevaban largos 

periodos contratados en modalidad Honorarios y pasaron a Código del Trabajo. Sin embargo, la 

implementación de algunas de estas medidas a impactado negativamente a la organización, principalmente 

por los costos financieros asociados.  

Se observa, que el trabajo coordinado con el MINAGRI (Principal) y con CORFO, han permitido focalizar los 

esfuerzos de CIREN en: la modernización de la organización y la focalización en la producción de Bienes 

Públicos, significando un esfuerzo en participar en proyectos concursables y licitaciones (aumentando la tasa 
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de adjudicación y profesionalizando esta función); y disminuyendo los esfuerzos de diversificar su oferta de 

ǇǊƻŘǳŎǘƻǎ ŀ łǊŜŀǎ ǉǳŜ ƳǳŎƘŀǎ ǾŜŎŜǎ ƴƻ ǘŜƴƝŀƴ ƴŀŘŀ ǉǳŜ ǾŜǊ Ŏƻƴ ǎǳ άŎƻǊŜ ōǳǎƛƴŜǎǎέΦ 

¶ Se observa un nivel de empoderamiento de la gerencia que ha sido suficiente para desarrollar el 

CIREN, tomar y cumplir compromisos con actores públicos y privados.  

¶ El nivel de accountability es adecuado para el tipo de compromisos y metas que ha asumido el CIREN. 

¶ Se observa un desarrollo continuo del CENTRO, tanto en lo cualitativo (calidad de productos y 

servicios) no así en lo cuantitativo (volumen de actividad). Lograron identificar un nicho potencial 

(IDE) y aprovechar su expertiz y capacidad, falta hoy expandir ese servicio a otros clientes fuera del 

MINAGRI.  

El equipo directivo realiza al inicio del periodo (2014) un análisis interno y externo, del cual destacan: 

Fortalezas 

V Capital humano competente y con disposición al trabajo 

V Importante patrimonio de información y conocimiento 

V Institución reconocida por su expertiz técnica 

Debilidades 

V Productos institucionales no alineados a los clientes objetivo 

V Atraso en TI para el apoyo a la gestión institucional 

V Caída sostenida en los ingresos por venta directa de productos y servicios 

V Ausencia absoluta de relación intergerencias  

V Deficiente estructura organizacional y canales de comunicación 

V Incremento en los costos fijos del presupuesto de CIREN, especialmente en RRHH.  

V Bajos niveles de seguridad informática.  

V Desactualización de algunas bases de información 

Se observan avance en intentar convertir esas debilidades en fortalezas, se hicieron importantes cambios en el 

diseño organización, se fusionaron gerencias, se cambiaron los procesos intentando generar una organización 

coordinada y no una institución donde las gerencias competían entre sí.  

Se mejoraron los procesos administrativos y de gestión, y se está en proceso de certificar en norma 

ISO9000:2015 la organización, incluyendo nuevas áreas.  

Se implementó el rol de Auditor Interno.  

Se mejoró la actualización de sus catastros, aunque son dependientes de la disponibilidad presupuestaria, 

asignada por la Subsecretaria de Agronomía para este producto.  

Algunos hitos destacables en este periodo son: 

MEJORA EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL: TÉCNICA Y FINANCIERA 

¶ De lo Técnico: 

o Plan Fortalecimiento CORFO (Plan Estratégico y Capacidades Tecnológicas) 

o Modernización organizacional (Nuevo Marco Estratégico; Unidad TIC; Unidad App; Auditoría 

Interna independiente Dirección Ejecutiva) 

o Mejora continua institucional (consolidado Sistema de Gestión de Calidad; Gestión de 

Riesgos (CAIGG); Política de personas Comité Buenas Prácticas Laborales (en proceso)) 

o Plan Información Geográfica Institucional (estandarización para la producción, acceso y uso 

de la IG CIREN). Asesoría CNIG, España 

¶ De lo Financiero: 

o Fuerte reducción gastos de administración y mantención (20% menos) 

o Institución sin honorarios permanentes (desde enero 2016) 
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DEFINICIÓN DE UNA POLÍTICA DE PROPIEDAD INTELECTUAL (MAYO 2016) 

Es claro que, un Instituto Tecnológico como CIREN necesita una reglamentación en materia de Propiedad 

Industrial e Intelectual que proteja el valor del conocimiento que en él se genera y la transferencia de éste 

hacia el sector de los recursos naturales y productivos del país. 

De ahí la importancia de que se cuente con un Reglamento de Propiedad Industrial e Intelectual, elaborado en 

el marco del Programa de Fortalecimiento, liderado por la Gerencia de Estudios y Proyectos de esta 

institución. 

INNOVACIÓN EN LA VISUALIZACIÓN Y ENTREGA DE LA INFORMACIÓN INSTITUCIONAL 

¶ Nuevos visores de mapas para plataformas de Geoinformación (IDE MINAGRI, SIT RURAL, SITHA) 

¶ Uso de plataformas de software libre 

¶ Construcción de aplicaciones móviles geo inteligentes para el agro (Campoclick y campoclima).5  

¶ Apoyo a la gestión de emergencias y desastres naturales  

¶ Infraestructura de Datos Espaciales MINAGRI robusta, interoperable, oficial, gratuita y oportuna, de 

base para la explotación de datos e información a través de informes de interés ministerial (informes 

DGIR-MINAGRI)6 

 

CATASTRO FRUTÍCOLA 

¶ Cobertura nacional más completa y actualizada  

¶ Incorpora a las regiones frutícolas del país (Arica y Aysen) 

¶ Información clave en la toma de decisiones para las políticas públicas y el sector privado 

¶ Se actualizarón 8 catastros nacionales en un mismo año, mejorando significativamente la información 

disponible.  

¶ Evolución del cuestionario de manera de incluir información mas detallada y completa (mano de obra, 

maquinaria, fuentes de agua de riego), optimizando el uso de recursos y enriqueciendo la información 

a entregar.  

 

VINCULACION Y POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL 

¶ Fortalecimiento de las redes existentes y vinculación con nuevas instituciones.  

¶ Trabajo en IDE MINAGRi en SNIT, como apoyo a otras IDE ministeriales: DIFROL; SALUD; MINVU; 

BBNN; SAF; etc) 

¶ Trabajo de definición de estándares nacionales para los IDE de acuerdo a las normativas 

internacionales 

¶ Consejo Agencia Espacial  

¶ DGIR (desastres naturales y seguros) 

¶ Productos y servicios para Servicios MINAGRI 

¶ INDAP: App Campoclick 

¶ FIA: plataforma de auto georreferenciación de proyectos  

¶ CONAF e INFOR: Proyecto SIMEF 

¶ INIA y DGIR: app campoclima (en desarrollo) 

¶ Agroseguros: app camposeguro (en desarrollo) 

¶ CONAF: dendroenergía 

                                                           
5 Aunque es un hito destable, porque acerca a la gente a servicios que pueden ser útiles, no se ve relación directa con el mandato del 

Centro, en particular con la aplicación CampoCLick.  

6 DGIR ς Departamento de Gestión Integral de Riesgos.  
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¶ ODEPA: catastro frutícola 

¶ Vinculación con instituciones educacionales: Desde educación nivel secundario (SNA Educa / Proyecto 

Explora), IP (DUOC, INACAP) y Ues (PUC, U de Chile, U de Concepción, U Mayor, U Católica del Norte) 

¶ Vinculación internacional: UK (Catapult); España (CNIG); Ecuador (IGM); México (CentroGeo); 

Colombia (IG Agustín Codazzi); Francia (Thales); China (Great Wall) 

¶ Premio Latinoamericano por SIT Rural (INEGI, México 

 

 

3.1.1 Organigrama  

 

Figura 2: Organigrama 2016. 

En el periodo de evaluación han existido cambios significativos en la organización, tanto en su organigrama, 

como en su estructura 
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En el organigrama, se observa que se cambian los nombres y por lo tanto el sentido de las gerencias:  

Tabla 10: Evolución Gerencias CIREN 

Destacan: la desaparición de la Gerencia Comercial y el nacimiento de la Gerencia de Extensión, Productos y 

Servicios, definiéndola como la única salida de todos los productos y servicios de CIREN, sean éstos de pago o 

liberados, logrando con ello mantener un orden y control sobre los mismos. Esta área es la mandatada a 

definir las estrategias de ventas y de apalancamiento de fondos, y sea a través de concursos, licitaciones, 

convenios o asignaciones directas.  

Se focaliza en conseguir en abrir nuevos proyectos en regiones, buscando conseguir proyectos mediante 

fondos regionales y cubrir con ello la porción operativa que no es cubierta por las transferencias de MINAGRI. 

Se cumplió de manera parcial, no existe aún un volumen de proyectos significativos en regiones. -  

Por otro lado, la evolución de las áreas vinculadas a los productos y servicios, llegando a convertirse en una 

sola Gerencia de Producción y Desarrollo, permite gestionar mejor los recursos humanos, sobre todo los 

técnicos y especialistas, evitando la duplicidad de profesionales y optimizando el trabajo en equipo. Hace 

sentido la disminución de un cargo Gerencia (con su respectivo ahorro de costos) y la optimización de los 

recursos, alineados también a la centralización de la salida de productos que anteriormente ocurrían en cada 

gerencia, con el problema de no poder cuantificar los servicios realmente ejecutados a las distintas 

instituciones públicas que muchas veces se entregan sin costo asociado. En un año esos servicios cuantificados 

pueden superar los 100 millones de pesos (servicios que aportan al sistema público, pero que las instituciones 

no están dispuestas a pagar y terminan siendo subsidiados por CIREN, dado que existen costos para preparar 

la entrega de ese tipo de información). 
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Figura 3: Organigrama CIREN 2017 
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3.1.2 Tablas de composición de Personal 2016 

 

Tabla 11: Tipo de personal según estamento equivalente y condición de contrato 

PERSONAL CIREN 2016 Permanente personas Transitorio 
personas 
(Honorarios) 

Total 

Directivo 6 100 % 0 0 % 6 

Administrativo 37 90 % 4 10 % 41 

Profesional 52 67 % 26 33% 78 

Técnico 26 62% 16 38 % 42 

Total personal 121 73% 46 27% 167 

Fuente: Elaboración RRHH CIREN 

 

Tabla 12: Tipo de personal según estamento equivalente y gerencia. 

División/área Cantidad % Administr
ativos/apo

yo 

Tecnicos Otros 
profesiona

le 

Ingenieros 
/agronom

os o 
Forestales 

Cs de la 
Tierra/cart

ografia 

ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 23 13.77% 7 5 6 5/0  

DESARROLLO ESTRATÉGICO 21 12.57% 3  7 6/5 5 

DIRECCIÓN 7 4.19% 3  3 1/1  

ESTUDIOS Y PROYECTOS / 
GEOMÁTICA  

106 63.47% 4 22 4 42 /36 34 

EXTENSIÓN, PRODUCTOS Y 
SERVICIOS 

10 5.99% 1 4 3  2 

TOTAL 167 100 18 31 23 54 41 

Fuente: Elaboración propia en base a la planilla enviada por RRHH.  

Con respecto a la dotación, durante los meses de enero y febrero de 2016, CIREN realizó el esfuerzo de 

normalizar la situación de 14 personas que trabajaban en modalidad a honorarios, incorporándolos a la 

dotación permanente. 

Se observa que ha cambiado la distribución del personal, las áreas que se vinculan directamente con el 

desarrollo de los productos/servicios hoy representan cerca del 65% de la organización, siendo el otro 35% las 

áreas de apoyo. Destaca lo concentrado en profesionales del área de cartografía y ciencias de la tierra y los 

ingenieros Agrónomos, Agrícolas, Agroindustriales y Forestales, que representan casi el 50% de la 

organización, sin considerar a los técnicos agrícolas que son 17 personas más.  
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Se inició la aplicación de un plan de desvinculación programada, intentando generar un plan de ahorro que 

financiara este esfuerzo de desvinculaciones sin reemplazo. Se solicitó un crédito pagable en dos cuotas, 

asociado a un número de desvinculación, que en la práctica no todas se pudieron concretar, implicando un 

gasto mensual extra al proyectado.  

En suma, gracias a este programa de retiro programado, sólo fue posible concretar un ahorro anual de 

MM$241 de los MM$399 proyectados originalmente, lo que se tradujo en un mayor gasto en personal para el 

2017 por MM$158.  

 

3.2 Caracterización del personal profesional 

Desde la perspectiva basada en recursos, se entiende que el desempeño de las organizaciones depende 

críticamente de los activos acumulados por la organización para dar respuesta estratégica a los requerimientos 

del mercado y las exigencias del entorno y de sus grupos de interés. En este contexto, evaluando la capacidad 

organizacional de responder a los desafíos planteados por el tipo de problemas asociados a la modelación y 

generación de catastros, se evidencia la falta de profesionales vinculados con las ciencias estadísticas, sean 

estos matemáticos o estadísticos. También la ausencia de profesionales de las ciencias sociales como 

antropólogos o sociólogos 

Ahora si evaluamos el tipo de profesional, podemos identificar que solo existen 12 profesionales con algún 

tipo de postitulo o diplomado, 13 con grado de Magister o MBA y un solo Doctorado. Si consideramos que 

CIREN es un Instituto Tecnológico Público, que solo 11% de su personal contratado, cuente con algún grado 

académico, demuestra que la función de investigación no es la prioridad de la institución, sino más bien el área 

de servicios.  

3.3 Caracterización de sistemas de información, equipamiento e insfraestructura tecnológica 

3.3.1 Capital Físico  

Infraestructura CIREN dispone de una infraestructura consistente en espacios comunes, áreas verdes, 

estacionamientos y oficinas de trabajo con una superficie total de 2.818,92 m2, ubicado en Manuel Montt 

1164, Comuna de Providencia. El Centro no tiene otras sedes o instalaciones que las ubicadas en la casa 

matriz.  

 

3.3.2 Sistemas de Información 

En el periodo de evaluación anterior, CIREN había realizado un cambio del tipo de servidores para el 

alojamiento de sus proyectos, pasando de contar con un Data Center para sus nuevos Servidores Virtuales. 

Más allá de los recursos invertidos en renovación de equipos y en mantención, no existen grandes cambios en 

sus instalaciones. En el nuevo proyecto presentado a CORFO de Fortalecimiento, uno de los puntos clave 

incluido es la realización de cambios en esta área.  

En este punto se declara:  

La arquitectura tecnológica de CIREN opera por medio de una plataforma virtualizada, es decir posee un 

número determinado de maquias virtuales, este es gestionado por medio de VMwarevSphere 5.1/5.5, la 

plataforma se sustenta sobre 2 almacenamientos (storage), con una capacidad total de almacenamiento igual 

a 5,2 TB.  

Empleando la multiplicidad de hosts físicos y los 2 almacenamientos, CIREN dispone de una capacidad de 

recuperación de desastres (DR) a nivel de servidores y de almacenamiento, ya que entre ambos existe la 
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función de réplica, lo cual le permite en caso de falla de uno, emplear el otro. Igualmente, durante 2015 se ha 

iniciado un trabajo de migración y réplica de la información en un Site de contingencia externo.  

Al mismo tiempo existe un modelo de respaldo que permite resguardar del patrimonio de información crítica 

mediante un convenio con el Ministerio de Interior y Seguridad Pública. De este modo CIREN, realiza de modo 

continuo mejoras evolutivas en su Data Center, lo que permite a CIREN contar con la capacidad tecnológica de 

albergar diversas soluciones en función de sus necesidades y lineamientos de trabajo, entregando seguridad y 

continuidad operacional. 

 En la figura se indica como interactúa el Data Center de CIREN en sus 3 pasos:  

V 1: Diagramación Cluster de CIREN 

V 2: Red de conectividad del Estado (enlace de red y respaldo)  

V 3: Site de contingencia externo 

 

Figura 4: Interacción data center CIREN. 

Para el funcionamiento interno, cuenta con equipos de generación, explotación y publicación compuesto por:  

¶ 140 máquinas de escritorio y Workstation.  

¶ Sistema de impresión avanzado con equipos de office y de alta producción.  

¶ Redes de comunicaciones híbridas 10MB/100MB y 100MB/1GB.  

¶ Software de libre y propietario, que están distribuidos en servicios de ofimática, procesamiento 

avanzado de imágenes, sistemas de información geográficos, sistemas inteligentes, entre otros. 

¶ Plataformas de información avanzadas y multisectoriales, que permiten entregar datos de interés 

particular y de interés común. Como, por ejemplo:  

o la infraestructura de datos espaciales IDE, con sus productos MINAGRI, SIT Rural y SITHA.  

o Aplicaciones Móviles (CampoClick, Campo Clima, etc).  

o CEDOC. Centro documental y biblioteca digital.  

o Repositorio de imágenes patrimoniales (Raster, Vector). 
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Dada la velocidad de obsolencia que tiene hoy los servidores, y los volúmenes de consulta que pueden llegar a 

tener los distintos Servicios WEB y Móviles, además de los riesgos de seguridad asociados a contar con 

servidores de servicios web de manera local, hace sentido cuestionarse y evaluar la opción de que algunos de 

los servicios sean alojados en Servidores Externos de alto nivel (Amazon, IBM, Entel, etc), las ventajas son 

variadas.  

Entiendo que por contar con información de carácter crítico para el Ministerio de Interior se incluya a CIREN 

dentro de la red de conectividad de esta institución, pero de no existir los recursos adecuados para la 

mantención, renovación de los servidores y el personal necesario, el servicio puede disminuir su 

competitividad o aumentar los costos de funcionamiento interno (asumir como propios los costos de 

renovación de los servidores).  

Independiente de que se deben mantener los servidores de producción y los maestros en la institución. 

Los estándares y la interoperabilidad de las plataformas, cumplen con lo requerido.  

Cabe destacar que el Plan de Mejoramiento Tecnológico no considera (al menos no en el documento revisado) 

la externalización de los servicios de almacenamiento, sino más bien seguir invirtiendo en un centro de datos 

in-house, en la entrevista con el responsable del área, quien señalo que dentro del nuevo proyecto, esa opción 

se encontraba aún en evaluación. 

3.4 Convenios de Transferencia desde 2014 a la fecha 

1. Convenio de transferencia de fondos año 2014 entre la Oficina de Estudios y Políticas Agrarias y el 

Centro de Información de Recursos Naturales: Actualización de la información de los productores y 

ƭƻǎ ƘǳŜǊǘƻǎ ŦǊǳǘƝŎƻƭŀǎ ŘŜ ƭŀǎ ǊŜƎƛƻƴŜǎ ŘŜ !ǘŀŎŀƳŀΣ /ƻǉǳƛƳōƻ ȅ hΩIƛƎƎƛƴǎ ό9ƴŜǊƻ нлмп). Ver 

convenio aquí 

2. Convenio prestación de servicios 2014 entre CIREN y la Fundación de Comunicaciones, Capacitación y 

Cultura del Agro. (06 Enero 2014). Ver convenio aquí 

3.  Convenio por trato directo para la contratación de un estudio de evaluación potencial productivo 

entre el Centro De Información De Recursos Naturales y la Oficina De Estudios Y Políticas Agrarias. (20 

Enero 2014). Ver convenio aquí 

4. /ƻƴǘǊŀǘƻ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŜƴǘǊŜ //Lw! ȅ /Lw9b ά5ƛǎŜƷƻ ŘŜ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƝŀ ǇŀǊŀ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ /ŀǘŀǎǘǊƻ 

Hortícola Regional, determinación de oferta y demanda del sector y diseño de estrategias de 

/ƻƳǇŜǘƛǘƛǾƛŘŀŘ ŀǎƻŎƛŀŘŀǎ ŀ ƭŀ !ŎǘƛǾƛŘŀŘ IƻǊǘƝŎƻƭŀ wŜƎƛƻƴŀƭέΦ όом aŀǊȊƻ нлмпύΦ Ver convenio aquí  

5. Convenio 9ǎǇŜŎƝŦƛŎƻ άaŀƴǘŜƴŎƛƽƴ ȅ !ŎǘǳŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ /ƻƭŜŎŎƛƽƴ 5ƻŎǳƳŜƴǘŀƭ ŘŜ wƛŜƎƻ ȅ 5ǊŜƴŀƧŜ ŘŜ ƭŀ 

/bw Ŝƴ tƭŀǘŀŦƻǊƳŀ .ƛōƭƛƻǘŜŎŀ 5ƛƎƛǘŀƭ ŘŜ wŜŎǳǊǎƻǎ bŀǘǳǊŀƭŜǎ ŘŜ /ƛǊŜƴ !Ʒƻ нлмпέΣ /ƻƳƛǎƛƽƴ bŀŎƛƻƴŀƭ 5Ŝ 

Riego ς CNR y Centro De Información de Recursos Naturales ς CIREN. (2 Abril 2014). Ver 

convenio aquí 

6. Aprueba convenio entre la Subsecretaria de Agricultura y el Centro de Información de Recursos 

Naturales, para la transferencia de los recursos establecidos en la Ley de Presupuestos para el año 

2015. Ver convenio aquí 

7. Convenio de Transferencia de Fondos año 2015 entre la Oficina de Estudios y Políticas Agrarias y el 

Centro de Información de Recursos Naturales. Convenio de transferencia 2015 y Modificación 2016. 

Ver convenio aquí 

8. Convenio de ¢ǊŀƴǎŦŜǊŜƴŎƛŀ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀƭ ŜƴǘǊŜ Ŝƭ DƻōƛŜǊƴƻ wŜƎƛƻƴŀƭ ŘŜ hΩIƛƎƎƛƴǎ ȅ Ŝƭ /ŜƴǘǊƻ ŘŜ 

Información de Recursos Naturales ς CIREN (10 noviembre 2015). Ver convenio aquí 

https://www.ciren.cl/wp-content/uploads/2017/04/de_transferencia_1.pdf
https://www.ciren.cl/wp-content/uploads/2017/04/de_transferencia_2.pdf
https://www.ciren.cl/wp-content/uploads/2017/04/de_transferencia_3.pdf
https://www.ciren.cl/wp-content/uploads/2017/04/de_transferencia_4.pdf
https://www.ciren.cl/wp-content/uploads/2017/04/de_transferencia_5.pdf
https://www.ciren.cl/wp-content/uploads/2017/04/de_transferencia_6.pdf
https://www.ciren.cl/wp-content/uploads/2017/04/de_transferencia_7.pdf
https://www.ciren.cl/wp-content/uploads/2017/04/de_transferencia_8.pdf
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9. Convenio marco de cooperación interinstitucional celebrado entre el Instituto Geográfico Agustín 

/ƻŘŀȊȊƛ ω LD!/ ȅ Ŝƭ /ŜƴǘǊƻ ŘŜ LƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŘŜ wŜŎǳǊǎƻǎ bŀǘǳǊŀƭŜǎ -CIREN de Chile. (25 Febrero 2015). 

Ver convenio aquí 

10. Contrato de prestación de servicios profesionales para la ejecución del estudio básico: Diagnóstico 

para desarrollar plan de riego en cuenca de Aconcagua. Licitación pública ID 870-6-LP15. (Mayo 2015). 

Ver convenio aquí 

11. Convenio prestación de servicios entre Centro de Información de Recursos Naturales y la Fundación 

de Comunicaciones, Capacitación y Cultura del Agro. (01 Junio 2015). Ver convenio aquí 

12. Convenio CONICYT/institución beneficiaria programa explora CONICYT Concurso XIX de Proyectos de 

Divulgación y Valoración de la Ciencia. Proyecto Tecnología Geoespacial Aplicada al Estudio del 

Territorio (15 Junio 2015). Ver convenio aquí 

13. Convenio ŘŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊŜƴŎƛŀ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀƭ ŜƴǘǊŜ Ŝƭ DƻōƛŜǊƴƻ wŜƎƛƻƴŀƭ 5Ŝ hΩƘƛƎƎƛƴǎ ȅ el Centro de 

Información de Recursos Naturales ς Ciren. Transferencia Ampliación SIT R para estructurar Red de 

Difusión (Noviembre 2015). Ver convenio aquí 

14. Convenio de ¢ǊŀƴǎŦŜǊŜƴŎƛŀ ŘŜ /ŀǇƛǘŀƭ ŜƴǘǊŜ 9ƭ DƻōƛŜǊƴƻ wŜƎƛƻƴŀƭ ŘŜ hΩƘƛƎƎƛƴǎ ȅ Ŝƭ /ŜƴǘǊƻ ŘŜ 

Información de Recursos Naturales ς /ƛǊŜƴΣ 9ƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ά¢ǊŀƴǎŦŜǊŜƴŎƛŀ !ƳǇƭƛŀŎƛƽƴ {L¢ w 

ǇŀǊŀ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀǊ wŜŘ ŘŜ 5ƛŦǳǎƛƽƴέ όbƻǾƛŜƳōǊŜ нлмрύΦ ±ŜǊ ŎƻƴǾŜƴƛƻ aquí  

15. Aprueba convenio entre la Subsecretaria de Agricultura y el Centro de Información de Recursos 

Naturales. Para la transferencia de los recursos establecidos en la ley de presupuestos para el año 

2016. (11-01-2016). Ver convenio aquí 

16. Convenio de Transferencia de Fondos año 2016 entre la Oficina de Estudios y Políticas Agrarias y el 

Centro de Información de Recursos Naturales. Ver convenio aquí 

17. Convenio ŜǎǇŜŎƝŦƛŎƻ άaŀƴǘŜƴŎƛƽƴ ȅ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻƭŜŎŎƛƽƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƭ ŘŜ ǊƛŜƎƻ ȅ ŘǊŜƴŀƧŜ ŘŜ ƭŀ 

CNR en plataforma bƛōƭƛƻǘŜŎŀ ŘƛƎƛǘŀƭ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƴŀǘǳǊŀƭŜǎ ŘŜ /Lw9b ŀƷƻ нлмрέΣ !ŘŜƴŘǳƳ нлмсΦ ±ŜǊ 

convenio aquí 

18. Convenio de subsidio concurso de bienes públicos para la competitividad regional. Centro de 

información de Recursos Naturales y Comité Innova Chile: Zonificación de la Aptitud Productiva de 

Frutales y Berries en la Región de La Araucanía. (Febrero 2016). Ver convenio aquí 

19. Convenio de colaboración y transferencia de recursos entre el Instituto de Desarrollo Agropecuario y 

CIREN. (21 de diciembre de 2016). Ver convenio aquí 

  

3.5 Convenios interinstitucionales desde 2014 

1. Convenio Específico de Cooperación Subsecretaría de Agricultura Corporación Nacional de Desarrollo 

Indígena Centro De Información De Recursos Naturales ς ClREN ς άtǊƻȅŜŎǘƻ L59 aLb!DwLέ όлт 9ƴŜǊƻ 

2014). Ver convenio aquí 

2. Convenio marco de colaboración entre Universidad del Desarrollo y el Centro de Información de Recursos 

Naturales. (03 Marzo 2014). Ver convenio aquí 

3. Convenio ferias agrícolas 2014 entre CIREN y la Fundación de Comunicaciones, Capacitación y Cultura del 

Agro. (19 Mayo 2014). Ver convenio aquí 

https://www.ciren.cl/wp-content/uploads/2017/04/de_transferencia_9.pdf
https://www.ciren.cl/wp-content/uploads/2017/04/de_transferencia_10.pdf
https://www.ciren.cl/wp-content/uploads/2017/04/de_transferencia_11.pdf
https://www.ciren.cl/wp-content/uploads/2017/04/de_transferencia_12.pdf
https://www.ciren.cl/wp-content/uploads/2017/04/de_transferencia_13.pdf
https://www.ciren.cl/wp-content/uploads/2017/04/de_transferencia_14.pdf
https://www.ciren.cl/wp-content/uploads/2017/04/de_transferencia_15.pdf
https://www.ciren.cl/wp-content/uploads/2017/04/de_transferencia_16.pdf
https://www.ciren.cl/wp-content/uploads/2017/04/de_transferencia_17.pdf
https://www.ciren.cl/wp-content/uploads/2017/04/de_transferencia_18.pdf
https://www.ciren.cl/wp-content/uploads/2017/04/de_transferencia_19.pdf
https://www.ciren.cl/wp-content/uploads/2017/04/Inter_Institucional_1.pdf
https://www.ciren.cl/wp-content/uploads/2017/04/Inter_Institucional_2.pdf
https://www.ciren.cl/wp-content/uploads/2017/04/Inter_Institucional_3.pdf
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4. Memorando de Entendimiento entre El Centro de Información de Recursos Naturales Del Ministerio de 

Agricultura de la República de Chile y CATAPULT Satellite Applications del Reino Unido. (4 Diciembre 

2014). Ver convenio aquí 

5. Convenio de Cooperación: Corporación Movimiento Unitario Campesino y Etnias de Chile (MUCECH) y 

Centro de Información de Recursos Naturales (CIREN). (17 de Diciembre de 2014). Ver convenio aquí 

6. Convenio Marco de Colaboración entre Asociación Chilena de Municipalidades y Centro de Información de 

Recursos Naturales. (23 de diciembre de 2014). Ver convenio aquí 

7.  Memorando de entendimiento entre Centro de Información de Recursos Naturales, Chile y la Universidad 

de Leicester, Reino Unido (Mayo 2015). Ver convenio aquí 

8. Convenio marco entre el Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP) y el Centro de Información de 

Recursos Naturales ς CIREN y convenio específico. (01 de Junio 2015). Ver convenio aquí Disponible 

en: Inter_Institucional_8 

9. Convenio de cooperación interinstitucional entre el Ministerio de Agricultura y Riego (Perú) y el Centro de 

Información de Recursos Naturales (14 Julio 2015). Ver convenio aquí 

10. Convenio Marco de Colaboración Ministerio de Salud y Centro de Información de Recursos Naturales (17-

Agosto-2015). Ver convenio aquí  

11. Convenio marco de colaboración Dirección De Obras Hidráulicas Y Centro De Información De Recursos 

Naturales (24 Agosto 2015). Ver convenio aquí 

12. Convenio Marco de Colaboración Corporación Pedaleable y Centro de Información de Recursos Naturales. 

(Noviembre 2015). Ver convenio Carta 461 Convenio Marco Corporación Pedaleable y CIREN (1) 

13. Convenio de colaboración entre CIREN y Fundación para la Innovación Agraria: para desarrollo de un 

ά{ƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ƎŜƻǊǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ tǊƻȅŜŎǘƻǎ ŘŜ LƴƴƻǾŀŎƛƽƴ ƎŜǎǘƛƻƴŀŘƻǎ ǇƻǊ CL!έΦ ό5ƛŎƛŜƳōǊŜ нлмр- 

Agosto 2016). Ver convenio aquí 

14. Convenio marco de colaboración y cooperación conjunta Centro de Información de Recursos Naturales y 

Fundación Instituto Profesional DUOC UC. (01 de abril 2016). Ver convenio aquí  

15. Convenio marco Universidad Católica del Norte y Centro de Información de Recursos Naturales (CIREN). 

(23 Mayo 2016). Ver convenio aquí 

16. Convenio de Colaboración INACAP Maipú y CIREN (28 julio 2016). Ver convenio aquí 

17. Convenio de ŎƻƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ŜƴǘǊŜ ƭŀ /ƻǊǇƻǊŀŎƛƽƴ !ƭƛŀƴȊŀ ǇŀǊŀ ƭŀ LƴƴƻǾŀŎƛƽƴ ȅ 5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ wǳǊŀƭ ά/![L59wέ ȅ 

/ŜƴǘǊƻ ŘŜ LƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŘŜ wŜŎǳǊǎƻǎ bŀǘǳǊŀƭŜǎ ά/Lw9bέΦ όмн ŘŜ ŜƴŜǊƻ ŘŜ нлмтύΦ ±ŜǊ ŎƻƴǾŜƴƛƻ aquí 

 

3.6 Conclusiones/Consideraciones  

Desde la modificación estatutaria (Decreto 317 Exento) en la cual se confiere al Ministerio de Agricultura una 

ǎŜǊƛŜ ŘŜ ŀǘǊƛōǳŎƛƻƴŜǎ όŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽƴΣ ȅ ŦƛƴŀƴŎƛŀƳƛŜƴǘƻύ ǇƻǎƛŎƛƻƴłƴŘƻƭƻ ŎƻƳƻ Ŝƭ άtǊƛƴŎƛǇŀƭέ ŘŜƭ /ŜƴǘǊƻ 

y al analizar la composición de su financiamiento, es claro que el trabajo que realiza CIREN, define a la 

institución como un ente de apoyo a la Cartera de Agricultura, acotando su campo de acción a una temática y 

a un ministerio concreto, sin embargo, esto contrasta con su mandato original y remite el ámbito de sus 

preocupaciones sólo a los recursos naturales y productivos competencia del Ministerio de Agricultura.  

https://www.ciren.cl/wp-content/uploads/2017/04/Inter_Institucional_4.pdf
https://www.ciren.cl/wp-content/uploads/2017/04/Inter_Institucional_5.pdf
https://www.ciren.cl/wp-content/uploads/2017/04/Inter_Institucional_6.pdf
https://www.ciren.cl/wp-content/uploads/2017/04/Inter_Institucional_7.pdf
https://www.ciren.cl/wp-content/uploads/2017/04/Inter_Institucional_8.pdf
https://www.ciren.cl/wp-content/uploads/2017/04/Inter_Institucional_9.pdf
https://www.ciren.cl/wp-content/uploads/2017/04/Inter_Institucional_10.pdf
https://www.ciren.cl/wp-content/uploads/2017/04/Inter_Institucional_11.pdf
https://www.ciren.cl/wp-content/uploads/2017/04/Carta-461-Convenio-Marco-Corporaci%C3%B3n-Pedaleable-y-CIREN-1.pdf
https://www.ciren.cl/wp-content/uploads/2017/04/Inter_Institucional_13.pdf
https://www.ciren.cl/wp-content/uploads/2017/04/Inter_Institucional_14.pdf
https://www.ciren.cl/wp-content/uploads/2017/04/Inter_Institucional_15.pdf
https://www.ciren.cl/wp-content/uploads/2017/04/Inter_Institucional_16.pdf
https://www.ciren.cl/wp-content/uploads/2017/04/Inter_Institucional_17.pdf
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Algunas situaciones que marcaron este periodo de evaluación y que tiene relación con los cambios que se han 

realizado y pueden influir en los resultados.  

¶ Déficit inicial de Arrastre de MM$660  

¶ Distribución de los RRHH con un gran número de personas a honorarios permanentes. (40 de 150 

personas).  

¶ Bajo nivel de vinculación con otros servicios del MINAGRI, instituciones públicas y privadas.  

¶ Estancamiento técnico institucional (declarado por los entrevistados).  

¶ Aumento significativo del aporte basal que daba el MINAGRI, lo que se ha mantenido.  

¶ Se mantiene la composición y funcionamiento del Directorio (a pesar de las recomendaciones del 

informe de evaluación anterior) lo que puede presentar algún conflicto de interés respecto al 

financiamiento de la institución dependiente de su Presidente (Subsecretario de Agricultura) y de 

concursos realizados por CORFO  

¶ Autorización a un endeudamiento por parte de la institución, con el fin de cubrir un plan de 

desvinculaciones que no se cumplió en su totalidad, pero sin embargo los recursos (préstamo) fueron 

utilizados en su totalidad.  

Existe un cambio sustantivo en la organización de CIREN en el último periodo de evaluación, que se vincula 

estrechamente con la realización del proyecto de fortalecimiento institucional apoyado por CORFO. También 

destaca el equipo directivo que ha liderado estos cambios y esta empoderado en posicionar a CIREN en sus 

potenciales clientes. Las dificultades y foco de preocupación es la situación financiera y sus consecuencias en 

la pérdida patrimonial.  

Preocupa también la posibilidad de perder el foco en su Core Business y convertirse en un proveedor de 

aplicaciones tecnológicas, ese mercado que es muy competitivo y la ventaja competitiva que tiene CIREN en su 

personal, se diluye en ese escenario. Su Know How esta principalmente vinculado a sistemas SIG y en el 

manejo de la información catastral de RRNN. 

Al igual que en la evaluación anterior se recomienda evaluar la dependencia de CIREN con respecto al 

MINAGRI porque al ser un ministerio Sectorial, pierde la posibilidad de ser un servicio de apoyo a múltiples 

instituciones del Estado, focalizando su apoyo en su área de expertiz, las condiciones del financiamiento 

deberían ser evaluado.  

CIREN puede ser un actor clave de apoyo en el desarrollo de servicios y proyectos en áreas medioambientales, 

planificación territorial y en los servicios de apoyo en desastres naturales.  

V Ciren cuenta con profesionales especializados en diversas áreas los cuales han contribuido a la 

generación de bases de datos históricas y variadas únicas en el país. No obstante, su aporte no posee 

una orientación de mercado pues carece de la guía necesaria en esa materia 

V En el futuro, CIREN debería ubicarse en un punto estratégico, donde pueda tener una vinculación 

mayor con sus potenciales usuarios que son muchos más que el subconjunto que atiende hoy en el 

área agronómica. El rol que puede tener en la planificación territorial o en la entrega de la Línea Base 

Ambiental, dado la ventaja estratégica de poseer la mayor base de datos georreferenciada de suelos, 

recursos hídricos, clima, información frutícola y forestal, además del catastro de propiedad rural del 

país y teniendo la capacidad técnica de procesar e integrar cualquier tipo de datos al contexto 

cartográfico, lo posiciona en un lugar privilegiado para convertirse en la entidad que debería agregar 

la información y entregarla procesada a los tomadores de decisiones, en este contexto y con foco en 

la importancia de este tipo de soluciones para los Planes del Ordenamiento Territorial Regional, se 

propone evaluar la actual dependencia del MINAGRI y considerar a la Subsecretaria de Desarrollo 

Regional (SUBDERE) como posible Principal.  

V [ŀ {¦.59w9 ǘƛŜƴŜ ŜƴǘǊŜ ǎǳǎ ƻōƧŜǘƛǾƻǎ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻǎΣ Ŝƭ άFortalecer las capacidades técnicas, 

institucionales y el capital humano en los Gobiernos Regionales y los municipios para el diseño e 

implementación de políticas, planes y programas de desarrollo regional y local, impulsando la 
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innovación; la competitividad; la creación de redes y el fortalecimiento de las identidades 

ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎέΣ si pensamos en el desarrollo de IDEs regionales, CIREN puede ser un actor clave en la 

implementación de estas capacidades y puede seguir siendo proveedor de servicios para el MINAGRI 

u otras instituciones. Además, podría tener vinculación directa con la Subsecretaria de Interior de 

quien hoy dependen dos clientes importantes de los servicios de CIREN, IDE-Chile7 y la ONEMI, ambos 

claves para el desarrollo futuro de CIREN.  

V La actual posición dentro de la institucionalidad pública, invisibiliza a CIREN y subutiliza sus 

capacidades técnicas. 

  

                                                           
7 http:// www.ide.cl 
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3.7 Recomendaciones 
 

¶ Se ha avanzado enormemente en el posicionamiento de CIREN en espacios relevantes para su 

quehacer. Pero del análisis realizado en este corto periodo de tiempo, se observa que la complicada 

situación financiera y la dependencia de los recursos asignados por el MINAGRI, impactan 

directamente en los tipos de proyectos a realizar, algunos no vinculados directamente con su 

mandato y a la dificultad para definir nuevas áreas de desarrollo (vinculadas principalmente a la 

geointeligencia) o proyectos pilotos.  

¶ Aunque, en su estrategia, se define el desarrollar proyectos de I+D, en la práctica ni sus recursos 

humanos, ni los proyectos que se desarrollan, tienen focalización en ello. Sus capacidades son 

mayoritariamente de levantamiento de información, servicios y desarrollos tecnológicos.  

¶ Considerando la importancia del manejo de datos georreferenciados, para la toma de decisiones y 

con foco en la importancia de este tipo de soluciones para los Planes del Ordenamiento Territorial 

Regional, se propone evaluar la actual dependencia del MINAGRI y considerar como alternativa a la 

Subsecretaria de Desarrollo Regional (SUBDERE). 

¶ También se recomienda evaluar las condiciones de financiamiento, que en proyectos claves deben ser 

al menos convenios a largo plazo, ejemplo de ello es la necesidad de planificar las actualizaciones de 

los catastros con una periodicidad mayor.  

¶ Al igual que en las evaluaciones previas, los mecanismos de selección del Director Ejecutivo y el 

posible conflicto de interés de los miembros del directorio, al pertenecer a las instituciones a las 

cuales CIREN presenta proyectos para su financiamiento, hacen cuestionarse si está última estructura 

es la correcta. La principal duda, es en qué escenario se iniciará el próximo periodo presidencial, con 

la posible creación del MINCYT y su impacto sobre la coordinación de los ITP. Se recomienda 

considerar una evaluación específica sobre la gobernanza.  

¶ Se recomienda evaluar el mandato original, dado que la amplitud de sus conceptos y lo genérico del 

mismo, no permite tener claridad sobre las restricciones que debería tener en sus ámbitos de acción 

CIREN. Actualmente muchas de sus funciones son de análisis de información. A mi parecer CIREN 

debe cumplir un rol clave en la implementación de GEO-Inteligencia sobre datos públicos. A modo de 

analogía, CIREN tiene la capacidad de ser quien genera una resonancia magnética con toda la 

información disponible sobre el territorio, la interpretación de esa información debería ser quehacer 

de las entidades particulares y no de CIREN, porque es imposible contar con un staff de profesionales 

con habilidades y conocimientos muy variados o tendría que restringir su acción a pocas áreas. En 

ŎŀƳōƛƻΣ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ŘŜ ƎŜƴŜǊŀǊ Ŝǎŀ άǊŜǎƻƴŀƴŎƛŀέ Ŝǎ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ŎŀǇƛǘŀƭ ǉǳŜ ŎǳŜƴǘŀ /Lw9bΣ ŎƻƳƻ 

ventaja comparativa.  

¶ En el modelo propuesto, CIREN además de ser según su mandato quien debe, άEstablecer y mantener 

permanentemente actualizado, un Centro de Información de Recursos Naturales y de Recursos 

Productivos que recopile y centralice en forma sistemática, la información relativa a esos recursos y la 

información complementaria que se requiera para el uso de ellos; como la referente a división 

administrativa, a identificación predial rural, a infraestructura industrial, de transporte, de energía y 

de riego y a otras materias similaresΦέ Σ ǘƛŜƴŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ŘŜ ǎŜǊ ǉǳƛŜƴ ǾƛƴŎǳƭŀ Řŀǘƻǎ Ŏƻƴ ǳƴŀ 

componente espacial, gestiona estos datos, los edita, procesa y analiza (en una primera 

aproximación) para dejarlos a disposición de los expertos y/o los tomadores de decisiones. 

 

¶ A modo de ejemplo, algunas áreas donde esto es factible son: sustentabilidad alimentaria, medio 



 

 
91 

ambiente, RRNN no renovables, Seguridad y emergencia, solo por mencionar algunas. (un pequeño 

esquema se presenta a continuación). 

 

RECOMENDACIONES RESPECTO A LAS CAPACIDADES TÉCNICAS E INSTITUCIONALES DISPONIBLES Y 

NECESARIAS FRENTE A DESAFÍOS FUTUROS.  

¶ Definir de manera explícita una Política de inversión en tecnología de la información y definir un 

porcentaje de inversión en TI, la dificultad está dada por la dependencia de este tipo de decisiones de su 

άtǊƛƴŎƛǇŀƭέΦ 

¶ También se recomienda darle más importancia (función critica) al plan de mejoramiento de 

infraestructura técnica, particularmente identificar como solucionan otras instituciones del mismo tipo.  

¶ Evaluar la solución actual para mantener sus servicios on-line. Cada día son menos las instituciones que 

tienen Data Center ubicados en su edificio, las razones son múltiples y están extensamente 

documentadas, desde seguridad de la información, disponibilidad, costos, solo por mencionar alguno. Esto 

no es incompatible con tener una capacidad instalada de intranet y de servidor local, para el 

funcionamiento en desarrollo y operación, y como respaldo para situaciones críticas. Pero los riesgos 

asociados a tener un servidor público conectado a la red interna, hacen susceptible enormemente a la 

institución a hackers o situaciones de esa índole. Los costos asociados a mantener vigente un servidor de 

carácter público (disponible para consultas desde la web) y que cuente con una capacidad de respuesta 

adecuada a una alta demanda (que es lo que debería apostar CIREN), son altos.  

¶ Diversificar su personal e incorporar otros profesionales vinculados a las áreas de desarrollo, por 

mencionar algunos: Estadísticos, Sociólogos, Antropólogos, etc. También se recomienda evaluar los costos 

asociados a los recursos humanos dado que de un análisis rápido se observa que se encuentran en la cota 

superior de los perfiles de cargo para profesionales con 10 años de experiencia. Esto también es uno de los 

puntos débiles de la institución, una planilla grande, poco diversificadas y de sueldos sobre la media, la 

convierten en una institución poco competitiva (tampoco tiene un uso exhaustivo de su capacidad técnica 

en funciones que generen directamente ingresos). Un avance en esa dirección fue disminuir el número de 

Gerencias.  

 

RECOMENDACIONES SOBRE EL DESEMPEÑO DE LA INSTITUCIÓN. 

¶ El esfuerzo realizado para modernizar la gestión interna, debe ser paralelo al resto de las funciones 

críticas, menciono esto, porque se vio un avance en los sistemas de control de gestión, y existió un alto 

grado de actividades vinculadas a la planificación estratégica, pero no se observa una vinculación de estos 

hechos con un aumento en los resultados (ventas) o una disminución en los costos. La rotación de la plana 

ejecutiva dependiente del Gobierno Central (Presidencia) de turno, significa que un trabajo de 3 años en 

reestructurar la organización, puede verse desechado después de un año. Se recomienda evaluar la actual 

situación en la asignación de Director Ejecutivo y su equipo, también se recomienda a la próxima gestión, 

no desechar todo lo realizado y evaluar su continuidad (al menos en las áreas de control). 

¶ La situación financiera que impacta al instituto, debe ser atendida en calidad de urgencia, y se debe 

generar un plan de acción. El plan de fortalecimiento recién adjudicado puede ayudar, pero no solucionar, 

y hace necesario generar mecanismos de control.  

¶ La factibilidad de endeudarse de la institución, debe pasar por mayores mecanismos de evaluación, no es 

razonable que se autorice un préstamo con un fin (asociado a ahorros) y luego solo se utilice un 

porcentaje en ese fin, y el resto de los recursos se lleven a la caja operativa. Esta situación es bastante 

irregular, porque empuja al CIREN a un escenario en que su patrimonio se vio altamente perjudicado.  

¶ Es importante analizar que la tendencia internacional es hacia la información gratuita. Situación que 

impacta directamente el modelo de negocios de la institución (los IDE cumplen en parte la función de 

dejar disponibles los datos para su uso por diversos actores). 
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IV. TERCERA PARTE: EVALUACIÓN FINANCIERA OPERATIVA 

Realizado por Ramón Figueroa González. 

En este capítulo se presenta la evaluación del Centro de Información de Recursos Naturales (CIREN), 

en lo que se refiere a la gestión operativa y presupuestaria, durante el período comprendido entre 

los años 2013 y 2016, ambos inclusive. 

De acuerdo a los términos de referencia, la evaluación encargada por la Corporación de Fomento de 

la Producción (CORFO), en el marco de la Ley N°19.701, abarca los siguientes aspectos: Identificación 

de los mecanismos de asignación y transferencia de recursos; evaluación de los procesos y la gestión 

financiera y patrimonial; evaluación de las fuentes de financiamiento, la capacidad operativa, y la 

sostenibilidad financiera; revisión y análisis de las agendas de recomendaciones de las evaluaciones 

de desempeño previas; y Síntesis. 

Para responder a este pedido se presenta el siguiente orden de análisis: 

1. Situación financiera y patrimonial, que muestra: i) la evolución del patrimonio, lo que da 
cuenta de la capacidad financiera neta al final de cada periodo, y ii) la evolución del estado de 
resultados, como indicador de la capacidad o incapacidad de producir excedentes suficientes, 
para mantener o aumentar el patrimonio. 

2. Fuentes de financiamiento y mecanismos de asignación de recursos, que manifiestan los 
factores explicativos de los resultados operativos. 

3. Síntesis, que exhibe los principales hallazgos de los análisis anteriores. 
 
En cada componente de este análisis, se hace referencia a la situación y/o recomendaciones de 

anteriores evaluaciones. 

Las tablas que se presentan en este informe, han sido elaboradas utilizando información oficial 

proporcionada por el CIREN, y los valores monetarios se expresan en miles de pesos de diciembre 

del año 2016. 

1 SITUACIÓN FINANCIERA Y PATRIMONIAL 
 

La situación financiera y patrimonial del Centro de Información de Recursos Naturales, se analiza a 
partir de los balances generales y los estados de resultados del período en estudio, que se presenta 
a continuación. 
 
El Patrimonio 
 
En la Tabla 13 se muestran los balances generales resumidos, allí se puede advertir que el 
patrimonio experimentó una notoria disminución durante el periodo, pasando de MM$2.531 en 
2013, a MM$1.062 en el año 2016. Esta evolución se explica por el decrecimiento del activo en 
MM$860, mientras el pasivo aumentó en MM$610. 
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Tabla 13: Balances Generales Resumidos CIREN. Miles de $. 

 
Fuente: Elaboración propia basada en información proporcionada por el CIREN. 

 

La disminución del activo circulante fue de MM$327 y la del activo fijo fue de MM$533, lo que 
muestra que ambos componentes tuvieron bajas considerables, cuyas causas fueron disímiles. En el 
caso del circulante, la caída se debió principalmente a la liquidación de activos para cubrir déficits 
operacionales; en cuanto al activo fijo, la principal caída se registró el año 2016, debido a la 
aplicación de ajustes contables por la implementación de normas IFRS. 
 
En cuanto al pasivo, hubo un gran aumento del pasivo circulante el año 2015, debido a la recepción 
de anticipos de proyectos por ejecutar8; situación que se revirtió el año siguiente, porque el CIREN 
contrajo una deuda de largo plazo, lo que permitió una reestructuración del pasivo. 
 
Por otra parte, los cambios en la composición del activo y el pasivo, generaron una fuerte 
disminución del capital de trabajo hasta el año 2015, tendencia que se revirtió al año siguiente; sin 
embargo, desde el año 2014 se registraron valores negativos, y si se compara la situación inicial con 
la final del periodo, en resumen se advierte una caída de MM$211 en el capital de trabajo, que 
indica una mayor restricción en la capacidad de gestión financiera de corto plazo. 
 
En síntesis, lo más destacado durante el periodo en estudio, fue la disminución del patrimonio, el 
surgimiento de una deuda de largo plazo y la disminución del capital de trabajo. 
 
Esta situación contrasta con lo observado entre los años 2010 y 2013, dado que en ese periodo el 
patrimonio creció, y el pasivo se contrajo a partir del año 2012; además, aunque el capital de trabajo 
disminuyó, se mantuvo en cifras positivas. 
 
La situación descrita se puede observar sintéticamente a la luz de los indicadores financieros que se 
presentan en la Tabla 14. 
 

Tabla 14: Indicadores Financieros CIREN 

 
Fuente: Elaboración propia basada en información proporcionada por el CIREN. 

                                                           
8Estos ingresos anticipados por ejecutar no se reflejaron en las cuentas del activo circulante, porque se 
utilizaron para cubrir déficits operacionales generados previamente; esto se originó porque que se utilizaron 
fondos de proyectos para financiar pérdidas, y posteriormente se recurrió a endeudamiento.  

 

Concepto 2013 2014 2015 2016

Activo 3.294.548         2.686.774         2.683.613         2.435.345         

Activo Circulante 881.901            393.168            501.068            555.026            

Activo Fijo 2.412.647         2.273.278         2.163.071         1.880.319         

Otros Activos -                     20.327              19.475              -                     

Pasivo 763.430            632.077            1.053.546         1.373.254         

Pasivo Circulante 763.430            632.077            1.053.546         647.254            

Pasivo a Largo Plazo -                     -                     -                     726.000            

Patrimonio 2.531.118         2.054.697         1.630.068         1.062.091         

Indicador 2013 2014 2015 2016

Liquidez 1,16 0,62 0,48 0,86

Endeudamiento 0,23 0,24 0,39 0,56

Leverage 0,30 0,31 0,65 1,29
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En efecto, se advierte que la liquidez se redujo hasta el año 2015, y si bien tuvo un mejoramiento el 
2016, se mantuvo en un valor bastante bajo; lo que es consistente con lo señalado con respecto al 
capital de trabajo. En cuanto al indicador de endeudamiento, se observa una clara tendencia al alza, 
no obstante se mantiene en valores relativamente moderados; mientras que en cuanto al leverage, 
hubo un gran aumento, lo que refleja el deterioro del patrimonio. 
 
El Estado de Resultados 
 
Con el propósito de complementar el análisis de la situación financiera del CIREN, se presentan en la 
Tabla 15 los estados de resultados del periodo en estudio. 
 

Tabla 15: Estados de Resultados CIREN (En miles de pesos de diciembre de 2016). 

 
Fuente: Elaboración propia basada en información proporcionada por el CIREN. 

 

Se observa que a partir del año 2014 se registraron pérdidas, tanto en el resultado final del ejercicio, 
como en el resultado operacional; esto se debió principalmente a la disminución de los ingresos de 
actividades ordinarias ocurrido en los años 2014 y 2015, tendencia que, si bien se revirtió el 2016, no 
se manifestó en los resultados, debido al fuerte aumento que tuvieron los egresos por actividades 
ordinarias ese año. 
 
Estos resultados muestran una tendencia a generar déficits, cuyo origen se encuentra en la 
operación institucional, y señalan la necesidad de efectuar correcciones en la gestión de los 
recursos. En la sección siguiente se analiza con mayor detalle esta situación. 
 
En el periodo de evaluación anterior, el resultado final del ejercicio tuvo una tendencia opuesta, 
comenzó con pérdidas y en el resto de los años registró ganancias, mientras que el resultado 
operacional fue oscilante. En consecuencia, se puede afirmar que en este periodo, los resultados 
financieros empeoraron con respecto al periodo anterior. 
 
Resumiendo, durante el periodo en estudio los resultados operacionales se deterioraron 
significativamente, debido a la reducción de los ingresos de actividades ordinarias, o a su menor 
crecimiento, con respecto a los egresos por actividades ordinarias. 
 

2 FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y ASIGNACIÓN DE RECURSOS 
 

El CIREN tiene tres tipos de fuentes de financiamiento, estos son ingresos por transferencias desde 
programas de instituciones del Estado, ingresos provenientes de fondos concursables, y otros 
ingresos que se generan a través de la venta de bienes y servicios. 
 

Concepto 2013 2014 2015 2016

Ingresos de Actividades Ordinarias 4.638.951 4.094.133 3.705.198 4.668.539

Egresos por Actividades Ordinarias 4.618.378 4.402.545 4.145.237 5.105.801

Ganancia (Pérdida) Operacional 20.574 -308.412 -440.039 -437.262

Otros Ingresos (Egresos) 17.026 -24.149 17.076 23.080

Ganancia (Pérdida) antes de Impuesto 37.600 -332.561 -422.962 -414.182

Impuesto a las Ganancias 2.359 -26.238 0 0

Ganancia (Pérdida) del Ejercicio 35.241 -306.323 -422.962 -414.182
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En lo que se refiere a los programas, durante el periodo se recibieron transferencias de la 
Subsecretaría de Agricultura, la Oficina de Estudios y Políticas Agrarias y la Corporación de Fomento 
de la Producción. 
 
Las transferencias de la Subsecretaría de Agricultura, figuran en el presupuesto del programa 
Investigación e Innovación Tecnológica Silvoagropecuaria, entre las transferencias corrientes al 
sector privado, y se transfieren al CIREN a través de un convenio de desempeño. 
 
Las transferencias de la Oficina de Estudios y Políticas Agrarias (ODEPA) figuran en su presupuesto, 
entre las transferencias corrientes al sector privado, y también se transfieren al CIREN a través de un 
convenio de desempeño. 
 
En cuanto a la Corporación de Fomento de la Producción, solo se registraron transferencias el año 
2013. 
 
Con respecto a los recursos de fondos concursables, durante este periodo se ejecutaron proyectos 
financiados por INNOVA, y otros proyectos concursables financiados por varias instituciones 
públicas9. 
 
En cuanto a los ingresos generados por ventas de bienes y servicios, éstos se pueden dividir en dos 
componentes. Por una parte está la venta de servicios de información, tales como imágenes 
satelitales, y servicios de capacitación; y por otra parte, está la ejecución de proyectos que no 
corresponden a fondos concursables, sino a convenios establecidos por trato directo, los cuales se 
ŎƭŀǎƛŦƛŎŀƴ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭƳŜƴǘŜ ŎƻƳƻ άǇǊƻȅŜŎǘƻǎ ŦŀŎǘǳǊŀōƭŜǎέ10. 
 
En la Tabla 16 se presentan los ingresos operacionales del periodo, clasificados en ingresos por 
transferencias, ingresos por fondos concursables, e ingresos por venta de bienes y servicios. Se 
puede observar que en total, disminuyeron en los años 2014 y 2015, para volver el año 2016 a un 
nivel levemente superior al del año 2013. Además, cabe destacar que el incremento del año 2016 se 
realizó en todos los componentes de los ingresos operacionales. 
 

Tabla 16: Ingresos Operacionales CIREN (En miles de pesos de diciembre de 2016) 

 
Fuente: Elaboración propia basada en información proporcionada por el CIREN. 

 

                                                           
9 Entre ellas CONAF, CONYCIT, CORFO y Gobiernos Regionales. 
10 Estos convenios se establecieron con CNR y FIA entre otras instituciones. 

Concepto 2013 2014 2015 2016

Ingresos Operacionales 4.638.951 4.094.133 3.705.199 4.668.539

Ingresos por Transferencias 3.679.672     3.409.965     3.320.095     3.751.518     

   Transferencias de la Subsecretaría de Agricultura 3.139.500       2.853.256       2.844.974       3.268.603       

   Transferencias de ODEPA 407.672          556.709          475.120          482.915          

   Transferencias CORFO 132.500          -                  -                  -                  

Ingresos por Fondos Concursables 397.842         283.911         141.128         527.186         

   Proyectos INNOVA 205.986          60.921            19.911            70.657            

   Otros Proyectos Concursables 191.857          222.990          121.217          456.529          

Ingresos por Ventas de Bienes y Servicios 561.437         400.257         243.976         389.835         

   Proyectos Facturables 434.639          285.549          106.236          228.817          

   Ventas de Información y Capacitación 126.797          114.708          137.740          161.017          
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El comportamiento de los ingresos por transferencias fue similar al del total de los ingresos 
operacionales, de modo que en el año 2016 alcanzaron a ser sólo MM$72 más elevadas que en el 
año 2013. El débil incremento de las transferencias se debió en parte, a que desde el año 2014 no se 
recibieron transferencias de CORFO; de manera que los aumentos de MM$130 y de MM$75 que 
registraron las transferencias de la Subsecretaría de Agricultura y de ODEPA, respectivamente, 
tuvieron un efecto menor en el total de las transferencias durante el periodo. 
 
Los ingresos por fondos concursables también disminuyeron en los años 2014 y 2015, y se 
recuperaron al año siguiente, así es que en el año 2016 llegaron a ser MM$129 más elevados que en 
el año 2013. Este aumento se concentró en los otros proyectos concursables, ya que los proyectos 
INNOVA disminuyeron en MM$135 durante el periodo, a pesar del aumento que tuvieron el año 
2016. 
 
Por su parte, los ingresos por venta de bienes y servicios disminuyeron MM$ 171 durante el periodo, 
y sus componentes tuvieron un comportamiento opuesto; en efecto, las ventas de información y 
capacitación crecieron en MM$34, mientras que los proyectos facturables cayeron en MM$206. 
 
Con el propósito de visualizar el peso relativo, que tuvo cada uno de los componentes de los 
ingresos operacionales en el financiamiento del CIREN, se presentan en la Tabla 17 como porcentaje 
del total. 
 

Tabla 17: Ingresos Operacionales CIREN (En % del total) 

 
Fuente: Elaboración propia basada en información proporcionada por el CIREN. 

 

Se observa que la participación de los ingresos por transferencias fluctuó entre el 79% y el 90%, y 
que las transferencias de la Subsecretaría de Agricultura lo hicieron entre el 68% y el 77% del total 
de los ingresos operacionales. Estos valores fueron bastante estables en torno al 80% y el 70% 
respectivamente, excepto el año 2015 que se elevaron por la caída en los otros componentes de los 
ingresos operacionales. En todo caso, las cifras muestran claramente que las transferencias de la 
Subsecretaría de Agricultura, fueron la fuente basal de financiamiento del CIREN durante el periodo 
en estudio. 
 
Por su parte, la participación relativa de los ingresos por fondos concursables registró valores entre 
el 4% y el 11%; y al interior de ellos, los otros proyectos concursables representaron entre el 3% y el 
10% de los ingresos operacionales. 
 

Concepto 2013 2014 2015 2016

Ingresos Operacionales 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ingresos por Transferencias 79,3% 83,3% 89,6% 80,4%

   Transferencias de la Subsecretaría de Agricultura 67,7% 69,7% 76,8% 70,0%

   Transferencias de ODEPA 8,8% 13,6% 12,8% 10,3%

   Transferencias CORFO 2,9% 0,0% 0,0% 0,0%

Ingresos por Fondos Concursables 8,6% 6,9% 3,8% 11,3%

   Proyectos INNOVA 4,4% 1,5% 0,5% 1,5%

   Otros Proyectos Concursables 4,1% 5,4% 3,3% 9,8%

Ingresos por Ventas de Bienes y Servicios 12,1% 9,8% 6,6% 8,4%

   Proyectos Facturables 9,4% 7,0% 2,9% 4,9%

   Ventas de Información y Capacitación 2,7% 2,8% 3,7% 3,4%
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En tanto que las ventas de bienes y servicios representaron entre el 7% y el 12% del total, de los 
cuales los proyectos facturables aportaron entre el 3% y el 9%, mientras las ventas de información y 
capacitación lo hicieron entre el 3% y el 4%. 
 
Si se comparan estos porcentajes de participación en los ingresos operacionales, con los registrados 
en el periodo anterior, se aprecia que las transferencias aumentaron su participación relativa en 9 
puntos porcentuales promedio, mientras que los recursos por fondos concursables disminuyeron su 
participación en 3 puntos porcentuales, y las ventas de bienes y servicios disminuyeron en 6 puntos 
porcentuales, en este periodo. 
 
La conclusión es que, durante el periodo en estudio, se acentuó la participación de las transferencias 
de programas del sector público, como fuente de financiamiento del CIREN. 
Hay que poner algo de este tipo aquí. 
 
Esta forma de financiamiento que en principio tiene la finalidad de asegurar la producción de bienes 
públicos de mediano largo plazo (permanentes). Como tal deberá ser tratado como una 
άŀŘǉǳƛǎƛŎƛƽƴέ de un producto/servicio. Sin embargƻ ŀƭ ǎŜǊ ǘǊŀǘŀŘƻǎ ŎƻƳƻ άǘǊŀƴǎŦŜǊŜƴŎƛŀǎ 
ǇǊŜǎǳǇǳŜǎǘŀǊƛŀǎέ ǎŜ ǘǊŀǘŀƴ Ŏƻƴ ǳƴ ƳŜŎŀƴƛǎƳƻ ŘŜ ŀǎƛƎƴŀŎƛƽƴ ȅ ŎƻƴǘǊƻƭ ǇǊŜǎǳǇǳŜǎǘŀǊƛƻ ŘŜ ƛƴǎǳƳƻǎ 
(ítems) , que implica no solo un alto costo de admirativo sino que inflexibiliza la gestión y reduce al 
mínimo los márgenes financieros para cubrir costo no directos,  
  
 
Por otra parte, con el propósito de analizar los costos en que incurrió el CIREN durante el periodo en 
estudio, se presenta en la Tabla 6 el total de ellos, clasificados en gastos operacionales y otros 
costos. 
 

Tabla 18: Costos Totales CIREN (En miles de pesos de diciembre de 2016) 

 
 Fuente: Elaboración propia basada en información proporcionada por el CIREN. 
 

Se puede advertir que la mayor parte de los otros costos, corresponde a la depreciación del activo 
fijo, lo que influyó en los resultados operacionales analizados en la sección anterior11. 
 
Dado que la mayor parte de los otros costos no constituye desembolso de fondos, es conveniente 
poner atención en los gastos operacionales, para concentrar el análisis en la asignación de los 
recursos recibidos durante el periodo. Esto se realiza a partir de las cifras presentadas en la Tabla 19. 

                                                           
11 Durante el periodo, el déficit operacional fue en promedio de MM$291 y la depreciación fue en promedio 

de MM$197. 

Concepto 2013 2014 2015 2016

Costos Totales 5.177.087             4.792.713             4.245.207             5.177.377             

Gastos Operacionales 4.986.332 4.609.495 4.099.252 5.033.971

Gastos en Personal 3.210.695             3.275.904             3.156.059             3.303.228             

Bienes y Servicios 1.169.732             764.405                 750.655                 967.554                 

Desahucios y Otras Indemnizaciones 39.049                   152.310                 52.164                   651.388                 

Otros Gastos Operacionales 21.141                   34.943                   34.479                   36.224                   

Inversión Real 545.715                 381.932                 105.896                 75.578                   

Otros Costos 190.755 183.218 145.955 143.406

Depreciación 198.902                 165.446                 206.145                 217.212                 

Otros -8.147 17.772                   -60.190 -73.807
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Tabla 19: Gastos Operacionales CIREN (En miles de pesos de diciembre de 2016) 

 
Fuente: Elaboración propia basada en información proporcionada por el CIREN. 

 

Se observa que los gastos operacionales disminuyeron bastante en los años 2014 y 2015, pero 
crecieron significativamente el año 2016, llegando a ser ese año MM$48 más elevados que el 2013. 
Los gastos en personal fueron oscilantes y al final del periodo acumularon un incremento de 
MM$92; en tanto que los gastos en bienes y servicios tuvieron el mismo comportamiento que el 
total de los gastos operacionales, y a pesar de que en el año 2016 crecieron bastante, aún fueron 
inferiores en MM$202 al nivel del año de 2013. 
 
El ostensible incremento de los gastos operacionales el año 2016, se explica principalmente por el 

gran aumento que se registró en el pago de desahucios y otras indemnizaciones, debido a la 

aplicación de un plan de retiro programado, que se financió con un crédito bancario. Esto se 

consigna en el balance como pasivo a largo plazo, según se señaló en la sección anterior. 

 
Las cifras correspondientes a la inversión real muestran que ésta fue bastante elevada el año 2013, 
por la renovación de equipos y mejoramiento de instalaciones, y se redujo significativamente en los 
años siguientes. 
 
La composición relativa de los gastos operacionales se puede analizar a partir de los valores que 
contiene la Tabla 8, donde se presentan como porcentaje del total. 
 

Tabla 20: Gastos Operacionales CIREN (En % del total) 

 
Fuente: Elaboración propia basada en información proporcionada por el CIREN. 

 

Los gastos en personal crecieron en términos relativos durante el periodo, ya que la baja que se 
observa el año 2016 es probablemente una situación puntual, por el elevado monto que alcanzó ese 
año el pago de desahucios y otras indemnizaciones. 
 
En lo que se refiere al gasto en bienes y servicios, disminuyó su participación relativa el año 2014, 
pero a partir del año 2015 aumentó, a pesar del incremento de los desahucios y otras 
indemnizaciones el año 2016, por lo tanto, es probable que en los próximos años se acentúe esa 
tendencia. 
 

Concepto 2013 2014 2015 2016

Gastos Operacionales 4.986.332 4.609.495 4.099.252 5.033.971

Gastos en Personal 3.210.695             3.275.904             3.156.059             3.303.228             

Bienes y Servicios 1.169.732             764.405                 750.655                 967.554                 

Desahucios y Otras Indemnizaciones 39.049                   152.310                 52.164                   651.388                 

Otros Gastos Operacionales 21.141                   34.943                   34.479                   36.224                   

Inversión Real 545.715                 381.932                 105.896                 75.578                   

Concepto 2013 2014 2015 2016

Gastos Operacionales 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Gastos en Personal 64,4% 71,1% 77,0% 65,6%

Bienes y Servicios 23,5% 16,6% 18,3% 19,2%

Desahucios y Otras Indemnizaciones 0,8% 3,3% 1,3% 12,9%

Otros Gastos Operacionales 0,4% 0,8% 0,8% 0,7%

Inversión Real 10,9% 8,3% 2,6% 1,5%
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La inversión real redujo significativamente su peso relativo, dada la gran disminución que registró en 
términos absolutos. 
 
Finalmente, para analizar la capacidad de financiamiento de los gastos corrientes del CIREN, 
entendidos como gastos en personal, y en bienes y servicios; en la Tabla 9 se presenta la relación 
entre estos gastos y los ingresos operacionales. 
 

Tabla 21: Relación entre Gastos Corrientes e Ingresos Operacionales CIREN (En % de gastos sobre el total de ingresos) 

 
Fuente: Elaboración propia basada en información proporcionada por el CIREN. 

 

Las cifras obtenidas muestran hasta el año 2015, una creciente restricción en la capacidad de 

financiar los gastos corrientes, incluso ese año se registró un déficit corriente que alcanzó al 5%; sin 

embargo, al año siguiente se revistió esa tendencia, debido al gran incremento que tuvieron los 

ingresos operacionales. 

 

3 SÍNTESIS 
 

Respecto los aspectos de gestión operativa y financiera: 

¶ Durante el período Se redujo significativamente el patrimonio, creando una deuda de largo 
plazo para financiar déficit operacional (el Patrimonio pasó de $2.531 mill. el 2013 a $1.062 mill 
el 2016). 

¶ Lo anterior asociado a pérdidas operacionales crecientes, debido a la reducción de los ingresos 
de actividades ordinarias junto a la relativa inflexibilidad de los gastos. Esta situación indica un 
serio desajuste costo/precio, el cual no pudo ser evaluado en profundidad pues el Centro no 
dispone de instrumentos de evaluación costo por producto.  

¶ En ese contexto se observó una tendencia creciente en la participación relativa de los gastos en 
personal, y en bienes y servicios, con respecto al total de los gastos operacionales, generando 
una presión adicional al déficit (más allá del dato puntual de costo del plan de retiro). 

¶ No existe un sistema de programación y control de costos y tarificación, que permita identificar 
Ŏƻƴ ǇǊŜŎƛǎƛƽƴ ȅ ǘǊŀȊŀōƛƭƛŘŀŘ ƭŀǎ łǊŜŀǎ ŘŜ άǇŜǊŘƛŘŀέΣ susceptibles de mejorar. En general se costea 
a nivel de gastos variables, sin estándares similares para todas las gerencias y sin mecanismos de 
compensación de imponderables. 

 

Respecto al actual modelo de financiamiento institucional: 

¶ El CIREN tiene tres tipos de fuentes de financiamiento, estos son ingresos por transferencias 
desde programas de instituciones del Estado, ingresos provenientes de fondos concursables, y 
otros ingresos que se generan a través de la venta de bienes y servicios. 

¶ Durante el periodo se recibieron transferencias de la Subsecretaría de Agricultura, establecidas 
en el presupuesto del programa Investigación e Innovación Tecnológica Silvoagropecuaria, 
entre las transferencias corrientes al sector privado, y se transfieren al CIREN a través de un 
convenio de desempeño. Las transferencias de la Oficina de Estudios y Políticas Agrarias 
(ODEPA) figuran en su presupuesto, entre las transferencias corrientes al sector privado, y 

Concepto 2013 2014 2015 2016

Gastos Corrientes 94,4% 98,7% 105,4% 91,5%

Gastos en Personal 69,2% 80,0% 85,2% 70,8%

Bienes y Servicios 25,2% 18,7% 20,3% 20,7%



 

 
101 

también se transfieren al CIREN a través de un convenio de desempeño. En cuanto a la 
Corporación de Fomento de la Producción, solo se registraron transferencias el año 2013. 

¶ los ingresos generados por ventas de bienes y servicios, corresponde a: i) Venta de servicios de 
información, tales como imágenes satelitales, y servicios de capacitación; y ii) ejecución de 
proyectos que no corresponden a fondos concursables, sino a convenios establecidos por trato 
ŘƛǊŜŎǘƻΣ ƭƻǎ ŎǳŀƭŜǎ ǎŜ ŎƭŀǎƛŦƛŎŀƴ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭƳŜƴǘŜ ŎƻƳƻ άǇǊƻȅŜŎǘƻǎ ŦŀŎǘǳǊŀōƭŜǎέ 

¶ En general se observa una creciente participación de las transferencias respecto de la venta de 
servicio y fondos concursables. Los ingresos por transferencia oscilaron entre en 79% el 2013 y 
un 90% el 2015 (9 puntos % superior al periodo anterior) , los ingresos por ventas redujeron a la 
mitad su participación ( de 12,1% a 6%) entre el 2013 y 2015, con un recuperación el 2016 
(8,4%), lo mismo ocurre con los fondos concursables. 

¶ Las transferencias de la Subsecretaría de Agricultura fueron la fuente basal de financiamiento 
del CIREN durante el periodo en estudio (promedio 70% del total de ingresos)  

¶ Este avance en términos de estructura de financiamiento no termina de rendir sus frutos, en 
términos financieros, al no estar acompañado de la decisión de financiar los costos completos 
de los bienes públicos encargados, con la certeza que estos costos son los eficientes.  
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V. ANEXOS  

ANEXO 1 ς DETALLE DE PROFESIONES Y GRADOS POR ÁREA (2016) 
Cuadro 5.2.2a: Profesiones y grados de Dirección 

Profesiones Cantidad Grado Académico 

Abogado 2   

Administrador público 1 1 

Ingeniero forestal 1   

Apoyo administrativo 3   

Total 7 1 

Fuente: Elaboración RRHH CIREN 

 

Cuadro 5.2.3b: Profesiones y grados por Gerencia de Desarrollo Estratégico 

Profesiones Cantidad Grado Académico 

Administrador público 3 2 

Cartógrafo 1   

Diseñador gráfico 1   

Geógrafo 3 3 

Geomático 1   

Ingeniero agroindustrial 2 1 

Ingeniero agrónomo 4 1 

Ingeniero informático 1   

Otras ciencias sociales 2   

Veterinario 2   

Periodista 2 1 

Total 22 8 

Fuente: Elaboración RRHH CIREN 

Cuadro 5.2.3c: Profesiones y grados por Gerencia de Administración y Finanzas 

Profesiones Cantidad Grado Académico 

Analista programador computacional 1   

Apoyo administrativo 7   

Apoyo técnico 1   
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Contador 3   

Contador (E ) 1   

Contador general 1   

Contador público 1 1 

Experto prevención de riesgos 1   

Ingeniero Comercial 3 1 

Ingeniero Informática 2   

Técnico agrícola 2   

Total 23 2 

Fuente: Elaboración RRHH CIREN 

Cuadro 5.2.3d: Profesiones y grados por Gerencia de Extensión, productos y 

servicios 

Profesiones Cantidad Grado Académico 

Apoyo administrativo 1   

Apoyo técnico 3   

Bibliotcario documentalista 1   

Cartógrafo 1   

Contador 1   

Contador general 1   

Geógrafo 1 1 

Técnico agrícola 1   

Total 10 1 

Fuente: Elaboración RRHH CIREN 

Cuadro 5.2.3e: Profesiones y grados por Gerencia de Proyectos y Desarrollo 

Profesiones Cantidad Grado Académico 

Analista programador computacional 1   

Apoyo administrativo 2   

Apoyo técnico 3   

Asistente social 1   

Cartógrafo 19 5 

Geógrafo y licenciado en geografía 11 3 

Geomático 1   
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Geomensor 3   

Ingeniero agrícola 7   

Ingeniero agrónomo 24 5 

Ingenieros civiles 5 1 

Ingeniero forestal 5 3 

Ingeniero informática 1   

Ingeniero de ejecución computación e 

informática 

3 1 

Licenciado en recursos naturales 1 1 

Ingeniero administración de empresas 1   

Periodista 1   

Psicólogo 1   

Otras profesiones de ciencias sociales 2   

Técnicos agrícolas 14   

Total 106 19 

Fuente: Elaboración RRHH CIREN 
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ANEXO 2: TABLA DE DETALLE SOBRE LOS GRADOS Y POSTITULOS POR ÁREA 

Gerencia 
Profesión de base Grados y postítulos (por persona) 

Dirección 
Administrador público Magister en Psicología social aplicada 

Administración 

y finanzas 

Contador público Auditoría 

Ingeniero comercial Diplomado en gestión de personas 

Desarrollo 

Estratégico 

Administrador público Diplomado en Control de Gestión 

Administrador público Diplomado en Control de Gestión 

Geógrafo Diplomado en Geomática 

Geógrafo Especialización en Infraestructura de datos geoespaciales 

Geógrafo Magister en Gestión y Planificación Ambiental ( E) 

Ingeniero agroindustrial Master en desarrollo rural territorial ( E )/Diploma en comercio 

Internacional para empresas de bienes 

Ingeniero agrónomo Magister en Economía Agraría 

Periodista Postítulo Corresponsal de Ejército 

Extensión, 

Productos y 

Servicios 

Geógrafo Magister en geografia y geomática 

Producción y 

Desarrollo 

Cartógrafo Diplomado en Ingeniería Geomática 

  
Cartógrafo Especialización en sensores remotos y sistema de información 

geográfica 

  
Cartógrafo Magister en Cartografía en estudios ambientales 

  
Cartógrafo Magister en Geomática; Ppostítulo en Geomática; Diplomado en 

procesos de enseñanza y apendizaje 

  
Cartógrafo Master en especialidad en Geomática (E ) 

  
Geógrafo Master en planificación territorial y gestion ambiental  

  
Geógrafo Postítulo en Geomática; Postítulo en Gestión y Ordenamiento 

Ambiental; Diplomado en GC, ventas y Marketing  

  
Geógrafo Postítulo en Gestión para la reducción del riesgo de desastres 

  
Ingeniero agrónomo Diplomado en Negociaciones Económicas Internacionales 

  
Ingeniero agrónomo Magister en Ciencias Agropecuarias con mención en produción 

frutícola 

  
Ingeniero agrónomo Magister en Medio Ambiente mención Gestión y Planificación 

Ambiental de Territorio 

  
Ingeniero agrónomo Máster en Ingeniería y Gestión Ambiental 

  
Ingeniero agrónomo Diplomado Gestión integrada de Cuencas Hidrográficas 
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Ingeniero civil Diplomado en Riego Tecnificado 

  
Ingeniero forestal Administración de Empresas 

  
Ingeniero forestal Doctorado en Dinámica de Flujos Biogeoquímicos y sus Aplicaciones; 

Master en planifificación territorial y gestion ambiental.  

  
Ingeniero forestal MBA 

  
Ingeniero ejecución 

computación e informática 

Postítulo en Ingeniería de Software 

  
Licenciado en recursos 

naturales renovables 

Diplomado en Geomática 

Fuente: Elaboración RRHH CIREN 
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ANEXO 3 - TABLA RESUMEN PROYECTOS CIREN 2014-2016 

Mandante Tipo de Proyecto  Año  Area del Proyecto (CIREN) Unidad 

Responsable 

Tipo Financiamiento Número 

de 

Proyectos 

Monto Fuente de 

Financiamiento 

Subsecretaria de 

Agricultura  Transferencia 2014 Agricola 

Estudios y 

Proyectos 

Transferencia 

Condicionada 1   

Subsecretaria de 

Agricultura  Transferencia 2014 CEDOC GAF 

Transferencia 

Condicionada 1  $66,376,000  

Subsecretaria de 

Agricultura  Transferencia 2014 Ortofoto y Satelital  Geomática 

Transferencia 

Condicionada 1  $29,370,000  

Subsecretaria de 

Agricultura  Transferencia 2014 IDE Geomática 

Transferencia 

Condicionada 1  $283,446,000  

Subsecretaria de 

Agricultura  Transferencia 2014 SIT Rural 

Estudios y 

Proyectos 

Transferencia 

Condicionada 1  $38,515,000  

Subsecretaria de 

Agricultura  Generación de Información 2014 Agricultura y Forestal  

Estudios y 

Proyectos 

Transferencia 

Condicionada 3  $133,021,000  

Subsecretaria de 

Agricultura  Generación de Información 2014 Aguas 

Estudios y 

Proyectos 

Transferencia 

Condicionada 1  $81,272,000  

Subsecretaria de 

Agricultura  Generación de Información 2014 Ortofoto y Satelital  Geomática 

Transferencia 

Condicionada 1  $80,855,000  

Subsecretaria de 

Agricultura  Generación de Información 2014 Propiedades  

Estudios y 

Proyectos 

Transferencia 

Condicionada 1  $151,287,000  

Subsecretaria de 

Agricultura  Generación de Información 2014 Suelos  

Estudios y 

Proyectos 

Transferencia 

Condicionada 1  $94,153,000  

Subsecretaria de 

Agricultura  Generación de Información 2014 Geomática 

Estudios y 

Proyectos 

Transferencia 

Condicionada 1  $119,415,000  
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Subsecretaria de 

Agricultura  Coordinacion Institucional 2014 Gerencia 

Desarrollo 

Estratégico 

Transferencia 

Condicionada 2  $17,861,000  

Subsecretaria de 

Agricultura  Desarrollo  2014 Geomática 

Estudios y 

Proyectos 

Transferencia 

Condicionada 1 
 $74,543,000  

CNR  
I+D 2014 Agricultura y Forestal  

Estudios y 

Proyectos Transferencia Especifica 1  $88,000,000  

CNR  Mantencion y Actualizacion de Sistema 2014 CEDOC GAF Transferencia Especifica 1  $10,044,000  

ODEPA  
Actualizacion de Información (Extensión 

2013) 2014 CATASTRO 

EStudios y 

Proyectos 

Transferencia 

Condicionada 1  $-  

ODEPA  
Generación de Información 

/Actualizacion  2014 CATASTRO 

Estudios y 

Proyectos Transferencia Especifica 1  $473,800,000  

DGA (Licitacion) 
Actualización de Información 2014 Geomática 

Estudios y 

Proyectos 

Licitación Pública de 

Servicios 1  $62,500,218  

Corporación 

para la 

Competitividad e 

Innovación de la 

Región de 

Atacama, CCIRA I+D 2014 Agricultura y Forestal  

Estudios y 

Proyectos Trato Directo 1  $118,734,832  

CONICYT 

EXPLORA  Divulgación Cientifica 2015 Agricultura y Forestal  

Estudios y 

Proyectos Transferencia Especifica 1  $30,000,000  

CORFO : 

FORTALECIMIEN

TO  Programa Piloto 2015 Gerencia 

Estudios y 

Proyectos Transferencia Especifica 1  $157,570,000  

CORFO INNOVA  
I+D 2015 Agricola 

Estudios y 

Proyectos Transferencia Especifica 1  $150,000,000  

INFOR (FAO) 
Desarrollo  2015 IDE y Forestal 

Estudios y 

Proyectos Transferencia Especifica 1  
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FIC Regional 

(GORE VI) Innovación 2015 SIT Rural 

Desarrollo 

Estratégico Transferencia Especifica 1  $140,819,000  

FIC Regional 

(GORE VI) I+D 2015 Agricola 

Estudios y 

Proyectos Transferencia Especifica 1  $357,735,000  

CNR  Mantencion y Actualizacion de Sistema 2015 CEDOC Extensión Transferencia Especifica 1  $11,713,187  

ODEPA  
Generación de Información 

/Actualizacion  2015 CATASTRO 

Estudios y 

Proyectos Transferencia Especifica 1  $488,014,000  

Subsecretaria de 

Agricultura  Desarrollo  2015 Gerencia Geomática 

Transferencia 

Condicionada 1  $152,144,000  

Subsecretaria de 

Agricultura  Desarrollo y Transferencia 2015 Agricola 

Estudios y 

Proyectos 

Transferencia 

Condicionada 1  $90,922,000  

Subsecretaria de 

Agricultura  Desarrollo y Transferencia 2015 IDE 

Desarrollo 

Estratégico 

Transferencia 

Condicionada 1  $254,709,000  

Subsecretaria de 

Agricultura  Generación de Información 2015 Aguas 

Estudios y 

Proyectos 

Transferencia 

Condicionada 1  $62,467,000  

Subsecretaria de 

Agricultura  Generación de Información 2015 Agricola 

Estudios y 

Proyectos 

Transferencia 

Condicionada 1  $67,434,000  

Subsecretaria de 

Agricultura  Generación de Información 2015 Ortofoto y Satelital  Geomática 

Transferencia 

Condicionada 1  $75,685,000  

Subsecretaria de 

Agricultura  Generación de Información 2015 Propiedades  

Estudios y 

Proyectos 

Transferencia 

Condicionada 1  $156,759,000  

Subsecretaria de 

Agricultura  Generación de Información 2015 Suelos  

Estudios y 

Proyectos 

Transferencia 

Condicionada 1  $122,333,000  

Subsecretaria de 

Agricultura  I+D 2015 Agricultura y Forestal  

Estudios y 

Proyectos 

Transferencia 

Condicionada 1  $21,593,000  
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Subsecretaria de 

Agricultura  Mantencion y Desarrollo 2015 CEDOC Extensión 

Transferencia 

Condicionada 1  $55,977,000  

Subsecretaria de 

Agricultura  Transferencia 2015 Programas Estrategicos 

Desarrollo 

Estratégico 

Transferencia 

Condicionada 1  $100,742,000  

Subsecretaria de 

Agricultura  Transferencia 2015 Capacitacion PR Y SIG Geomática 

Transferencia 

Condicionada 1  $48,377,000  

Subsecretaria de 

Agricultura  Transferencia 2015 Gerencia 

Desarrollo 

Estratégico 

Transferencia 

Condicionada 1  $11,124,000  

Subsecretaria de 

Agricultura  
Transferencia 2015 Gerencia 

Estudios y 

Proyectos 

/Geomatica 

Transferencia 

Condicionada 1  $16,028,000  

Universidad 

Mayor I+D 2015 Forestal 

Estudios y 

Proyectos Subcontrato 1  $21,300,000  

CNR  Estudio 2016 Agricola 

Estudios y 

Proyectos 

Licitación Pública de 

Servicios 1  $149,976,370  

COPEVAL S.A Estudio 2016 Gerencia 

Estudios y 

Proyectos Transferencia Especifica 1  $39,500,000  

INDAP (Campo 

Click) Difusion y Transferencia 2016 Programas Estrategicos 

Desarrollo 

Estratégico Transferencia Especifica 1  $32,000,000  

CORFO INNOVA 

BPCR 

Investigación y Generación de 

Información 2016 Agricola 

Estudios y 

Proyectos Concursable 1  $-  

ODEPA  

Actualizacion de Información (Extensión 

2015) 2016 CATASTRO 

Estudios y 

Proyectos Transferencia Especifica 1  $-  

ODEPA  Generación de Información 2016 CATASTRO 

Estudios y 

Proyectos Transferencia Especifica 1  $506,559,000  

subsecretaria de 

Agricultura  coordinacion Institucional 2016 Gerencia 

Desarrollo 

Estratégico 

Transferencia 

Condicionada 1  $8,989,000  
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subsecretaria de 

Agricultura  coordinacion Institucional 2016 Gerencia 

Estudios y 

Proyectos 

/Geomatica 

Transferencia 

Condicionada 1  $14,044,000  

subsecretaria de 

Agricultura  Desarrollo  2016 Gerencia Geomática 

Transferencia 

Condicionada 1  $114,431,000  

subsecretaria de 

Agricultura  Desarrollo y Transferencia 2016 Aplicaciones 

Desarrollo 

Estratégico 

Transferencia 

Condicionada 1  $37,000,000  

subsecretaria de 

Agricultura  Desarrollo y Transferencia 2016 SIT Rural /SITHA 

Desarrollo 

Estratégico 

Transferencia 

Condicionada 1  $84,462,000  

subsecretaria de 

Agricultura  Desarrollo y Transferencia 2016 Agricultura y Forestal  

Estudios y 

Proyectos 

Transferencia 

Condicionada 1  $84,037,000  

subsecretaria de 

Agricultura  Desarrollo y Transferencia 2016 CEDOC Extensión 

Transferencia 

Condicionada 1  $60,824,000  

subsecretaria de 

Agricultura  Desarrollo y Transferencia 2016 IDE 

Desarrollo 

Estratégico 

Transferencia 

Condicionada 1  $258,657,000  

subsecretaria de 

Agricultura  Estudio (valparaiso) 2016 Agricola 

Estudios y 

Proyectos 

Transferencia 

Condicionada 1  $177,748,000  

subsecretaria de 

Agricultura  Generación de Información 2016 Ortofoto y Satelital  Geomática 

Transferencia 

Condicionada 1  $92,018,000  

subsecretaria de 

Agricultura  Generación de Información 2016 Propiedades  

Estudios y 

Proyectos 

Transferencia 

Condicionada 1  $183,000,000  

subsecretaria de 

Agricultura  Generación de Información 2016 Suelos  

Estudios y 

Proyectos 

Transferencia 

Condicionada 1  $126,629,000  

subsecretaria de 

Agricultura  Generación de Información 2016 Agricola 

Estudios y 

Proyectos 

Transferencia 

Condicionada 1  $73,991,000  

subsecretaria de 

Agricultura  Generación de Información 2016 Aguas 

Estudios y 

Proyectos 

Transferencia 

Condicionada 1  $7,629,600  
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subsecretaria de 

Agricultura  I+D 2016 

Agricultura y Forestal /SIT 

Rural 

Estudios y 

Proyectos/Desarrol

lo Estrategico 

Transferencia 

Condicionada 1  $24,584,000  

subsecretaria de 

Agricultura  Transferencia 2016 Capacitacion PR Y SIG Geomática 

Transferencia 

Condicionada 1  $57,272,000  
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ANEXO 4 - MATRIZ Y CLASIFICACIÓN DE PROCESOS CRÍTICOS.  

 

Fuente: Gerencia Gestión Estratégica y Control (CIREN ς Documento 6.2.4) 

 










