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La delegacion tuvo la oportunidad de conocer dos de sus modernas plantas, la de
Piscicultura y Proceso:

La Planta de Piscicultura de Recirculacién , es una moderna instalacién, ubicada en el
Puerto Fonk (a 114 kildbmetros de Puerto Montt), que estd orientada a la etapa de
crecimiento del salmén, la cual dura entre 10 a 18 meses. Durante este ciclo los alevines
(peces con capacidad de alimentarse) son sometidos a dietas de alta calidad hasta alcanzar
el proceso de smoltificacién, que no es mas que un proceso natural donde hay un cambio
fisico quimico que les permite a los peces adaptarse a un medio con mayor salinidad y
corriente.

En la Planta de Proceso , es donde se recibe la materia prima, aca es importante que
transcurra el menor tiempo posible entre la muerte del salmén y su entrada a proceso. Una
vez recepcionados en la planta, ingresan a las lineas de proceso y enfrentan el eviscerado y
limpieza (extraccion de visceras y lavado), posteriormente viene el corte de cabeza. En la
mayoria de los casos se trata de un trabajo efectuado por operarios ayudados por maquinas
aspiradoras y cuchillos especialmente disefiados para esta faena.

Dependiendo del producto final que se desee, es como continda la linea de produccion, por
ejemplo, para obtener producto con valor agregado como filetes, loins, porciones, etc. a los
salmones sin visceras se les debe extraer la espina dorsal.

Todos estos procesos descritos necesitan tecnologia de punta y especializada, que
aseguren la maxima eficiencia.

PTI Cluster del Salmén (martes 2/septiembre) : Charlas (Alimentacién, Buzos, Problemas
de la acuicultura)

El PTI es un organismo publico-privado que tiene por objetivo articular a los distintos
agentes del sector salmonero, a través de un Consejo Asesor y en funcidon de una relacion
con dirigentes de la industria, los gremios, productores y proveedores.

Los participaron recibieron una completa presentacion acerca del estado de esta industria y
cémo ha sido el proceso de articulacién entre los distintos actores.

Visita Taller de Redes EBM (miércoles 3/septiembre) : Empresa donde se fabrican redes
a medida para la industria del salmén. Ademas, cuentan con servicios de lavado, reparacion
y pintura de redes.

Luego, la delegacion se traslad6é a Ensenada, para la:

Visita a Piscicultura de Recirculacion Billund Adgua culture Chile S.A ._(miércoles
3/septiembre) : Filial de una importante compafia danesa, ubicada en Ensenada (a 65
kilometros de Puerto Montt), dedicada al disefio y construccion de sistemas de recirculacion
para la acuicultura. Ademas, es representante en Chile de diversos equipos de filtracion
biolégica, tratamiento UV, sistemas de bombeo, inyeccion de oxigeno y alimentacion
automética.

Acé la delegacion conocié su planta de piscicultura de recirculacion, con una inversion
aproximada de ocho millones de doélares, que cuenta con las mas avanzadas técnicas
orientadas a maximizar la eficiencia del cultivo y a minimizar el impacto en el medio
ambiente lo que esta controlado mediante constantes analisis que certifican la pureza de las
aguas.

El funcionamiento de esta planta esta en marcha blanca.






09:00 - 09:10 g Marcelo Roman (Gerente General ACTi)

Bienvenida

09:25 - 09:45 Sr. Juan Pablo Gracia (Software Developer Manager, Datco)

Industria del Salmoén y Mitilidos de Chile

10:25-10:45 g | yjs Stein (Gerente General, Vitual 21)
Vision de las Empresas TIC's de la Acuicultura

Logro Destacable




Datco

- La participacion en la misién para nosotros (Datco) tenia como objetivos
principales: Conocer como funciona la industria y tratar de encontrar
oportunidades en las cuales podamos participar como empresa.

- El primer objetivo se cumplido, gracias a las diversas visitas realizadas. Por otro
lado, desde la perspectiva del segundo objetivo, creemos que por lo menos
tenemos una buena oportunidad. Esta oportunidad es un sistema de control de
productividad de las personas en las lineas de produccién de la planta de proceso
de salmones. Esto sera un piloto utilizando un sistema de RFID méas un sistema de
informacion.

Eskorpion

- Se tuvo acceso a conocer técnicas que contribuyen a crear un proceso mas
eficiente de cultivo de salmones.

- Se conocié equipamiento con tecnologias de punta, mas eficiente y que
incorporan la produccion limpia.

- Se cred buena sinergia con el grupo, lo que permiti6 conocer mas de cerca la
experiencia de otras empresas TI similares.

Kolff

- Se logré como principal pilar para esta mision, un grupo de trabajo consolidado y
con las mismas visiones del mercado, enfoques comerciales y motivaciones de
innovar tecnolégicamente en las industrias del sector.

- Personalmente, conoci un nuevo campo que explotar y un potente motor
emergente de industrializacion y necesidades tecnolégicas en variados ambitos.

- Uno de los logros mas destacables de esta misién y gracias a la coordinacion
excelente que hubo, fue sin duda conocer los procesos y la gente involucrada
directamente con cada proceso, técnicamente entendida y por sobretodo que
conocian muy bien sus necesidades.

Quintec

- La misién nos permitié conocer de manera directa la realidad que esta viviendo la
industria de la salmonicultura y de mitilidos en la X regién de Chile.

- Conocer los procesos productivos de ambas industrias.

- Conocer los problemas que estan enfrentando respecto de las tecnologias de
informacion y telecomunicaciones.

- La informacion entregada fue clara y transparente, permitiéndome hacerme una
muy buena idea de los procesos productivos y de algunos nichos donde poder
explorar oportunidades de negocio conjuntas.

On Line Chile

- La experiencia fue realmente enriquecedora, pues conocimos muy de cerca todo
el proceso productivo del salmén y el chorito; como en los Ultimos afios ha
cambiado la tecnologia usada y los planes para el futuro.

- Explorar las distintas posibilidades de negocios.

- Tener acceso a la informacién de primera fuente.

- Destacable fue las charlas, que tuvimos de la industria del salmoén,
permitiéndonos hacernos una idea mas de cerca de los problemas y desafios que
enfrentan.

Techpoint

- Dentro de los logros destacables como empresa, esta el haber conocido la
realidad tecnoldgica de la industria del salmén, ver que tiene bastante camino
avanzado, al ser comparada con la industria de los mitilidos, la cual a pesar de los
montos que esta mueve aun le falta mucho por invertir, como empresa vemos en
esta ultima posibilidades de implementar aplicaciones que apoyen los procesos de
cultivos y cosecha de estos.

- Creacion de vinculos: también destacamos el conocer otras empresas TI
interesadas en desarrollar tecnologias para el sector acuicola.




Tinet

- Desde nuestro punto de vista, creo que la mision fue bastante exitosa, toda vez
que se cumplieron los objetivos que nos planteamos: conocer las principales
caracteristicas de la industria de salmones y mitilidos, detectar oportunidades de
negocio y potenciar la red de contactos.

- Conocer de cerca varios puntos de la cadena de procesos para la produccion y
exportacion.

- Contactos con gerentes de importantes empresas.

- Potenciar la red de contactos en nuestra propia industria, lo cual resulta
tremendamente valioso al compartir experiencia, visiones y generar confianzas.

Tuxpan

- Logramos conocer las industrias de salmones y mitilidos y su problematica. A
partir de la visita a las plantas y centros de cultivo fue posible entender mas
claramente los procesos productivos y las necesidades planteadas por estas.

- A partir de la misién se lograron establecer contactos mas cercanos con otras
empresas de nuestra industria (TIC), estableciendo nuevas confianzas de forma
tal que nos permiten pensar nuestro trabajo de forma diferente, estableciendo
mecanismos de cooperacion mas cercanos.

- Ademas, un subproducto del viaje fue entender de mejor manera la oferta de
producto/ servicio que Corfo e Innova ponen a disposicion del sector privado. Esto
ha significado en nosotros la elaboracion de varios proyectos para ser presentados
a Innova, tareas que estan en curso.

- Respecto de las industrias visitadas en particular, esperamos hacer una oferta

interesante (con aspectos innovativos) durante el primer semestre del 2009.

5. Resultados y conclusiones (en términos generales y especificos)

La misién tecnoldgica organizada para visitar las plantas de cultivo y proceso de las
industrias del salmén y mitilidos; empresa elaboradores de redes y conocer la experiencia
del PTI del salmén, en el mes de septiembre, fue evaluada positivamente, las empresas la
calificaron como una actividad enriquecedora. Esto se manifest6é en las cartas enviadas por
los mismos, entregando sus apreciaciones.

Planta de Proceso y de Recirculacién Empresa Multie  xport

Interesante visita, donde a la delegacion se les realizé una presentacién del proceso de
cultivo de las ovas y alevines, de como estas son preparadas y alimentadas para ser
finalmente llevadas al mar para su engorda y posterior produccién

Las empresas encontraron muy interesante la informacién entregada acerca de la realidad
tecnolégica de Multiexport, de las inversiones en tecnologias que ha realizado la empresa
para apoyar el proceso de cultivo.

Durante la misién las empresas también visitaron la planta de proceso, entendiendo algunos
problemas no resueltos al dia de hoy en esta fase. Por ejemplo, no es posible contar la
cantidad de peses que hay en cada uno de los estanques.

PTI Cluster del Salmén

A nivel general, la delegacién encontr6 muy interesante reunirse con el PTI del Salmén,
logrando conocer de cerca el estado de la industria y cuales son las redes de cooperacion
gue se arman en torno a las empresas productoras. Un punto importante destacado, es el
rol que cumplen los proveedores en la cadena de valor de esta industria, muchas de las
soluciones innovadoras han sido desarrolladas por subcontratistas.



Visita Taller de Redes EBM

Dentro del contexto de los proveedores, se visitd un taller de redes, que sirvié de muy buen
ejemplo de como los proveedores hacen innovaciones. La delegacién aprecié el conocer de
cerca el proceso de mantencion de las redes, el cual parte, primero, con la desinfeccion al
llegar la red, luego se reparan y se vuelven a pintar para al final volver a despacharlas. En
este taller también se fabrican redes nuevas a medida.

Piscicultura de Recirculacion Ensenada Billund Agua culture Chile S.A .

Fue importante para las empresas conocer esta plata, sobre todo porque cuenta con
tecnologia de punta, que representa una inversion aproximada de 8 millones de délares, los
cuales segun las proyecciones de produccién que se tienen, esta inversion deberia ser
recuperar en unos tres afos. Este recinto aln esta en proceso de marcha blanca.

Centro_de Cultivo Punta Pullao vy Planta de Proceso de _mitilidos_empresa Pesguera
Camanchaca

Todos los participantes coinciden en el positivo resultado de haber conocido los cultivos de
Choritos en Chiloé, pues pudieron apreciar de cerca como es el proceso de sembrar los
choritos en las lineas y como se hace luego la cosecha. El problema que nos declararon en
esa visita fue la conectividad de datos que tienen en los puntos aislados de la Isla.

También se destaca la visita a la planta de crianzas de choritos, en donde los participantes
vieron directamente el proceso y conocieron el creciente mercado de los mitilidos.

Planta de Proceso Empresa Pesquera El Golfo

Fue calificada como una muy buena oportunidad de revisar cada una de las maquina
utilizadas en el proceso. Esta planta no utilizaba control automético (PLC) sino que era de
control manual, por lo que también se detectaron oportunidades.

Destacable fue la charla que se realiz6 sobre la realidad que esta empresa tiene, de los
avances que ha logrado en la conexién de los diferentes centros, y de la falta de software
gue apoye el proceso de siembra y cultivos.

Sinergia del Grupo participante:

Se resalta el hecho de la sinergia que se produjo en el Grupo, este vinculo permitié
conocerse mas y profundizar en lo que cada empresa ofrece, encontrando puntos
complementarios para realizar en el futuro proyectos en conjunto, integrados.

6. Indicadores de Resultados

Contactos realizados, acuerdos de cooperacion técni ca y comercial

El programa de actividades, s6lo contemplaba las visitas a los centros de cultivo/proceso y
exposiciones grupales, no hubo instancia para encuentros particulares. Sin embargo, la
delegacioén igualmente agradecio el contacto con los ejecutivos de las compafiias visitadas.

Quintec realiz6 contacto con los ejecutivos del cluster del salmén, de Multiexport y empresas
de mitilidos, esperando realizar algunas de las ideas de oportunidades de negocios y tener
reuniones en el futuro cercano.
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