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Este documento constituye una
sintesis y actualizacion de la
Agenda Regional de Desarrollo
Productivo. Como tal, esta
basado en el informe final de la
denominada “Consultoria
Regional Encargada de Apoyar la
Implementacion y Puesta en
Marcha de la Agencia Regional
de Desarrollo Productivo de Arica
y Parinacota, Mediante |Ia
Preparacion de Agendas y de
Planes de Mejoramiento de la
Competitividad en la XV Regién”,
encomendada a la Universidad
de Tarapaca, que data de enero
de 2009.

El objetivo es generar un texto
que facilite la comprension de la
Agenda Regional de Desarrollo
Productivo, a efecto de facilitar la
articulacion publico — privada en
torno a los sectores analizados,
las brechas detectadas, los
sectores  priorizados y los
Programas de Mejoramiento de
la Competitividad (PMC's) que
fueron implementados,
recogiendo las recomendaciones

del informe final del mencionado
estudio y la posterior consultoria
internacional de
COMPETITIVENESS.

En primer término se encontraran
antecedentes generales para una

caracterizacion de la dinamica
regional, luego se resefa Yy
justifica la seleccion de
determinados sectores

productivos y ejes de la agenda,
y finalmente se entrega
informacién respecto al estado
actual de los Programas de
Mejoramiento de la
Competitividad (PMC's).

Los diversos aportes surgidos de

la experiencia en desarrollo
deberan actualizar
periddicamente la Agenda
Regional, entregando
lineamientos y prioridades
estratégicas a la labor de la

Agencia Regional de Desarrollo
Productivo de la Region de Arica
y Parinacota. En este sentido
entregamos a Uds. el presente
documento.



A efecto de acercarse a una
caracterizacion de la region de
Arica y Parinacota se pueden
destacar las siguientes
dimensiones:

1. Aspectos
empleo

Administrativamente la region de
Arica y Parinacota, constituida en
octubre de 2007, esta compuesta

demograficos y

por dos provincias, Arica y
Parinacota, y cuatro comunas,
General Lagos, Arica, Putre vy
Camarones.

La informacion referida a Ila
poblacion regional y aspectos del
mercado de trabajo(1) de la region
da cuenta de los siguientes
aspectos principales:

a)la region dispone de una
poblacion total comparativamente
pequefia en relacion a la mayoria
de las regiones del pais. Esta
asciende a cerca a 190 mil
personas

b)se trata de un territorio amplio y
de baja densidad poblacional:
mientras su territorio (poco menos
de 17 mil km2) alcanza a un 2,2%
del territorio nacional, su poblacion
representa casi el 1,2% del pais
c)dispone de wun unico centro
urbano (Arica) que concentra cerca
del 98% de la poblacién. El
crecimiento de la ciudad, sin,

embargo, registra un proceso de
crecimiento a tasas decrecientes
para la ultima década

d)su fuerza de trabajo alcanza
niveles cercanos al 47% de la
poblacién y a poco mas del 63% de
la poblacion de 15 y mas afios (que
se compara con un 55,6 a nivel
nacional). Esta cifra ha
experimentado un  crecimiento
gradual en las 2 ultimas décadas
e)los niveles de ocupacién vy
desocupacion, 916% vy 8,3%
respectivamente, son semejantes a
los promedios nacionales.

2. Aspectos macroecondémicos
Una caracterizacion general de la
economia regional permite concluir
que:

a)la regidbn dispone de una
economia relativamente pequenia.
En términos de su participaciéon en
el PIB nacional es la segunda de
menor importancia, solo por sobre
la regiobn de Aysén, ambas con
menos del 1% del PIB
b)considerando la composicién del
PIB regional, existe una importante
participacion de los sectores
asociados a actividades de
comercio y servicios (por sobre un
70%)

c)los sectores agricola, pesquero y
minero reflejan un aporte relativo al
PIB regional en promedio inferiores

(1) Estadisticas demograficas y de empleo 2005 y 2008, fuente INE



a la media nacional. La industria
manufacturera de Arica esta
representada por un grupo pequefio de
empresas asociado a actividades
tradicionales(2)

d)las exportaciones regionales se basan
en 2 sectores principales: pesca vy

mineria no metalica. Previo al cierre de
la industria General Motors en la region

Principales Exportaciones de la regién (Jun 2009
(Susp)
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Figura 1. Grafico aproximado de los principales
productos chilenos que salieron por el puerto de Arica en
el mes de junio de 2009. Dado lo acotado del periodo
reflejado, tiene un valor meramente referencial, pero no
menos valioso, para lograr una idea de las tipologias y
proporciones de

los productos locales exportados.

(2008), a los sectores ya mencionados
se sumaba el rubro automotriz (a modo
referencial ver figura 1)

Las cifras de empleo sectoriales dan
cuenta en general de un aporte al
empleo regional que sigue a los aportes
al PIB de cada sector. Una excepcién a

esto la constituyen los sectores de
agricultura con empleo cercano al 7% y
aporte al PIB inferior al 1% y pesca con
niveles de empleo cercanos al 2% y un
aporte al PIB en torno al 6% segun
cifras INE para el afio 2002; para 2008,
el aporte sumado de agricultura y pesca
alcanzo a casi un 11%.

En cuanto a la inversion privada, de
acuerdo a los antecedentes disponibles
y entrevistas realizadas en la region, no
se identifican sectores con una actividad
de inversion privada importante. Sin
embargo, la expansion de las ventas en
el periodo 2003 a 2006 da cuenta de un
mayor crecimiento en sectores
asociados a las actividades agricolas,
mineras e industriales.

Respecto de la inversidon publica, el
presupuesto para el ano 2008 ascendi6
a los $44.059 millones lo que equivale a
cerca de un 10% del PIB de la regién
considerando las estimaciones
presentadas.(3)

Cabe sefialar que respecto a sus
orientaciones estratégicas, la inversion
publica regional define 4 ejes principales:
a)desarrollo productivo sustentable y
competitividad, con énfasis en areas de
turismo, agricultura, comercio y servicios
b)innovacion tecnoldgica, en materia de
difusion tecnoldgica, con énfasis en la
agricultura de alta tecnologia, turismo

(2) Entre las industrias de mayor relevancia en la region se cuentan: Condensa S.A, empresa lider en la fabricacién de
envases de aluminio. En el grupo de empresas de mayores niveles de actividad se cuentan: MetalUrgica Arica,
Cormetar S.A., Embonor (Coca-Cola), Agricola Tarapaca (Ariztia), Molinera Azapa, Astillero Arica, Constructora Pilen,
Constructora Pacal, y Constructora Pomerape, Constructora Aguas Claras, Bottai, Ladrillos Melus, Confecciones V&F

y Bicicletas Oxford, entre otras.

(3) Véase Informe Programa Publico de Inversion Regional 2008. Gobierno Regional de Arica y Parinacota.
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de intereses especiales y el desarrollo
de una plataforma de servicios
c)infraestructura y conectividad a favor
del desarrollo economico y social
armonioso, que favorezca la
dinamizacién de la economia regional,
incrementando a la vez los niveles de
empleo

d)una mayor calidad de vida de los
habitantes de la region, en materia de
vivienda, salud y educacion.

3. Entorno empresarial

Un estudio encomendado hace un par
de afos por SERCOTEC permite
acercarse a las caracteristicas del
universo empresarial de la region@). A
partir de él se destacan los siguientes
aspectos:

a)la region de Arica y Parinacota, en
relaciéon al resto del pais, presenta una
economia de baja densidad empresarial
representando el 1,7% de las
microempresas; el 0,9% de las
pequenas; el 0,6% de las medianas vy;
el 0,4% en el caso de las grandes
empresas

b)las empresas de la regiébn son de
menor tamafo que el resto de las
empresas nacionales, medidas por su
facturacion para 2006. La comparativa
de los datos recogidos arroja que en
todos los rangos las empresas
regionales son mas pequeias que el
promedio nacional

c)la variacion de las rentas por rubro
2003-2006, permite determinar que los
sectores mas dinamicos son el agricola,
el minero y el industrial, mientras pesca,
comercio y turismo exhiben una caida
en su actividad.

(4) “Oportunidades de negocios para las Micro y Pequefias empresas en Chile. Analisis Econémico Regional”.
Segundo Informe preparado por Pulso SA Consultores y TNS-TIME en base a datos del Sll, 2008, encargado

por SERCOTEC.



La Agencia Regional de Desarrollo
Productivo (ARDP) de Arica vy
Parinacota se constituyd el 24 de
enero del afio 2008. Es liderada por
un Consejo Estratégico, presidido
por el Sr. Intendente, el cual esta
integrado por representantes
locales del Gobierno, de
instituciones de fomento, del ambito
académico y empresarial. La
ejecucion e implementacion de las
resoluciones del Directorio es
encomendada a un Equipo Técnico.
Su estructura contempla ademas
un Subcomité de Fomento y un
Subcomité de Innovacion.

Su objetivo rector es promover un

institucional ser el organismo
regional que contiene e integra la
informacién  relevante para el
desarrollo regional, con estrategias
de largo plazo, promocionando y
potenciando la innovacién en la
region. Todo lo anterior mediante la
articulacion y vinculacion del sector
publico, privado y académico.

Fiel a su diseio fundacional, en
tanto entidad publico privada, es
posible apreciar una muy
significativa presencia de actores
privados, representantes del sector
empresarial, en los principales
organos que componen la ARDP.
Particularmente, ello se aprecia en

desarrollo productivo regional el 46% de los integrantes del
sustentable, que contribuya al Consejo Estratégico que
mejoramiento de la competitividad pertenecen al sector privado.
regional, teniendo como misidn
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Figura 2. Diagrama estructura de la ARDP. Alianza estratégica entre actores publicos, privados y

académicos de la region de Arica y Parinacota.
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Consejo Estratégico Subcomité de Fomento Subcomité de Innovacion

Cantidad de integrantes {IP)

Tipo de entidad Nombre de entidad

Rector UTA | Director Vinculacion UTA(T)
Director Investigacion UTA(P)

Amador Torres, UTA(IP)

Claudia Silva, UTA(IP)

Agencia Regional de Desarrollo Productivo Arica y Parinacota
Andrés Bello 1593, Villa Magisterio, Arica, Chile m
Fono: (56-58) 23 36 33 - Fax: (56-58) 25 15 53 / contacto@ardparica.cl



En la actualidad la ARDP Arica vy
Parinacota transita a convertirse, en los
proximos meses, en una Corporacion de
Derecho Privado al amparo de la Ley de
Gobiernos Regionales. En diciembre del
afno pasado se constituyé el Directorio
provisorio de la entidad, el cual quedd
compuesto de la siguiente manera:

* Intendente Regional, Presidente

» Director Regional de CORFO, Primer
Vicepresidente

» Director Regional de SERCOTEC,
Segundo Vicepresidente

« SEREMI Obras Publicas, Secretario

* Representante Camara de Comercio
de Arica, Tesorero

De esta manera, el 30 de diciembre de
2009 fue ingresada la carpeta con
antecedentes para solicitud de
personalidad juridica ante la Seremi de
Justicia de Arica y Parinacota,
tramitacion que ha seguido su
respectivo curso legal.

El objetivo de esta Corporacién sera
continuar promoviendo el crecimiento y
competitividad de la economia regional,
ahora al alero de la ley de Gobiernos
Regionales y no de un organismo
central, actuando como Corporacion
Regional de Derecho Privado vy
manteniendo el modelo de las Agencias,
para lo cual adquiere suma relevancia la
integracion y articulacion entre el sector
publico y privado de la region.

Mas alla de la experiencia vy
antecedentes particulares de la ARDP
en nuestra region, el contexto general

de sus fines esta dado por el Programa
Nacional de Agencias Regionales de
CORFO.

Asi por tanto, se establecid que los
objetivos estratégicos de las Agencias
Regionales de Desarrollo Productivo
son:

1. Instalar capacidades locales:
"Redes de inteligencia competitiva"
Las Agencias son las encargadas de
hacer converger las mejores
capacidades en cada regién, a objeto
de formar equipos de trabajo altamente
calificados. Se trata de establecer
"redes de inteligencia competitiva", en
las que participen activamente todos
quienes tienen una contribucion que
realizar y una visibn que entregar
respecto del desarrollo productivo de su
Region.

Es en estas redes donde se originan los
intercambios y flujos de informacién que

impulsan los emprendimientos y el
desarrollo.
2. Construir, validar e impulsar

Agendas Regionales de Desarrollo
Productivo

Las Agencias tienen la responsabilidad
de definir una Agenda Regional de
Desarrollo Productivo, sobre la base de
las vocaciones productivas locales y en
concordancia  con la  respectiva
Estrategia Regional de Desarrollo y el
Programa Regional de Gobierno.

Es su tarea construir y validar dicha
Agenda a través de mecanismos
convocantes y participativos, a fin de
consensuar, con todos los actores

o
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interesados, visiones estratégicas de
largo plazo que orienten la accion de
emprendimiento, innovacion, inversion,
fomento y desarrollo, tanto publica como
privada.

lgualmente, tienen la funcion de
implementar un sistema de seguimiento
de la Agenda, que haga posible
monitorear sistematicamente Sus
avances y dar cuenta publica de ellos
de manera periddica.

3. Facilitar la coordinacion de la
oferta de fomento productivo vy
articular iniciativas de interés publico
y privado con impacto territorial

Un propdsito central de las Agencias es
estimular acuerdos y compromisos entre
actores publicos y privados para
abordar iniciativas que mejoren la
capacidad competitiva de la economia
regional, fortaleciendo los
encadenamientos productivos (clusters)
y/lo territorios mediante la oferta
integrada de instrumentos de fomento.
Lo anterior, con el objeto de lograr
sinergias a partir del trabajo conjunto
entre las diversas entidades de fomento
y evitar la duplicacion de esfuerzos. De
igual forma, corresponde a las Agencias
propiciar una mayor articulacion del
tejido productivo local y favorecer la
integracion entre programas
complementarios de fomento productivo.
4. Proveer informacion sobre las
oportunidades productivas de la
Region

Otra finalidad de las Agencias es
proporcionar a los interesados -

empresas, personas, inversionistas vy
otros- informacion sobre la realidad
productiva local, ventajas comparativas
y oportunidades de negocios
sustentables que ofrece cada Region,
asi como orientacion sobre las
entidades que apoyan el desarrollo
productivo en el territorio. Para ello,
entre sus actividades destaca la
habilitacion y operacion de servicios de
informacion, que simplifiquen el acceso
a antecedentes actualizados, confiables
Y precisos.

5. Favorecer un entorno propicio
para los negocios y el
emprendimiento

Las Agencias cumplen un papel
determinante en cuanto a favorecer
condiciones territoriales e institucionales
de entorno propicio para el desarrollo
productivo  sustentable. Dada su
composicion y mirada estratégica, ellas
contribuyen a hacer de la Region un
espacio estimulante para la inversion
productiva, la innovacion tecnologica y
la capacidad emprendedora de las
empresas y personas. Por eso, las
Agencias pueden destinar capacidades
y recursos para contar con gestion
experta, que contribuya a superar
escollos 'y agilizar coordinaciones
esenciales de la competitividad regional,
tales como infraestructura, calificacion
de los recursos humanos, investigacion

y  desarrollo, marco  regulatorio,
financiamiento, aspectos
medioambientales y otros. Con este

mismo objetivo, pueden asesorar al

Aw |
A |



Agenda Regional de Desarrollo Productivo - Arica y Parinacota

Gobierno Regional en el proceso de
coordinacion de inversiones  de

importancia para el desarrollo
productivo.
6. Desarrollar la cooperacion

interregional y regional internacional

Un potente ambito de competencia de
las Agencias es la cooperacion, en
materias de interés comudn, ya sea con
otra agencia par, entre varias que
compongan una macrozona y también a
nivel internacional. Las oportunidades y
proyectos de desarrollo productivo

identificados en cada Agenda Regional
que tengan alcances de este tipo son
material privilegiado para aprovechar las
sinergias existentes y otras que puedan
desencadenarse entre las Regiones, e
inclusive entre éstas y el exterior.

7.  Orientar y promover la
generacion de procesos e iniciativas
de investigacion, innovaciéon vy

transferencia tecnoldgica

Las Agencias, mediante el Subcomité
de Innovacidn, instancia de participacion
publica, privada y académica, deberan

Agencia Regional de Desarrollo Productivo Arica y Parinacota
Andrés Bello 1593, Villa Magisterio, Arica, Chile
Fono: (56-58) 23 36 33 - Fax: (56-58) 25 15 53 / contacto@ardparica.cl



fomentar la coordinacion de las
acciones publicas en la materia,
propiciando la no duplicacion de
esfuerzos y la obtencion de sinergias
entre los actores involucrados. Ademas
debe orientar, promover y apoyar la
generacidén de proyectos e iniciativas de
investigacion, innovaciony transferencia
tecnologicas y supervisar la buena
orientacion de los mismos cuando son
financiados con recursos publicos.

13



1. Consideraciones previas

La presente seccion tiene por
propésito sefnalar algunas
consideraciones y criterios tedrico-
metodolégicos que orientaron la
seleccidon y priorizacion de sectores
y clusters para la agenda de
desarrollo.

A nivel nacional, el trabajo realizado
por el Consejo Nacional de
Innovacion para la Competitividad,
CNIC, para la seleccion vy
priorizacion de sectores y clusters
consider6 la informacion sectorial

pormenorizada disponible 'y la
concurrencia de  expertos de
distintos origenes. Esto permitio

definir el estado actual y el potencial
de un conjunto de sectores de
interés para luego compararlos con
las tendencias de crecimiento a nivel
mundial y las oportunidades que de
estas se derivan.(s)

En el caso de la region de Arica y
Parinacota, dada su auln reciente

proceso de seleccidbn de sectores
realizado en la regién, en base a la
revision de los antecedentes
regionales disponibles, favorecid la
convergencia de diversas opiniones
expertas  provenientes de los
sectores privado y publico.

2. Sectores seleccionados y ejes
de la Agenda

Considerando el diagnéstico inicial y
los diversos antecedentes
levantados durante la primera fase
de existencia de la Agencia Regional
de Desarrollo Productivo Arica y
Parinacota, se seleccionaron los
siguientes sectores y areas
transversales para estructurar una
Agenda Regional:

a)Sector servicios (Arica plataforma
logistica y de servicios para la macro
region)

b)Turismo de intereses especiales
c)Agricultura tecnologica

creacion, las insuficiencias de d)Mineria
informacion no  permitieron un e)Acuicultura
proceso de seleccion y priorizacion  f)Agua

en base a la comparacién objetiva g)Energia

de antecedentes técnico h)Ciencia y tecnologia
economicos. Sin  embargo, el

(5) Para determinar el listado de “ sectores potenciales se recurrid6 a las siguientes fuentes: el trabajo
realizado por el Consejo Nacional de Innovacion en un taller de analisis de escenarios, los antecedentes
sobre la actividad productiva y sus sectores que posee el Banco Central, entrevistas con miembros del mismo
Consejo y otros expertos nacionales segun los sectores productivos, literatura disponible sobre los sectores
con mayor potencial de desarrollo en Chile, la evolucion de las exportaciones nacionales en los Ultimos afios,
los sectores con alto crecimiento en el mundo y aquellos con alto desarrollo en paises con los que Chile
desea compararse, ya sea porque han sido exitosos en su desarrollo o porque son hoy fuertes competidores
a nivel internacional”. La seleccién de sectores a su vez se realizd en base a “los siguientes criterios basicos:
i) la posibilidades de consolidacién de distintas oportunidades (por ejemplo, un nuevo tipo de variedad de
frutas de exportacién); i) el tamafio actual y esperado del sector; iii) su compatibilidad con ventajas
competitivas actuales o factibles de ser desarrolladas en la economia chilena, y; iv) la posibilidad de que este
sector pudiera ser considerado mas bien como una plataforma transversal que sustente a otros sectores que
como un rubro individual (por ejemplo, recursos humanos o energia)”. Véase “Hacia una estrategia nacional
de innovacion para la competitividad. Volumen 1”. Consejo Nacional de Innovacién, 2007.

q—
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2.1 Sector servicios: Arica plataforma
logistica y de servicios

« De acuerdo a los antecedentes
econdémicos esta actividad
corresponderia a una parte de la
actividad de servicios, particularmente,
a las actividades relacionadas con el
comercio internacional, carga transporte
portuario. Ademas se hace una
consideracion amplia de la actividad
comercial, los servicios en la region asi
como de la ampliacibn de la base
industrial que agregue valor a las
materias primas comercializadas a
través del puerto de Arica.(6)

» La actividad portuaria presenta a nivel
nacional e internacional un fuerte y
sostenido incremento. En el nivel
regional estas tendencias se verifican
gracias al aumento del intercambio de

bienes, particularmente, por el
incremento de las exportaciones
provenientes de Bolivia, con
incrementos  importantes de  las

transferencias nacionales y del cabotaje.
e Un alto potencial de crecimiento
provendria de la posibilidad de
construccion del corredor bioceanico
entre el Puerto de Santos en Brasil y el
de Arica.

* No hay evidencias de un sistema
importante de apoyo a la logistica de
actividades y servicios portuarios asi
como de empresas con estrategias de
crecimiento importante que operen
actualmente en la region.

Es importante advertir que la actividad

de los puertos se desencadena por
procesos de inversion en infraestructura
portuaria que dependen de los
escenarios de demanda previstos.

A su turno, la competitividad de estas
actividades esta dada por un conjunto
de factores tales como la disponibilidad
de infraestructura de  transporte,
disponibilidad de conexiones
multimodales, interconectividad y
comercio electrénico, caracteristicas de
los regimenes aduaneros Yy fiscales
(zonas francas; almacenes), entre otros,
lo que incluye la calidad y profundidad
de los servicios logisticos como uno
mas que ayudara a determinar sus
niveles de eficiencia.

Se incluye este sector en la agenda
regional por las expectativas de
crecimiento asociada a la expansion de
la actividad portuaria con un alto nivel

de inversiones en desarrollo, las
expectativas del proyecto de corredor
bioceanico, el proyecto de

mejoramiento y rehabilitacion del tren
Arica - La Paz, y por la posibilidad de
que un mejoramiento general en la
sofisticacion de las estrategias de
negocios de actores locales, o el arribo
de nuevas empresas, dinamice la
actividad de exportacion de productos
con valor agregado en la region.

2.2 Sector Turismo

La region de Arica y Parinacota posee
un conjunto importante de recursos y
atractivos turisticos con alto potencial de

(6) Véase Documento de Trabajo “Propuesta de Sectores Prioritarios para Elaboracién de Convenios

Vinculantes”, Agencia Regional para el Desarrollo Productivo Arica y Parinacota, marzo 2008.
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demanda tales como los circuitos
altiplanicos, los atractivos asociados a la
cultura Chinchorro, que posee las
momias mas antiguas del mundo,
ademas de otras potencialidades
turisticas asociadas a las actividades de
playa y noche de la ciudad de Arica.

A pesar de esta variedad de potenciales
y sin perjuicio de algunos avances como
los programas para adultos mayores y
giras estudiantiles, el desarrollo del
turismo en la region no ha tenido la
fuerza de otras regiones del pais.

El gran desafio es adecuar la oferta a
este potencial, ampliando y
diversificando la planta turistica, en
especial en los sectores altiplanicos vy
precordilleranos; y desarrollar nuevos
productos de travesia e intereses
especiales que se adecuen a los
estandares de calidad requeridos por el
turista internacional y nacional de
intereses especiales.

El recurso playas se concentra en la
ciudad de Arica y presenta ventajas
competitivas en el mercado boliviano,
por su mejor conectividad relativa; y en
el mercado nacional, por la mayor
temperatura de sus aguas respecto de
otras zonas del pais. Estas ventajas se
acentuan en temporada baja,
generando la oportunidad de
desestacionalizar los flujos a lo largo del
ano. Particularmente interesante es el
mercado de viajes de estudio, que se
desarrollan en meses de primavera, y el
asociado a los programas de turismo
para la tercera edad, apoyados a través

de SERNATUR.

La region de Arica y Parinacota ha
formulado varias estrategias en torno a
esta actividad, sin embargo al intentar
hacer un seguimiento a las acciones,
estas se encuentran con bajos niveles
de implementacion. En parte, ello se
explica por la falta de gobernabilidad
clara en la conduccion de la estrategia
de este sector.

El  turismo cuenta con variados
programas publicos en operacion como
el PTI de Corfo, el programa Sendero
de Chile, el Programa SERNATUR-BID,
o diversos proyectos de infraestructura,
gue deben ser alineados en beneficio
de maximizar sus impactos.

Se incluye este sector para generar un
programa que integre los esfuerzos y
opere una agenda focalizada de trabajo,
la cual deberia propender a potenciar y
aumentar el gasto en destino. Con lo
cual Arica y Parinacota podria sumarse
a los destinos principales del pais.

2.3 Sector Agricola

Los antecedentes disponibles respecto
del soporte de programas publicos en la
agricultura regional reflejan que se trata
de un sector que ha sido apoyado a
través de programas Yy proyectos
publicos. Se estima que el estandar de
la actividad agricola es, en general, al
menos competitivo pues existen rubros
sofisticados y diferenciados, que
cuentan con importantes niveles de
tecnologia.

Por otra parte, la informaciéon de los

©
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Censos agropecuarios (1997 y 2007)
muestra la agricultura ha tenido una
fuerte expansion de las hectareas
agricolas lo que ha permitido ir
sumando terrenos agricolas a la region.
Sin embargo, esta expansiéon no se ha
producido en los valles mas productivos
Azapay Lluta.

A nivel del subsector productor de
semillas de exportacién, existen 9
empresas en las actividades de pruebas
experimentales de semillas, las cuales
son actividades con altos estandares
tecnologicos y permiten la contratacion
de mano de obra fuera de temporada.
Sin embargo, se trata de una actividad
que, dado su modelo de negocios, no
genera un aporte sustantivo al PIB
regional ni genera encadenamientos
significativos en la region.

Entre los principales desafios de la
actividad para facilitar un avance
significativo en el desarrollo del sector
se consideraron los siguientes:

a) el reemplazo de cultivos tradicionales
por cultivos de alto valor agregado. Esto
importa un proceso de actualizacion de
tecnologias, particularmente de riego
para la sustitucion de especies (olivos
por choclo, tomate o similares) y;

b) la agregacion de nuevas hectareas
de produccién a través del incremento
de la oferta de agua disponible para
riego.

Se incluye este sector para mejorar el
grado de focalizacién de los programas
y proyectos publicos asi como la
coordinaciéon publica privada en el

sector, que facilite el objetivo de
aumento de un namero significativo de
hectareas en cultivos intensivos de alto
valor.

2.4 Mineria

El sector de mineria metélica de la
region de Arica y Parinacota no guarda
relacion con el desarrollo de esta
actividad en las regiones del norte del
pais. La actividad minera regional,
basada en la actualidad principalmente
en las actividades de la mineria no
metalica, es de baja escala y aporta de
manera poco significativa a la
generacion del PIB y a la creacion de
empleo en la region.

La mineria metalica presenta
actualmente bajos niveles de actividad.
Las potencialidades asociadas al
desarrollo de esta actividad minera
enfrentan dificultades para el despegue
y desarrollo de este sector productivo.
Entre los principales desafios y factores
que influyen en los bajos niveles de
inversion en esta actividad se cuentan
aspectos relacionados con:
 infraestructura: caminos de acceso,
disponibilidad de agua, etc.;

* regulacién ya que la localizacion de
potenciales yacimientos coincide con
areas protegidas, reservas y parques
nacionales, asi como con zonas bajo
tutela militar;

» conflictos de pertenencia y propiedad
de tierras;

« financiamiento de proyectos.

N
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Sin considerar los efectos de los ciclos
de precio de los minerales, dado que la
actividad minera presenta un importante
potencial de impacto asociado para la
region, se propone la inclusion de este
sector principalmente orientado al
levantamiento de obstaculos y la
generacion de mejores  condiciones
para su desarrollo.

2.5. Sector Acuicultura

El sector acuicola se encuentra en una
fase de desarrollo incipiente en la
region. Sin embargo Arica y Parinacota
es sefalada en estudios nacionales
conducidos por el Consejo nacional de
Innovacion para la Competitividad como
una region de alto potencial para la
diversificacion acuicola.

Entre las principales actividades con
alto potencial para su desarrollo futuro
se sefalan: cultivos de microalgas,

actividades de hatchery (ostion del
norte), acuicultura off-shore (atun), e
introduccion 'y cultivo de nuevas

especies.

A nivel de programas publicos, el CNIC
ha propuesto este sector como uno de
los clusters en los cuales el pais
desarrollara importantes esfuerzos de
apoyo a nivel de politicas publicas. En
este  contexto, se propone la
incorporacion como eje de forma de
apoyar tempranamente el desarrollo y
fortalecimiento de un proceso de
ampliacion y diversificacion productiva
en el sector. Una de las acciones que

se deben considerarse en el corto plazo
es la simplificacion de tramites
asociados a las concesiones solicitadas.

2.6. Agua

La disponibilidad de agua constituye
uno de los principales factores
transversales de desarrollo en torno a
agricultura, mineria o turismo. Al
mantener un eje de trabajo sobre el
recurso hidrico se lo sitia en un nivel de
importancia estratégica y como un driver
de desarrollo.

Asi, dentro del denominado “Plan Arica -
Parinacota” realizado el afio 2008, las
tareas comprometidas por el Ministerio
de Obras Publicas consideraron un eje
sobre el recurso hidrico, en el marco del
cual se propusieron dos acciones
estratégicas:

* Diagnostico fuentes contaminacion
cuenca rio Lluta, provincia Parinacota y
Arica. Donde el objetivo es “caracterizar
las fuentes del boro y arsénico en la
cuenca del rio Lluta, y evaluar técnica y
economicamente Si es viable
implementar medidas de mitigacion para
disponer de aguas de buena calidad
para la agricultura y uso en agua
potable”.

» Diagnéstico manejo sustentable del
acuifero Azapa. Este estudio pretende
dar las bases para generar estrategias
intersectoriales para el manejo
apropiado del agua en el Valle de
Azapa, y asi asegurar la sustentabilidad
de la agricultura de la zona. Se
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contempla actualizar y mejorar las
posibilidades del modelo hidrogeoldgico
preexistente para el valle, generando
distintos escenarios de manejo del
recurso y asi obtener propuestas de
estrategias de accion en el quehacer de
las comunidades de aguas, para lograr
un manejo sustentable y optimizado del
acuifero del valle de Azapa.

Estos dos ejes de trabajo son los
principales para  estructurar una
estrategia de desarrollo del tema hidrico
y puede ser un punto de partida de una
mesa de trabajo en torno al tema.

2.7 Energia

Al igual que el tema transversal
asociado a la problematica hidrica, el
tema de energia puede impactar
fuertemente en las capacidades de
produccion de la region, especialmente
en el potencial desarrollo estratégico del
sector minero.

La regibn de Arica y Parinacota
pertenece al Sistema Interconectado
Norte Grande (SING) el cual se extiende
por las regiones de Arica y Parinacota,
Tarapacd y Antofagasta. Esta zona se
caracteriza por el abastecimiento
principalmente termoeléctrico y por ser
las empresas mineras los principales
consumidores.

Sin perjuicio que SING ha ido igualando
los precios del Sistema Interconectado
Central (SIC) se prevée que la region
enfrentara importantes problemas al
respecto, lo cual requiere de cambios a

nivel de su matriz de energia.

En este contexto, la UTA ha promovido
el “Centro de Investigacion de
Desarrollo de Energia y Agua” para
mejorar la eficiencia de utilizacién, vy
proponer nuevas fuentes de generaciéon
renovables en la region. La informacion
gue pueda ser referida desde dicho
centro puede ser el eje conductor de
una politica estratégica en torno a este
pilar de competitividad.

En relacibn a la energia geotérmica,
actualmente solo una pequefia fraccion
de los recursos es utilizada y se estima
que existe un inmenso potencial de
desarrollo en nuestro pais. A nivel de la
region son diversos los proyectos de
estudio y prospeccion de este tipo de
energia que se encuentran en
marcha.(7)

2.8 Ciencia y tecnologia

El eje de ciencia y tecnologia es el
vehiculo de entrada a la economia del
conocimiento. Es ademas un factor
transversal habilitante para crecer en
servicios, y mejorar las agendas de los
otros sectores.

Se considera importante dado que el
area de Ciencia y Tecnologia esta ligado
a las capacidades de produccion de
conocimiento y resolucion de problemas
complejos en el entorno de la region,
ademas de la oferta de profesionales
formados en planteles donde se
produce conocimiento.

(7) Las Concesiones de Exploracion Surire o Polloquere ya han sido Licitadas mientras las Concesiones de
Exploracién: Licancura, Colpitas, Santa Fresia, Manquecura, Curimilla, Tacora |, Tacora Oeste, Tacora, Volcénm

Tacora, siguen en proceso.
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3. Respecto a la seleccion de
sectores candidatos para PMCs

3.1 Sobre los Programas de
Mejoramiento de Competitividad
(PMC's)

En términos generales, el disefio e
implementacion de este tipo de
programas de apoyo a sectores
productivos pretende colaborar en:

* el mejoramiento de las condiciones
en las cuales se desarrollan los
sectores productivos (aspectos de
entorno; aspectos regulatorios;
aplicacion de politicas especificas;

PMC's trabajan a partir de la
seleccion de un sector, donde centran
sus esfuerzos en un producto ‘punta’.
Con la seleccion se caracteriza
actores que intervienen en su cadena
de valor, se genera una estrategia
basica basada en 8 puntos o lineas
estratégicas, se busca un benchmark
mundial, se estiman las brechas, y se
iImplementa una estrategia.

Esta metodologia esta basada en
esquemas y modelos de cluster, por
lo cual asume una masa critica de
empresas Yy relaciones que no
siempre estad presente en economias

entre de menor
otros); ¢Que son los PMGs? desarrollo
. el y sectores
fortalecimie &Queson los PMGs? METASE de
nto de  Hededesrdb distes ac| 0 desarrollo
; sectores priorizadas, et Po— ) a
areas o L srasgial 2. | incipiente.
transversal E Un rasgo
es, EJes Eemplo: fundamenta
y y la £ PMC priorizado turiamo de intereses espedales chungara | que
generacion EJES Lineaestrabiigica e mejorarviento de b infrastruchura caracteriza
q e n u eVO S E’:Eﬂ;ﬂ'm d;:;:;;;e'a:un deiglesias ga 3 ruta Parinacoa a I’a
impulsos E 0t g e e o s ke 100 metodologi
en el - a PMC es
dinamismo Unaldgica ejecttiva incica que por cada regidn deberian coesdstir drededor de3a 5 PMCs el caracter
de estas articipativo
actividades Figura 3. ¢,Qué son los Programas de Mejoramiento de Ila Ee P su
Competitividad?
, medida a disefio,
travées de resultados productivos implementacion y seguimiento,

verificables, en plazos determinados,
ya sea en términos de variables de
resultado intermedios o finales.

A diferencia de otros programas, los

involucrando activamente en cada
fase tanto a actores privados como

publicos. Ello permite generar las
sinergias necesarias que aportan
significativamente a la
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sustentabilidad de la
consensuada.

En sintesis, el disefio basico para la
formulacion de un PMC considera la
seleccion de sectores en los cuales se
pueda:

» seleccionar productos, en lo posible
focalizar su accion en un producto;

* caracterizar los actores que participan
en cadena;

 identificar liderazgos y promover la
participacion de los actores;
 seleccionar un benchmark o referente
competitivo para la fijacion de imagenes
objetivos y metas;

 elaborar e implementar una estrategia
de accion de apoyo “tipo cluster” basada
en 8 lineas estratégicas.

estrategia

En términos de su estructura, una vez
implementado, el PMC contempla una
organica compuesta por:

 Un universo determinado de actores

del sector asociados al programa
(empresas, gremios, instituciones
académicas, servicios Yy entidades

publicas, etc.)

« Un Comité Gestor, maxima instancia
resolutiva, cumple el rol de Directorio
del PMC. Compuesto por
representantes privados y publicos,
entre quienes se elige un Presidente y
Vicepresidente. Moviliza, apoya Yy
articula a las empresas y demas
entidades asociadas al programa en el
cumplimiento del Plan de Accién
previamente sancionado. Fiscaliza vy
evalla los avances del PMC vy el

desempeio de la Gerencia y el equipo
técnico.

» Gerencia y equipo técnico, encargado
de la gobernanza e implementacion del
Plan de Accién del PMC.

3.2 Criterios para la selecciéon
La seleccion de los sectores y areas a

intervenir con el instrumento los
Programas de Mejoramiento de Ia
Competitividad (PMC's), segun
recomendaron las consultorias

previamente realizadas, contempld los
siguientes criterios:

* Impacto: rentabilidad y sustentabilidad
de la inversion publica.

» Coordinacion posible: si es posible
agregar valor en términos de la
coordinacion.

* Focalizado: si el plan apunta a un
objetivo estratégico claramente
determinado.

 Necesaria concertacion publico -
privada: en acciones donde se requiere
una labor conjunta de puablicos vy
privados.

» Participacion empresarial. Donde un
conductor principal del avance es la
actividad empresarial.

 Ademas, se proponen como limites
para la acciéon de los PMCs que el
ambito de operaciéon de los programas
no supere las capacidades de la
Agencia Regional de  Desarrollo
Productivo y que los alcances de los
programas presenten relevancia
estratégica y adicionalidad.

—
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Agenda Regional de Desarrollo Productivo - Arica y Parinacota

3.3 Seleccion de sectores candidatos
Considerando el conjunto de los
aspectos ya sefalados, se presentan a
continuacion las conclusiones de la

aplicacion de los principales criterios
utilizados en la seleccion de sectores y
areas:

Sector

Razones

Mineria metalica

Los drivers que mueven las decisiones de inversion sobre este sector superan a
los alcances de las politicas de las ARDP vy su instrumento PMC,

Por esto se recomienda incluir este sector en la agenda estratégica pero ser
tratado a través de estudios u otros mecanismos.

Mineria no metdlica

Existe una masa limitada de empresas que puede ser atendida por los
instrumentos en operacion de CORFO, no se ve gue exista una densidad que
impliqgue agregar valor a través de la labor de la ARDP. Mo se recomienda
incluirlo para agendas PMC, si sumarlo al tema mineria junto con la mineria
metdlica en la agenda general de la ARDP.

Acuicultura Esta es una actividad en que la labor del Estado puede marcar una diferencia, sin
inversion publica vy coordinacion de algunas decisiones el desarrollo de este
seclor es poco probable. De mayor riesgo que otras actividades pues es muy
incipiente,

Pesca Actividad estable donde se puede suponer que la accion del Estado no adiciona

un aumento sustantivo en sus ingresos.
No se recomienda incluirla en la agenda de la ARDP.

Servicios basados
en la actividad
portuaria

Mo es claro que una accion coordinada del Estado logre influenciar el crecimiento
del sector servicios, parece de una mayor dependencia de factores y decisiones
externas.

Una aproximacion razonable debe incluir un enfoque de trabajo transversal.

Agricultura olivos

Sector relativamente tradicional donde no existe una percepcion de impacto alto
al aplicar politicas de PMC.

Agricultura Sector flexible, de alta rentabilidad, donde la tecnologia logra mayores ingresos y
hortalizas agregacion de valor en la region.
Con varios temas en problemas y oportunidades del sector abordables por
politicas publicas y sector privado.
Recomendado para ser tratado bajo PMC.
Agricultura En la region se tienen muy buenas ventajas competitivas en la fase de prueba
semillas inicial y replicacion de los hibridos producidos por los genetistas de empresas
multinacionales y nacionales.
Es posible que el impacto de un programa en hortalizas beneficie a este sector
también.
Mo se justifica para el nivel de actividad actual un PMC sélo de semillas. Ademas
se advierte que la instalacion de otra fase de la cadena de valor de esta industria
en la region, ejemplo los genetistas, es de alto costo plblico, y de un impacto
algo acotado e incierto en su sustentabilidad.
Turismo Sector con un buen potencial donde existen claros sintomas de falta de

coordinacion, recomendados para ser abordado por PMC.

Agencia Regional de Desarrollo Productivo Arica y Parinacota
Andrés Bello 1593, Villa Magisterio, Arica, Chile

Fono: (56-58) 23 36 33 - Fax: (56-58) 25 15 53 / contacto@ardparica.cl
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De acuerdo a estos antecedentes, se
propuso aplicar la metodologia
Programas de  Mejoramiento de
Competitividad (PMC) en los siguientes
sectores:

a)Agricultura tecnolégica

b)Turismo de intereses especiales
c)Servicios: Arica plataforma logistica y
de servicios para la macrozona
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4.1 PMC AGROSOL, sector
agricultura tecnoldgica
El PMC AGROSOL tiene como

objetivo posicionar a la region
de Arica y Parinacota como
lider a nivel nacional en tomates

innovadores  en sabor vy
variedad.

Para ello busca proveer de las
capacidades y recursos

necesarios a los actores del
sector, que les permitan innovar
constantemente en la produccion
de nuevas variedades de tomates,
segun los requerimientos del
mercado.

El  Programa fue presentado
publicamente el 25 de febrero de

2009 en Avrica, con una
multitudinaria asistencia de
representantes publicos y

privados ligados al sector agricola
de la region. Entre los mas de 160
participantes se contd con la

presencia de empresarios,
agricultores, asociaciones
gremiales, investigadores
universitarios, y diversos servicios
publicos

Posteriormente, el 6 de mayo de
2009, se efectué la segunda

presentacion de AGROSOL. Ante
mas de 70 asistentes se expuso la
estrategia que colectivamente fue
construida con los diversos
actores que participan de la
iniciativa, y que en lo principal

busca ampliar las posibilidades
productivas del tomate, a partir de
la entrada en el negocio del
Tomate  Sabor, que supone
abordar nuevas modalidades de
produccion, distribucion y
comercializacion, aumentando la
competitividad y rentabilidad del
sector.

A partir de lo anterior, y tras la
realizacion de talleres y
entrevistas a agricultores,
especialistas, académicos,
empresarios y funcionarios
publicos, entre otros, se definieron
tres areas de mejora que debia
atender dicha estrategia: la
diversificacion en las variedades,
fortalecimiento de la logistica y la
comercializacion. Los resultados y
conclusiones de este trabajo
participativo  fueron dados a
conocer el 8 de julio de 2009, en
lo que fue la tercera presentacion
publica de AGROSOL.

Mas tarde, finalizada la etapa de
disefio del Programa, el 28 de julio
fue constituido formalmente el
Comité Gestor de AGROSOL,
organismo rector del PMC, con la
participacion de  agricultores,
empresas Yy representantes del
sector publico de la region.

A fin de contar con los recursos
profesionales necesarios a la
ejecucion de la  estrategia
acordada, asume sus funciones el
correspondiente equipo
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compuesto por el gerente (noviembre
2009) y wuna profesional de apoyo
(diciembre 2009).

Habiendo sido recepcionada  sin
objeciones la carpeta con los
antecedentes respectivos, por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID),
AGROSOL vya puede disponer de
alrededor de $119.400.000 dispuestos
para su ejecucion (Bienes Club 8). Este
monto se suma a los recursos que su
equipo profesional debera postular a las
diversas herramientas de inversion
disponibles a través de la red de
fomento productivo de la region de Arica
y Parinacota. En este sentido,
actualmente  éste se  encuentra
preparando los respectivos “Acuerdos
Vinculantes” con diversos servicios
publicos de la region, por los que éstos
se comprometen a invertir recursos
predeterminados en fomento productivo
destinado a sectores seleccionados en
esta Agenda Regional de Desarrollo
Productivo. A la vez, los profesionales
de AGROSOL preparan la
implementacion de su respectivo Plan
de Accion, entre cuyas primeras
actividades destaca la instalacion de
“parcelas demostrativas” en los Valles
de Lluta y Azapa a fin de determinar el
comportamiento de diversas variedades
de semilla y la seleccion de aquellas
con mayor pertinencia a las condiciones
de esta zona.

A la fecha el PMC cuenta con 49
empresarios adheridos. Su Comité
Gestor esta compuesto como sigue:

* Empresa Europlant

* Representante UTA

» Seremi de Agricultura

* Representante CORFO

* Representante INIA Ururi
* Privado Productor Azapa
* Privado Productor Azapa
 Privado Productor Azapa
 Privado Productor Azapa
* Privado Productor Lluta
* Privado Productor Lluta
* Privado Productor

4.1.1 Algunos antecedentes del sector
El sector productor de hortalizas de alto
valor en la Regiébn de Arica vy
Parinacota, el cual corresponde a lo que
hemos descrito como  agricultura
tecnoldgica, ocupa 3.092 hectareas
(Censo agropecuario 2007), las cuales
se encuentran mayoritariamente
radicadas en 2 valles principales: Azapa
Y Lluta, con 2.938 hectareas.
Adicionalmente, la provincia de Arica
donde estan ambos valles, es donde el
nivel tecnologico es mayor, esto se ve
reflejado en la adopcion de sistemas de
riego tecnificado, en que del total de
‘tecnificacion’ de la region, el 99% se
encuentra en la provincia de Arica.

El rubro del tomate es el mas importante

(8) Bienes Club son bienes no rivales pero excluibles en su consumo. Donde exclusion significa que tal bien no es
puramente publico, ya que s6lo los miembros del club reciben el beneficio. Un Club es un grupo voluntario de
personas que acuerdan un beneficio mutuo, compartiendo el costo y los riesgos. Se caracteriza porque dichos
beneficios son excluibles (solo para los miembros del Club), sin esta exclusion no habria incentivos para

pertenecer al Club. (tomado de documento Bien Club I, ARDP, basado en James Buchanan, “Teoria del Club”,
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dentro del sector horticola en la region,
con una facturacion anual que oscila
entreUS$40 y US$50 millones por afio.
En Chile la produccion de tomates ha
aumentado a una mayor velocidad que
la tendencia mundial. En el pais el
aumento entre los afos 1990 y 2006 ha
sido de un 91%, mientras que las
toneladas a nivel mundial, en el mismo
periodo se han incrementado en un
61%.

® Productores

A\ Proveedores

® Transformadores
0 Distribuidares
3F Asociaciomes
v Universidades

. g

L‘mum-m-’"

En el pais las principales regiones
productoras son Valparaiso (19%),
Region Metropolitana (17%), Region del
Libertador Bernardo O’Higgins (17%),
Region del Maule (15%), y Region de
Arica y Parinacota (13%).

La Region Metropolitana, y en menor
grado al region del Libertador Bernardo
O’Higgins y Maule se han concentrado
en producir tomate para procesar,
mientras que la region de Valparaiso es
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Figura 4. Ubicacién geogréfica de los principales actores del cluster del tomate
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el principal competidor de Arica y
Parinacota en tomate fresco.

Valparaiso produce generalmente bajo
invernadero, y tiene capacidad de
producir mas cada afio. También son
mas innovadores que Arica respecto a
las variedades que producen. Ademas,
algunos productores grandes de esta
region exportan.

En relacion a la variacion de la
produccion regional entre los afios 1997
y 2007, se puede apreciar que

Valparaiso y Arica y Parinacota han
mayor

aumentado en magnitud su

produccion, respecto al resto de las
regiones productoras. Valparaiso de un
9% a un 19% (porcentaje produccion
nacional 1997-2007) con un incremento
de 108%, en tanto Arica y Parinacota
experimento un alza desde un 7% a un
13% (porcentaje produccion nacional
1997-2007), con un incremento de 90%.
Por otra parte, cabe sefalar que en
Chile se consume per capita mas del
doble del promedio mundial de tomate,
con 37 kgs. per capita al afo.

El tomate es un producto que viene
historicamente del altiplano chileno vy

Agencia Regional de Desarrollo Productivo Arica y Parinacota
Andrés Bello 1593, Villa Magisterio, Arica, Chile
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peruano, por lo que en la region de
Arica y Parinacota existe una larga
tradicion en la produccion de esta
hortaliza. Esta es una region que
tradicionalmente ha producido tomates,
debido al clima favorable que existe en
sus valles. Especialmente durante la
temporada de invierno, es la Unica
region que puede producir en Chile.
Esta ha sido la gran ventaja competitiva
gque tiene Arica y Parinacota, sin
embargo, en los dltimos afos los
productores del Valle Central (Quillota)
han empezado a producir tomates en
invernaderos, y la ventana de tiempo
gue ha beneficiado a los productores
locales esta desapareciendo.

4.1.2 Definicion del negocio: Tomate
sabor v/s tomate tradicional.

La ventana de tiempo que ha
beneficiado a los productores de
tomates de Arica y Parinacota no es
sustentable a largo plazo, debido a que
es facilmente copiable. En la actualidad,
la mayoria del volumen del tomate
producido corresponde a variedades
comunes. Este tomate “tradicional” se
caracteriza por considerar al tomate
como un ingrediente mas, cuya calidad
se determina generalmente por el
calibre y no siendo su sabor un criterio
importante a la hora de hacer la compra.
El principal criterio de compra Io
constituye el precio, decantandose el
comprador por la opcion mas barata que
encuentre.

Durante la fase del disefio del PMC se

defini6 que, para poder seguir siendo
competitivos de manera sustentable se
necesita diferenciar el producto con
nuevas variedades, y mejorar los lazos
con el consumidor final para conocer lo
que quiere en todo momento. Esto
implica optar por un segmento de
tomates que denominamos “tomate
sabor’. Este tomate se compra
principalmente  por su sabor 'y
caracteristicas no convencionales. El
consumidor busca un tipo de tomate en
concreto y no esta dispuesto a comprar
otro para sustituirlo. Se venden en
tiendas especializadas, supermercados
0 mercados gourmet, y se usa para
cocinar platos especiales.

El consumo de productos gourmet es
una tendencia al alza en todos los
mercados, incluyendo el chileno. Los
consumidores estdn cada dia mas
concientizados y preocupados por su
salud, y demandan de los productos
mejores caracteristicas que le permitan
disfrutar de la comida, mas alla de la
mera funcién nutritiva. Por eso valora y

busca nuevos sabores, colores,
texturas, aromas, etc.
Adicionalmente, el tomate sabor

proporciona un mayor margen debido a
su  posicionamiento  exclusivo (el
agricultor pasa a tener mayor poder de
negociacion), y le confiere un valor
diferencial a largo plazo mas
dificilmente sustituible: ya no se esta
compitiendo en precio, sino por las
caracteristicas del tomate.

Para que el “tomate sabor”’ llegue
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en optimas condiciones al
consumidor, se hace necesaria la
correcta participacion de todos los
eslabones de la cadena: produccion,
empaque y logistica, y
comercializacién. Esta variedad, mas
delicada que el tomate convencional,
requiere de un tratamiento con mayor
complejidad, presentando una cadena
de valor que implica que se hagan

algunas
actividades
nuevas o de
manera
diferente a
como se
hacia (por
ejemplo,
uso de
refrigeracion
para la
mayoria de
variedades).
Los
diferentes

productores y resto de actores deben
trabajar en conjunto para generar
voliumenes que permitan satisfacer y
abastecer a los mercados con
productos y envases adecuados a las
exigencias y tendencias del mercado.
En este nuevo formato, el producto
dejard de ser vendido en cajas de
madera para venderse con un
empacado que  conserve  Sus
caracteristicas y realce su calidad. La
distribucion se realizara a través de
cadenas de retail de gama media-alta

Agencia Regional de Desarrollo Productivo Arica y Parinacota
Andrés Bello 1593, Villa Magisterio, Arica, Chile
Fono: (56-58) 23 36 33 - Fax: (56-58) 25 15 53 / contacto@ardparica.cl

y tiendas que vendan productos
gourmet.

Para competir en el segmento Tomate
Sabor, son factores esenciales:

» Calidad en el proceso productivo y
en el proceso logistico: ofrecer un
buen tomate a un precio razonable, y
gue se pueda llevar al punto de venta
final en buenas condiciones

» Packaging adecuado: presentar el
tomate de
una manera

que sea
atractivo y
apetecible
para el
consumidor
(con una
receta,

historia, etc.)
« Contar con
una  buena
inteligencia
de mercado
para  saber
qué variedad de tomate producir en
cada momento, y asi satisfacer un
nicho de mercado con tomates
innovadores y de valor agregado

» Ser transparente en la manera en
que se produce el tomate, y dar toda
la informacion sobre donde y cédmo se
produjo

29



4.1.3 Areas de mejora y acciones
asociadas()

Para lograr el cambio estratégico
definido como meta para el sector, en el
proceso de  disefo participativo
efectuado con actores privados vy
publicos se identificaron las areas de
mejora que a continuacion se indican,
estableciendo una serie de acciones
asociadas a cada una de ellas.

4.1.3.1 Area de mejora
“diversificaciobn en las variedades
producidas y mejora del proceso
productivo”

Descubrir qué nuevas variedades de
tomates (“tomate sabor”) pueden
prosperar en los valles de Arica,
mediante el establecimiento de
estaciones experimentales en distintas
zonas de los valles. Para ello:

» Estudio para identificar qué semillas
resultarian de interés

* Pruebas de semillas

* Programa que permita hacer pruebas
a pequefia escala, reduciendo el riesgo
que corren los agricultores frente a
nuevas variedades

» Adicionalmente, se busca capacitar a
los productores de modo que adquieran
las competencias necesarias para tratar
las nuevas variedades.

Como resultado se contara con un
protocolo de produccidbn que servira
como guia para los agricultores que

decidan incorporar estas nuevas
variedades a sus cultivos. Ademas, se
obtendran muestras o prototipos de los
productos que podran ser presentados a
los potenciales comercializadores.

El objetivo de las acciones planteadas
es el de generar en la region las
capacidades técnicas y humanas, y los
conocimientos necesarios para poder
entrar al segmento de negocio “tomate
sabor”.

Acciones asociadas al area de mejora
“Diversificacion en las variedades
producidas y mejora del proceso
productivo™

Capacitacién Continua /

Produccion Limpia {f
Figura 5. Acciones area de mejora “Diversificacion en
las variedades producidas y mejora del proceso
productivo”

Accion 1: Preseleccion de semillas
Para determinar las variedades de
semillas que seran testeadas, se
asumieron dos lineas: una de corto
plazo, y otra de largo plazo.

a) Corto plazo, basado en oferta
nacional y juicio experto: se
solicitaran muestras de semillas de

(9) Para mayor detalle remitirse a documento Disefio PMC AGROSOL

http://www.ardparica.cl/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=44
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variedades de “tomate sabor” a
empresas con presencia nacional,
acompaniadas de asistencia experta
respecto a sSu manejo y su
correspondiente  “ficha técnica”. Un
“Comité Experto”, conformado
expresamente para ello, seleccionara
entre las diversas variedades provistas
por las empresas. Como referencia,
entre las variedades de tomate sabor
detectadas se pueden mencionar:

Tomate Pera (para salsa), Tomate
Céoctel, Tomate Romanita, Tomate
Amarillo, Tomate Racimo, Tomate

Corazon de Buey (comercializadas en el
mercado nacional), y Tomate Kumato,
variedades baby de distintos colores,
Tomate Roma, Tomate Raff (tomate
zapato) en distintos colores (amarillo),
Tomate Racimo, Rosso Bruno
(comercializadas en el mercado
norteamericano).

b) Largo plazo, basado en un estudio
a nivel internacional. Se contratard un
estudio de seleccion de semillas a nivel
internacional, segun tendencias de
mercado y caracteristicas de la region.

Se instalaran jardines de variedades
(parcelas demostrativas) en las zonas
alta, media y baja de los valles de
Azapa y Lluta, dadas las fluctuaciones
en las caracteristicas de suelo, agua y
temperatura que cada uno registra
segun zona geografica. El control vy
seguimiento estara a cargo de
especialistas que orientaran respecto a

las variables de manejo especifico para
cada variedad de semilla.

Ademas se entregaran semillas a
agricultores que deseen efectuar
pruebas en sus propios predios, cuyo
manejo debera respetar las
consideraciones estipuladas en las
respectivas fichas técnicas de cada
variedad.

Esta se efectuara desde dos
perspectivas:

a) perspectiva econOmica, que
contemplara proyecciones de

rendimiento del producto, costos de los
iInsumos requeridos y mano de obra
involucrada, entre otros.

b) perspectiva comercial, desde el
punto de vista del consumidor, de modo
de evaluar si esta nueva variedad posee
condiciones de sabor y textura
diferentes al tomate convencional que
hoy se produce en la region. Lo anterior
se abordara mediante las siguientes
actividades: validacion del producto por
expertos en temas gastrondmicos vy
comerciales, invitacion a chefs de la
region para que degusten los mejores
resultados de la etapa de prueba, y
envio de las mejores muestras a otros
mercados nacionales.

Posteriormente se  podran  tomar
decisiones para recomendar a algunos
agricultores ampliar su produccién
segun los acuerdos de negocio que se
produzcan en la etapa de validacién del
producto.

—
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ccion 4: Capacitacion continua

Se utilizaran los jardines de variedades
como centros demostrativos, para hacer
transferencia de los nuevos procesos de
manejo que requiere cada variedad,
desarrollando acciones de capacitacion
continua para los agricultores adheridos
al proyecto. Como resultado se
obtendr4d un protocolo de manejo de
cultivo para las variedades que resulten
convenientes.

Este proceso de capacitacion
contemplara aspectos teoricos, “dias de
campo” para mostrar el comportamiento

Diversificacion de variedades

Fab 2010 Jun HD Fab 2011

Semillas.
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Semillas en el extranjero. - B
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de cada variedad, y asistencia técnica
en terreno para diagnosticar y elaborar
un plan de manejo especifico para cada
agricultor.

Accion 5: Produccion Limpia

Junto al proceso de capacitacion, se
integrard a los empresarios/agricultores
a un proyecto de produccion limpia, a fin
de lograr cambios en las practicas, y
suscripcion de acuerdos de produccion
limpia en el sector. Para ello, el proceso
contempla principalmente un
diagnostico de actores, capacitacion en
los conceptos centrales, y finalmente la
sugerencia de actividades que debieran
realizarse para producir en forma limpia.

 — T TR —
! Shmerasanedades >Figura 5. Cronograma acciones é&rea de

mejora “Diversificacion en las variedades
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Figura 6. Presupuesto area de mejora “Diversificacion en las variedades producidas y mejora del

productivo”
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4.1.3.2 Area de mejora:
“Manipulacion, logistica y empacado
adecuado a un producto mas
sofisticado”

El objetivo de esta linea de mejora es
hacer atractiva la compra de tomates
frescos, creando wuna red logistica
eficiente en la region.

La calidad del tomate, desde el punto de
vista  del comercializador, debe
responder a criterios que no solo tienen
gue ver con las caracteristicas fisicas
del tomate (sabor, color, olor, etc.) sino
también con los otros factores que
interfieren en la calidad del producto
final, como los procesos de empacado.
El proceso de empacado en el sector
del Tomate Sabor es importante. El
empacado no soOlo sirve como un
instrumento para preservar, protegiendo
el producto de la atmosfera exterior,
sino que también sirve para incitar a la
compra y construir una imagen.

En este nuevo segmento de negocio, el
precio de venta del tomate se determina
segun su calidad al llegar al punto de
venta, no en la zona de cultivo. En este
sentido, la eficiencia en la manipulaciéon
y logistica que permitan reducir al
minimo la pérdida de valor del tomate, y
que aseguren rapidez y fiabilidad del
envio a través de una temperatura
controlada a lo largo de la cadena pos
cosecha, permitiran  asegurar el
cumplimiento de los requisitos de este
nuevo negocio.

Acciones asociadas al area de
mejora: “Manipulacion, logistica vy
empacado adecuado a un producto
mas sofisticado”.

Figura 7. Acciones area de mejora: “Manipulacion,
logistica y empacado adecuado a un producto mas
sofisticado”,

Accion 1: Desarrollar protocolos de
cosecha y post cosecha

Establecer protocolos de manejo,
estableciendo claramente el manejo
especifico que requiere cada variedad,
para asegurar asi un determinado nivel
de calidad, de acuerdo a la fase del
proceso en que se encuentra:

a)manejo durante la cosecha, teniendo
en cuenta todos los factores que
pueden afectar el producto al momento
del corte.

b)manejo post-cosecha, desde que se
produce el corte hasta que el producto
esta en el transporte se requiere de
infraestructura y utensilios determinados
para mantener las cualidades del
mismo. Bandejas de recopilacion,
camaras de prerrefrigeracion, etc.

Accion 2: Determinar las condiciones
de transporte

Segun la vida de las nuevas variedades
se determinard& el sistema de
refrigeracion adecuado, el medio de
transporte necesario, y la viabilidad de

™
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un sistema de pre-refrigeracion para
acoplar productos antes del transporte.
Para ello se requerira hacer andlisis de
envio de productos a las diferentes
zonas, de modo de determinar las
condiciones de llegada del producto, la
merma producida y la vida de las
nuevas variedades, etc.

El nuevo tomate sabor requerira de un
envase que proteja y conserve sus
caracteristicas, a la vez que facilite la
venta y atractividad del producto.

El envase debe responder estrictamente
a las exigencias técnicas de los

Manipulacion, logistica y empacado
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productos y a las necesidades vy
demandas del mercado. ElI envase
utiizado debe estar acorde con la
calidad del producto que contiene, para
evitar desmerecer o disminuir su imagen.
Una vez comiencen a salir las primeras
variedades en la region, se procedera a
realizar pruebas para determinar cual es
el empacado idoneo para cada
producto. Se necesitara de un pequefio
comité formado por un técnico de
producto (los tomates), junto con un
técnico de empacado para establecer
las posibles soluciones en cada caso.

Figura 8. Cronograma acciones area de mejora
“Manipulacién, logistica y empacado”.
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Esta area de mejora pretende introducir
el “nuevo tomate de Arica” al mercado
nacional, asi como aumentar el
consumo de tomate sabor.

El negocio “tomate sabor” es todavia
incipiente en Chile, por ello la promocion
y adecuacion de habitos de consumo es
muy importante, por lo que deben
realizarse  acciones  concretas Yy
sistematicas para lograr su introduccion
al mercado nacional. En concreto, la
venta de este producto requiere también
una educacion al consumidor respecto a
la existencia de diferentes variedades y
sabores en tomates.

Al respecto, se debera crear una base
de datos (red de contactos) con los
lugares gourmet de las principales
ciudades del pais, sondear estos
posibles mercados y detectar quienes
estdn mas dispuestos a introducir estos
productos, de modo de crear alianzas y
firmar acuerdos de compra y venta.

b ™ %
\ l'\‘ i
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Figura 10. Diagrama area de mejora:
educacién del consumidor”

“Promocioén y

Creacion de un plan de accion para
introducir el “tomate sabor” proveniente
de Arica, especifico para cada regién
donde se pretenda intervenir, dadas la

potenciales diferencias entre
consumidores. Se estima que los
mercados posibles son: Atacama,

Santiago y su zona de influencia, y
Concepcion.

Esta actividad se encargara a una
consultora especializada en estudios de

mercado e introduccion de nuevos
productos.
Tras los resultados del estudio de

mercado, se debe buscar manera de
formalizar las alianzas con posibles
compradores, analizando las diferentes
figuras legales, con sus ventajas e
inconvenientes.

Inicialmente se prevé que el programa
de alianzas empezaran a desarrollarse
en base a muestras de las diferentes
variedades del producto que se
obtendran después de las primeras
cosechas previstas para junio-julio del
2010.

La busqueda de padrinos reconocidos
es una buena estrategia para potenciar
el consumo de nuevos productos, por
ello se buscara el patrocinio de un Chef
reconocido a nivel nacional, que esté
dispuesto a utilizar en sus platos los
nuevos tomate sabor provenientes de
Arica.
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Ademas de las actividades anteriores,
se buscaran eventos, ferias vy
exposiciones donde mostrar las nuevas
variedades de tomate sabor, en las
cuales se realizardn actividades de
degustacion y entrega de muestras
“gratis” del producto.

Promocidn del producto.

Ena 2000 Jun 2010

Estrategia

desarroflo
s ETCAHD

Ferias. expos y

Chefs p‘

En principio algunas actividades de
promociébn que se visualizan son:
contratacion de publicidad en espacios
de cocina especializados, publicidad en
revistas gourmet, y sitio web con
informacion del producto.

Figura 11.
Cronograma
acciones area de

Muas vt i 20 Em¥2 mejora  “Promocién
del producto”.
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Frograma de Fomento
Productivo sector lagistico PL 54.883.042 B4 283042
Focus Group Servicios
Piblicos Analizar procesos
existentes, demanda de los
privados y fortalecer la gestidn
de estos actores al interior de la
cadena de abastecimiento
lagistica.
d BC £.000.000 £.000.000
TOTAL AREA 515.283.042 54.883.042 225.860.000 225.540.000 5.000.000

Figura 12. Presupuesto area de mejora “Promocion del producto”.

36



El PMC ALTUR tiene como objetivo
general mejorar la competitividad del
turismo altiplanico en la regién de Arica
y Parinacota, logrando que Ilos
empresarios innoven y mejoren para
satisfacer las necesidades de Ilos
clientes, vy posibilitando mejoras en el
entorno de tal manera que éstas
favorezcan y estimulen la innovacion y
el desarrollo de las empresas.

El lanzamiento de ALTUR se realizo el
dia 9 de Junio de 2009 en Putre, con
mas de 120 asistentes entre
empresarios 'y diversos  servicios
publicos. En la segunda presentacion
realizada el dia 14 de Julio de 2009, con
la participacion de unas 80 personas, se
dio a conocer la vision de futuro
consensuada que el PMC tiene en el
sector de turismo: convertir a la region
de Arica y Parinacota en “destino

anico”, poniendo énfasis en el
desarrollo del turismo aventura de
montana.

Posteriormente, a partir de talleres con
los propios empresarios y servicios
publicos involucrados, se determinaron
las lineas de accion del PMC. Estas
fueron expuestas y revisadas por los
participantes en la tercera presentacion
publica de ALTUR, realizada en Putre el
30 de septiembre de 2009, dandose a
conocer ademas los mecanismos de
financiamiento y plazos para dicha

estrategia. A finales de aquel mes se
constituyé6 formalmente el Comité
Gestor del PMC, con la participacion de
diversos actores ligados al sector: tour
operadores, guias de turismo,
representantes del area gastronémica y
hotelera, y servicios publicos.

En tanto, respecto de la gobernanza y el
equipo profesional, durante el mes de
noviembre 2009 asumio oficialmente
sus funciones el Gerente del PMC y en
enero 2010 se incorporo la
correspondiente Profesional de Apoyo.
En la actualidad, el PMC ALTUR
enfrenta el comienzo de la fase de
ejecucion, implementando las primeras
actividades programadas para el mes
de marzo 2010 en coherencia con el
Plan de Accion, y preparando los
respectivos “Acuerdos Vinculantes” con
diversos servicios publicos de la region,
por los que éstos se comprometen a
invertir recursos predeterminados en
fomento productivo destinado a sectores
seleccionados en esta Agenda Regional
de Desarrollo Productivo. En este
sentido, destaca ademas la reciente y
definitiva “recepcion sin observaciones”
del disefio del Programa ALTUR por
parte del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), lo que habilita Ila
completa disposicion de los fondos
dispuestos por esta entidad para la
adquisicion de los denominados “Bienes
Club” ($129.500.000).

A la fecha, ALTUR cuenta con 43
empresarios adheridos. Su Comité
Gestor esta compuesto por:

N
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Hotelera UKG Ltda., Putre
Restaurant Cantaverdi, Putre
Tour operador Ruta Andina, Arica

Royal Tour Parinacota « ElI mercado global de turismo
Mayuru Tour, Putre internacional alcanzd los US$ 680 mil
Guia de turismo aventura millones, en el 2006.

Vifia El Arriero » Segun el reporte anual 2009 de Travel
Direccion Regional SERCOTEC and Tourism Competitiveness, publicado
Direccion Regional SERNATUR por el World Economic Forum, Chile

esta en el lugar 57 en materia de

Agencia Regional de Desarrollo Productivo Arica y Parinacota
Andrés Bello 1593, Villa Magisterio, Arica, Chile
Fono: (56-58) 23 36 33 - Fax: (56-58) 25 15 53 / contacto@ardparica.cl
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competitividad del sector. Encabeza
este ranking Suiza, Austria y Alemania

« Segun SERNATUR el aporte de la
industria en el afio 2009 alcanzaria un 1
5% del PIB

* El aporte al PIB nacional de Arica y
Parinacota equivale a no mas del 1%

« El total de compaiias ligadas al
turismo en la region es de 290

empresas turisticas

« Se estima que el sector turistico
regional genera alrededor de 8 mil
puestos de trabajo

« Por otra parte, la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT) espera que
el ecoturismo, turismo de aventura y
turismo cultural sean las tendencias
mas importantes del siglo XXI

Localizaciéon geografica del Cluster:

Regidn de Arica - Parinacota
Ji
[ . \
N L st
-
; - Foblados
. “Mialidad Regional
¥ Ciudades
Regién de Avica - Pannacota
Ny I ARICA
s [ | PARINACOTA
|
Camarones |
Arica 741% 200
Putre 19,2% b
Camarones 6,7% 18
Totales 100% 270

Figura 13. Distribucién geografica de las empresas del cluster
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* Es posible sefialar que a nivel nacional

crece el interés por realizar otras
actividades turisticas (trekking,
mountain  bike, visita a reservas,

observacion de flora, etc.) y no solo
disfrutar de la playa

A nivel regional, la Reserva de la
Bidésfera Lauca constituye el mayor
atractivo natural de la region.

Frente a lo anterior, en nuestra region
se constata que la actividad turistica
desde los afios 90 estuvo vinculada casi
exclusivamente a actividades costeras
en Arica, donde se concentra la mayor
oferta de servicios turisticos.

Hoy, en contraste, se evidencia un gran
interés por conocer los atractivos
naturales ubicados en la provincia de
Parinacota. Asi se desprende de la
progresiva expansion del negocio en la
comuna de Putre, que ha incrementado
su oferta de servicios turisticos en los
ultimos 5 afos, contando hoy con 52
empresas del sector. El turismo
altiplanico se esta potenciando en el
tiempo, vinculando a otros actores de

los alrededores del territorio
congregando un potencial de 290
empresas.

En este escenario, sin embargo, se
identificaron como principales escollos a
la competitividad del sector:

* El bajo nivel de capacitacion de los
empresarios del sector, un 20% de los
empresarios han sido capacitados en
funcion de las normas de calidad

turistica
* Mayoritariamente regular y baja
calidad de servicios del sector,

solamente el 5% de las empresas del
sector estan certificadas bajo alguna
norma de calidad turistica (Sernatur)

« Escasa puesta en valor de los
atractivos turisticos, acotada a la
Reserva de la Bidsfera del Parque
Nacional Lauca

Una de las principales definiciones
estratégicas para el desarrollo del
cluster dice relacion con la

caracterizacion del negocio en que se
pretende competir, que en este caso
implica asumir la dicotomia
“multidestino” frente al “destino Unico”.

. en este tipo de turismo,
en parte resulta indiferente qué
atractivos tenga la region y qué es lo
gue ofrecen las empresas turisticas. La
principal actividad de los turistas se
limita a hacer un transito por la region,
haciendo paradas minimas para
observar el principal atractivo que esta
de paso (el Parque Nacional Lauca) y
tal vez para descansar (en Arica). El
éxito economico para las empresas que
se dedican a este tipo de turismo esta
en funcion de la cantidad de turistas que
transiten por afo. La calidad vy
preparacion de las actividades vy

o
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personal relacionado con este tipo de
negocio es baja, puesto que el turista
estad de pasada vy los tour operadores
dejan poco margen a los proveedores.

. con caracter
general, es un turismo no masivo
cuyos clientes practican deportes de
aventura y buscan el contacto con la
cultura local y su gente. Para optar
por este tipo de turismo, se deben
generar nuevas actividades en la
regibn que permitan mantener al
turista ocupado durante mas dias,
pero teniendo cuidado de proteger y
preservar
la
naturaleza
y el
entorno, ya
que éste
es unos de
los factores
por los
cuales los
turistas
vienen a la
zona.

La ando :
alternativa para posicionar a la region
de Arica y Parinacota dentro de la
actividad turistica es avanzar hacia un
modelo de turismo de “destino Unico”.
Sin embargo, convertir a Arica en un

valor agregado, implica mejorar en
una serie de capacidades e introducir
elementos novedosos en su gestion y
promocion. En este sentido, los
principales factores para tener eéxito
en el negocio de nicho son:

» Entregar un servicio de calidad

« Contar con una plataforma de
comunicacion e informacion

* Atencion Personalizada

* Infraestructura adecuada

» Seqguridad

A partir de lo anterior, la opcion
estratégica viable para las empresas
de la region
es adquirir
todas las
capacidades
necesarias
para
desarrollar
un turismo
de aventura
en el
altiplano vy
precordillera
: que
permita que
. AT " los turistas
interactlen tanto con el medio natural
como con el patrimonial y cultural.

Esto implica ir mas alla de lo que se
necesita para el flujo principal de
turistas actuales, de multidestino.

destino unico, en el cual se puedan Habrd que ir revirtiendo esta
realizar actividades de aventura, con tendencia, hasta que se logre
una oferta mas sofisticada y de mayor estabilizar el turista de “destino
Agencia Regional de Desarrollo Productivo Arica y Parinacota L
Andrés Bello 1593, Villa Magisterio, Arica, Chile q—
Fono: (56-58) 23 36 33 - Fax: (56-58) 25 15 53 / contacto@ardparica.cl



unico”, lo cual implicara invertir primero
en capacitarse 'y mejorar las
infraestructuras.

Como consecuencia del analisis
realizado y la comparacioén con destinos
de referencia, se detectaron dos areas
de mejora:

 Importancia de la informacion en
internet para decidir el destino y hacerse
una agenda de visita

* Informacion completa y de facil de
acceso

» Contacto directo con el destino

« Conocimiento de las experiencias de
otros viajeros

« Plataforma que interrelacione a
empresarios-clientes y empresarios-
empresarios

Para lograr mejorar esta area sera
necesario un trabajo de introduccion
gue permita que los empresarios
conozcan la importancia de esta area en
el mercado actual de turismo, conocer a
través de otros ejemplos similares a su
realidad las ventajas econOmicas que
pueden surgir desde la incorporacion de
las TICs en general. El trabajo se debe
hacer de forma pausada y constante
para lograr que los empresarios

realmente incorporen el uso de nuevas
tecnologias en la gestion de sus
empresas. Al finalizar las
capacitaciones, entrard& en marcha la
plataforma para que los empresarios
puedan poner en practica los
conocimientos adquiridos durante el
desarrollo de esta area de mejora, y
utilizar esta herramienta estando en las
mejores condiciones.

A través de la implementacion o
potenciacion de una plataforma online,
se quiere lograr que los turistas puedan
acceder a toda la informacion del
destino, de manera que puedan
planificar un viaje a la zona desde su
lugar de residencia. A través de la
plataforma podra conocer las distintas
clases de alojamiento y elegir segun su
conveniencia y necesidad. Ademas
podra conocer la oferta de circuitos
turisticos de la zona, las diferentes
maneras de conocerlos y elegir incluso
el guia que mas le acomode. Una vez
que el turista ha podido acceder a toda
la informacion, podra reservar los
servicios por medio de la plataforma.
Resumiendo, la habilitacion de wuna
plataforma con las caracteristicas ya
seflaladas permitira una interaccion
directa cliente- empresa, pudiendo
vender el destino de una forma directa,
coordinada y completa, sirviendo de
herramienta que espera poder
posicionar a la region como un buen
lugar para aquellos turistas que son del
tipo “destino Unico”.

(10) Para mayor detalle remitirse a documento Disefio PMC ALTUR

http://www.ardparica.cl/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=38
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Capacitacion de los actores
Figura 14. Diagrama acciones del area de mejora
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"Creacién y gestion de infraestructura tecnoldégica”

Oct 2010

Dic #7010 Mar 2011

Fan 0Ll

Sepd0ll Dic 2011

“Incorporacion de
TICs en la gestion de las empresas del
sector de turismo del
(COMITE INNOVA CHILE)

Figura 15. Cronograma acciones del area de mejora
"Creacion y gestion de infraestructura tecnoldgica”

las

PMC ALTUR”

Lincas de g FUENTES DE Pty
Aorin ACCIONES 3009 2010 2011 APORTE % FINANCIAMIENTO EJECUTOR
MS  MS MS TOTAL  PRIVADCERIVADOS
Elaboracion
Programa de " 5 INMOVA, CODESSER-
Difusién 140,00 | 140,00 | 28,00 |20% CHILE ARDP
tecnoldgica
Creacidén y Cont citn
gestion de R
TiCREStracting '“"““ﬂg‘fgfnmy - |a000 |3000 |s00 |20% ARDP PD
mantencion
por 1 afio )
Capacilacion . - 6,60 6,60 - 0% Sence QOTEC

Figura 16. Presupuesto 2009-2011 Area de Mejora

Agencia Regional de Desarrollo Productivo Arica y Parinacota

Andres Bello 1593, Villa Magisterio, Arica, Chile
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e Contacto humano que transmita
confianza

* Infraestructura para el ejercicio de las
diferentes actividades

 Facilidad para moverse internamente

» Confort en servicios de hospedaje y

gastronomia

Como se menciond anteriormente,
atractivos turisticos existen en la region
y son muy valorados por los turistas,
pero el atractivo por si solo no genera
una actividad productiva, es aca donde
los empresarios deben replantearse su
forma de trabajo, con qué medios
cuentan para realizar actividades
entretenidas, rentables y sustentables.
Ademas, es necesario evaluar la calidad
de los servicios que las empresas de
turismo en la regiéon brindan a los
turistas.

En este contexto, la ampliacion y mejora
de la oferta de actividades que el turista
puede realizar en la zona altiplanica y
precordillerana de Ila region es
fundamental, pues el turista accedera a

quedarse mas tiempo so6lo si tiene
actividades disponibles que poder
realizar. Los empresarios deben

potenciar su oferta, no tan solo en
actividades fisicas, sino  combinarlas
con actividades que exploren o
interactien con la cultura y tradicion
propia de esta zona, para lo cual se

hace necesario contar también con la
comunidad. De esta forma el desarrollo
turistico ya no soOlo depende de los
empresarios, sino de todo su entorno.

Figura 16. Acciones del Area de Mejora “Desarrollo de
servicios y de oferta complementaria”

Catastro de actividades y
Disefio y puesta en valor de circuitos
turisticos

La realizacion de este
programa estara inmersa en el plan de
desarrollo de la certificacion y mejora de
la calidad de la oferta turistica, el cual
estara a cargo de la gerencia del PMC.
Se contemplan tres tareas principales:

realizados por
empresarios  turisticos  de otras
regiones, que se han certificado, en la
norma chilena de calidad turistica, que

v
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transmitan su experiencia durante el
proceso de implentacion, pero que
tambien entreguen su experiencia de
como la certificacion ha significado una
mejor oferta, y una mayor demanda de
turistas respcto a la competencia no
certificada.

para todas las empresas de
turismo, especialmente para aquellos
gque operan en el subsector de
alojamiento turistico, turismo aventura,
guias de turismo y operadores turisticos

mediante talleres y seminarios
especializados. Para aquellos
empresarios del sector alimentacion,

también se ha considerado programas
de capacitacion para reducir aquellos
puntos criticos en el proceso de
elaboracion de alimentos que pueda
significar algan riesgo sanitario para la

Dic 2009

Jun 2010
| i

Oferta de actividades
turisticas
|

Catastrode

et ividadas +* Disedio de circuitos

Capacitacidn para guias

de turismo

Capacitacion servicios de
alojamiento, alimentacion,
tour operadores y otros

Dic 2010

Calidad de servicios

Gestion de infraestructura y equipamiento

salud del turista.

para
certificarse respecto a la norma de
calidad turistica y puedan obtener el
sello de calidad de SERNATUR

Contempla las siguientes iniciativas:

a) Plan de desarrollo de inversiones
b)Disefio plan de manejo de riesgo y
respuesta a emergencia
c)Instalacion de
radiocomunicacion
d)Concurso capital semilla especial
turismo Regién Arica y Parinacota
e)Desarrollo local de las comunidades
entorno al turismo.

sistema de

Jun 2011 Dic 2011

Capacitacion para guias

de turismo

Capacitacion servicios de
alojamiento, alimentacién,
tour operadores y otros

I e

Figura 17. Cronograma Area de Mejora “Desarrollo db servicios y de oferta complementaria”
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De esta
manera, pretende convertir a Arica en la
“puerta al Pacifico” de las materias
primas de la macro-region compuesta
por el Norte de Chile, el Sur del Peru,
Bolivia, el Noroeste de Argentina y el
Centro Oeste de Brasil.

Para lo anterior es necesario:

« definir estrategias a corto y largo plazo
* generar capacidades regionales que
permitan mejorar el nivel competitivo de
la regidon

* trabajar coordinadamente para que el
sector entregue un mejor servicio a sus
clientes

* integrar esfuerzos a nivel publico para
respaldar a los actores privados y sus
iniciativas

e concientizar a los participantes
respecto a que son parte de un sistema
complejo que atiende a una necesidad

El  Programa fue presentado a
empresarios y entidades publicas
relacionadas el 20 de agosto de 2009,
contando con un amplio respaldo por
parte de ejecutivos y empresarios del
sector asi como de entidades publicas
relacionadas.

Posteriormente, el 3 de noviembre, en la
segunda presentacion  publica de
LOGARIC, se establece la estrategia a
seguir para alcanzar el objetivo deseado.

Tras una serie de talleres y entrevistas
realizadas con los diversos actores
involucrados, el 17 de diciembre, se
definen las lineas de acciébn que
permitiran  operativizar en  conjunto
semejante desafio.

Finalmente, tras haber concluido
exitosamente la correspondiente etapa
de disefio, el 2 de febrero de 2010 se
constituyéo  formalmente el Comité
Gestor de LOGARIC, con una amplia
participacion de representantes del
sector privado.

Al mes de marzo de 2010, LOGARIC se
encuentra en proceso de validacion de
su disefio por parte del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), y
préximo a conformar el Equipo Técnico
que se encargara de la ejecucion del
mismo.

El Comité Gestor de LOGARIC esta
integrado por:

« AGUNSA, Representante Of. Regional

« ULTRAMAR, Representante Oficina
Regional

* Logistica Integral Ltda., Representante
Of. Regional

* EPA

* TPA, Gerente General

* Director Regional Aduanas

* AZVI

* ZOFRI

* ASINDA

* Director Regional MOP

» Transportes

* Directora Regional PROCHILE

* Director Regional CORFO

* Director Servicio Salud
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Los fundamentos establecidos para
definir el sector de los servicios
asociados a los flujos de comercio
internacional de la region como uno de
los ejes de la Agenda de Estratégica
Regional de Desarrollo Productivo y su
seleccibn como candidato para el
disefio y ejecucion del Programa de
Mejoramiento de Ila Competitividad,
PMC, consideraron entre otros los
siguientes factores:

 los procesos de crecimiento del
comercio internacional que ofrecen
oportunidades asociadas al aumento
sostenido de los intercambios y flujos de
mercaderias a nivel mundial;

el importante crecimiento de estas
actividades en la region registrado en el
periodo reciente;

* la posicibn geografica de la region
localizada en el “centro de una macro
region que tiene como componentes al
Norte de Chile, al Sur del Peru, Bolivia,
al Noroeste de Argentina y al Centro
oeste de Brasil” junto a la condicion de
region fronteriza y de ciudad puerto de
Arica;

« el potencial de comercio de las
regiones que forman esta macroregion
en cuanto a su disponibilidad de
"materias primas e insumos que pueden
tener una vinculacion con los mercados
internacionales a través de la region”;

* la vocacion y relativa especializacion
de la regidon en actividades comerciales
con una importante participacion en el

PIB regional y su experiencia en el
movimiento de personas y carga hacia
el resto de las regiones del pais como
respecto de terceros paises y;

 la importancia potencial de estas
actividades para el crecimiento del
producto regional.
La globalizaciéon, la subcontratacion
internacional de  proveedores, la
ampliacion 'y aceleracion de los
mercados, acenttan el proceso de
intercambio de mercancias. Hoy los
flujos de transporte maritimo movilizan
un alto porcentaje de cargas
manufacturadas. De acuerdo a la OMC,
los productos manufacturados
corresponden al 70% del valor de las
mercancias comercializadas en el
mundo, estos productos corresponden a
bienes de consumo, bienes intermedios,
piezas y productos semi - elaborados e
iInsumos para la industria. EI comercio
maritimo mundial generado durante el
2007 correspondié a 8,02 billones de
toneladas.

El comercio maritimo es un factor
determinante en el sistema econdmico
internacional, con mas del 80% del
comercio mundial. Durante las ultimas
tres décadas, la tasa de crecimiento
promedio anual del comercio mundial
maritimo fue de 3,1%, considerando
este ritmo de crecimiento, se estima que
el transporte maritimo en el comercio
mundial aumentara en un 44% en el afio
2020, llegando a un flujo de carga
cercano a los 11,5 billones de toneladas
de mercancias.
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El sistema portuario y transporte
maritimo, es fundamental en el
desarrollo de sistemas intermodales de
movilizacion de carga, en América
Latina se mueven alrededor de 1500
millones de toneladas por afio, un 80%
de ellas equivalen a exportaciones y el
20% a importaciones y casi dos tercios
son movilizadas en la costa este de
Ameérica del Sur.

Los puertos son el espacio de mayor
concentracion de la actividad logistica
en el pais y ademas constituyen un vital
eslabon en el desarrollo de la apertura
econOmica seguida por Chile, por tanto
el grado de conectividad externa que
sean capaces de desarrollar es
fundamental en la eficiencia del flujo de
carga. Considerando este indicador, los
puertos de lquique, Valparaiso y San
Vicente, son los principales conectores
con puertos extranjeros. Arica, por su
parte, se encuentra ubicado en la sexta
posicion.

Teniendo en cuenta los movimientos de

exportacion e
principales puertos del pais son, en
orden de importancia: Valparaiso, San
Antonio, Iquique, San Vicente y Arica,

importacion, los

especialmente
contenedorizadas.
La evolucion del sector logistica en la
region, se puede analizar en términos
de la cantidad de toneladas que
moviliza el puerto. Desde el afio 1997 a
la fecha la cantidad de toneladas ha
aumentado considerablemente pasando
de 1.072.000 a 1.742.507 toneladas
entre 2004 y 2008. Las transferencias
de carga del Puerto de Arica han
crecido en un 42,4% entre los afios
1997 y 2008.

Respecto de las cargas movilizadas,
este puerto y la logistica disponible en la
region, poseen experiencia en cargas a
granel, fraccionadas y
contenedorizadas, ésta Ultima es la que
en mayores volimenes mueve la region,
representando aproximadamente
1.200.000 Toneladas durante el 2008. El

o
<
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periodo reciente da cuenta de un
periodo de alto dinamismo de esta
actividad explicada en parte importante
por la elevada participacion de la carga
boliviana y la creciente participacion del
puerto de Arica en el comercio exterior
de ese pais.

La contribucion de la actividad portuaria
al desarrollo econdmico de la region
depende principalmente de los
volimenes de la actividad del puerto
como terminal y de las actividades de
las empresas que participan
directamente en las operaciones de
éste. El sistema portuario representa el
10% de la economia regional, y se
estima que generaria alrededor de 1200
empleos en la region.

Tipo da Empresa
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Empreial ExporTadoras

e

Tras analizar la viabilidad de las
posibles areas de negocio vinculadas al
sector en la regidon, por una parte
industria asociada a los
productos/mercancias que pasan por el
puerto de Arica, y por otra el servicio a
la industria de transito de mercancias
desde y hacia el Pacifico, se concluyo
que era esta Ultima la de mayor
viabilidad a la hora de desarrollar sus
potencialidades.

De esta manera, se optd por mejorar las
capacidades existentes en la region de
Arica y Parinacota, a fin de mejorar su
eficiencia y eficacia, de forma tal que la
zona sea considerada altamente
conveniente y competitiva, para que

Figura 19. Localizacién geografica de los principales actores del cluster
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exportadores e importadores adopten a
Arica como la puerta de entrada y
salida hacia el Pacifico.

Existen muchas areas de mejora para
hacer el transito mas agil y eficiente. La
descoordinaciéon de varios tramites entre
administraciones (a nivel nacional e
internacional) y la no concatenacion de
determinados servicios que hace que
los actores no sean todo lo eficientes
gue se podrian.

Si bien las mejoras realizadas en el
puerto de Arica han producido un fuerte
incremento de la carga que pasa en
transito, el resto de puertos vecinos
también esta haciendo fuertes
inversiones en infraestructuras vy
sistemas para tratar de posicionarse
como los puertos lideres de su zona de
influencia, en diferentes segmentos. La
forma de superar esta competencia es
dar un mejor servicio global, lo cual
implica  una coordinacion de los
diferentes actores logisticos de la region.
La mejora del transito beneficiaria tanto
a la mercancia que sale de la region,
como a la que viene en transito desde
Bolivia, con miras a atraer cargas de la
zona de Mato Grosso y Rondonia, en
Brasil, y del sur de Perd.

Actualmente, so6lo los operadores
portuarios estan organizados. En lo que
hace referencia al transporte terrestre,
estd muy atomizado y no existe un
minimo comdn en cuanto a la
estandarizacion del servicio. El primer
paso, por tanto, requiere que los actores
sientan que son MAas que una pequeia

parte del proceso logistico que
demandan sus actores. Y esto no se
trata Gnicamente de concientizacion “per
se”, sino de tener una capacitacion y
medios adecuados que faciliten la
transparencia de la informacion vy
ofrecer un mejor servicio.

Es necesario mejorar el servicio al
cliente, para que pueda haber una
respuesta agil ante cualquier problema
0 necesidad que se pueda presentar (en
la actualidad, segun la indole del
problema, hay que estar llamando a
varios actores debido a que no hay un
mecanismo unico para solventarlos).
Junto a ello, conocer las necesidades
de los clientes, disponiendo de gestores
especializados  por categoria de
producto, como podia ser minerales,
productos agricolas, etc.

La mejora del servicio de transito no
sb6lo consolidara los volumenes de
carga que pasan en la actualidad, sino
que atraera nuevos flujos (la
rehabilitacion del tren Arica-La Paz seréa
otro incentivo para que esto ocurra). Un
mayor flujo de carga por la region puede
brindar  oportunidades de nuevos
negocios relacionados con dicha carga
en el futuro, como ha sucedido en otras
regiones (por ejemplo en Panama).

Por otra parte, las mejoras alcanzadas
en los servicios de transito y el disponer
de un sistema agil, permite estar en
buena disposicion para ir un paso mas
alld y dar respuesta a las necesidades
de la industria, ofreciendo soluciones a
las cadenas de abastecimiento (“supply

Aw |
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chain management”). Se trata de
servicios mas avanzados, que requieren
de la infraestructura y organizacion
adecuadas, sin las cuales no se puede
competir en este segmento.

El siguiente paso, una vez que se hayan
logrado las mejoras que permitan
ofrecer un buen servicio y se haya
aprendido a funcionar de manera mas
eficiente, es ampliar el ambito de
actuacion y ofrecer servicios tanto al sur
del Pert como el suroeste de Brasil, con
el punto de mira puesto en convertirse
en la mejor puerta de salida al Pacifico
de la macro zona.

En este sentido, son factores criticos de
éxito para competir en el segmento
logistico:

« Hacer el transito lo mas eficiente
posible: ser muy proactivo y trabajar en
simplificar/eliminar aquellas trabas que
entorpecen la rapidez del proceso

 "Ir a buscar"” la carga al lugar donde se
genera

» “Comer” eslabones de la cadena de
valor: ofrecer mas servicios de manera
integrada

« Comunidad portuaria: disponer de una
instancia en la que los diferentes
actores e instituciones se coordinen
para buscar soluciones y compartir una
vision estratégica hacia la que avanzar.

De esta forma, podran tener el
sentimiento de conjunto que es
necesario para desarrollar nuevas

capacidades

. Evitar depender de
clientes/actores muy poderosos
» Tener presente que el mero hecho de
disponer de la infraestructura no genera
la demanda. Hay que ofrecer un buen
servicio a los clientes, para que te
prefieran frente a otras alternativas

» Correcta comercializacion: disponer de
gestores de cuenta que trabajen por
categorias de  productos. Estos
especialistas conocen la realidad de los
negocios y son capaces de ayudar a los
clientes a disefar sus necesidades
logisticas, y a prever situaciones que
requieran de una reaccion por parte del
resto de actores

POCOS

 Disponer de un sistema agil de
tratamiento de la informacién, con
estandares que permitan los

intercambios con otros actores, de
manera simple y online

Durante la etapa de disefio se
identificaron tres areas de mejora,
necesarias para materializar el cambio
estratégico en el sector.

Esta area de mejora tiene por objetivo
establecer una forma/mecanismo que
permita capturar mas oportunidades de

(11) Para mayor detalle remitirse a documento Disefio PMC LOGARIC
http://www.ardparica.cl/wp content/plugins/download monitor/download.php?id=45
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negocio para la region, actuando de
manera unificada y no soélo ofreciendo
servicios parciales.

Se materializara mediante la realizacion
de estudios de los potenciales
mercados donde la logistica de Arica
puede jugar un rol importante, ademas
de analizar aspectos culturales de cada

zona, de modo que estos sean
incorporados en las actividades de
incursibn en nuevos nhegocios. Los

estudios anteriores se complementaran
con visitas a ferias especializadas en
productos, que permitan generar
contactos y hacer negocios con
exportadores de las diferentes zonas.
Asimismo, se creara un portal de
empresas con la oferta de la region de
Arica y Parinacota, que sirva para
eventuales empresarios e inversionistas
gue deseen instalarse o hacer negocios
con empresas de la region, de modo
gue puedan ver en forma integrada, con

Acciones Area de Mejora 1

Estudio prospeccion mercados
potenciales

Estudio de la cultura de negociosen
mercados potenciales

Visita a ferias especializadas

Creacion de un portal de empresas

Programa de atraccion de inversiones

qué se cuenta en la region. También se
llevara a cabo un intenso proceso de
capacitacion en temas relativos a
negociacion intercultural y normativas
de los SS.PP vinculados a logistica y de
manera transversal se disefiara vy
ejecutara un plan de medios de
comunicacion para dar mayor visibilidad
a la cadena de abastecimiento logistico
de Arica y Parinacota.

Como resultado, se contard con
informacién base relevante respecto a
gqué mercados se debe orientar la

accion de promocién, junto a un
conjunto de recomendaciones en
relacion aspectos culturales a

considerar en cada zona. Las ferias
permitirdn la generacion de contactos y
prospectos, y el portal un sistema
facilitador de acceso a la oferta de
negocios de Arica y de la macro region
andina.

Acciones complementarias

-Estudio de caracterizacion de actores Macro Zona.
-Actividad de Difusion  Bstudio de  Prospeccion  de

Mercados

- Contratacion de  experto v
Megociacion Intercuttural

talleres de ftrabajo en

- Capacitacion uso del Portal

-Azesoria ewperta en disefio Plan de medios de
comunicacion

-Ejecucian Plan de Medios de Comunicacion

-Actividad de Difusion Plan de Medios de Comunicacion

Figura 20. Acciones area de mejora “Gestion de Nuevos Mercados”
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Estudio que caracterizara flujos vy
tipologia de la carga de zonas vecinas:
Perd, Bolivia, Norte de Argentina,
Sector de Mato Grosso en Brasil, y los
tipos de servicios logisticos
potencialmente requeridos,
incorporando informaciéon relevante que
sirva en concreto como guia para la

accion al empresariado local que
potencialmente desee abordar el
negocio (directorio de empresarios,

informacion de contacto, normativa local
e internacional, etc.).

La metodologia de este estudio debera
ser participativa (participacion
consultiva) y compartida con los actores
involucrados del sector, de modo de
facilitar la incorporacion de resultados y
asegurarse que el estudio entrega
informacion relevante y oportuna para la
concrecion de negocios.

El financiamiento para su realizacion
corresponde a la articulacion de
recursos y gestion del PMC LOGARIC
con el programa “Arica, Plataforma
Logistica”, iniciativa que cuenta con el
apoyo de la red de servicios publicos del
gobierno de Chile, conformada por
CORFO, ARDP, MOP, MINVU y la Union
Europea.

Mandante
Agencia Regional de  Desarrollo
Productivo. El objetivo es contar con
informacion de las potenciales redes de
negocios que se pueden desarrollar con
los paises de la macro regién andina y
ademas contar con un directorio de
empresas de la Macro Regién Andina
(Sur Peru, Sur Bolivia, Norte de
Argentina y Arica) diferenciado por
sectores economicos, lo que permitira
un conocimiento profundizado de la
realidad econOmica de estas zonas, la
capacidad de sus redes empresariales y
posibles encadenamientos productivos
entre ellas.

, para hacer
llegar esta informacibn a los
empresarios y acercarlos mas a la
realidad de los paises de la Macro
Regidn.

Realizacién de estudio con el objeto de

sintetizar por cada pais, o0 area
geografica relevante dentro del pais,
aquellos elementos que deben

considerarse, de modo de crear un
pequefio manual para el empresario que
le permita prepararse e informarse
antes de enfrentar sus negociaciones.

Se pretende ayudar a los
empresarios/inversionistas a tener un

LO



mejor entendimiento de cOmo se piensa,
siente y se reacciona en distintas
culturas, para facilitar el desarrollo de
negocios y la comunicacion entre las
partes. Lo anterior implica desarrollar
capacidades de inteligencia cultural
para enfrentar las relaciones con los
empresarios de paises vecinos, de
modo que se produzcan las confianzas
necesarias para hacer negocios.

Contratacion de un experto en aspectos
culturales de mercado y negociacion
intercultural, cuyo foco de especialidad
sea la realidad latino americana, que
desarrolle una estrategia dinamica,
participativa e inductiva para lograr que
los empresarios se apropien de los
resultados del estudio de cultura de
negocios en mercados potenciales.

Como parte de la difusion de las
caracteristicas de la regiébn y de su
oferta logistica, se ha incorporado esta
accion que tiene como finalidad asistir a
ferias sectoriales, donde se encuentran
los potenciales clientes. Para ello se
debe confeccionar un plan anual,
focalizado consecutivamente en areas
de negocios a potenciar en la region
cada afio.

El portal de empresas tiene como
finalidad ser un mecanismo facilitador
del acceso a la oferta de negocios de
Arica y de la macro regién andina.
Permitird integrar en un solo sitio los
diferentes sectores productivos de la
region, incorporando un listado de
empresas por rubro y sus respectivos
datos de contacto. A su vez, en el
mediano plazo, se integrara la oferta de
la macro region andina, incorporando de
esta forma la informacion de Perq,
Bolivia, Argentina y Brasil, paises que
se encuentran en la zona Andina, a los
cuales sea posible vincular
economicamente, facilitando la
integracion 'y las  transacciones
comerciales entre ellos.

A través de este portal, se pondra en
valor ademas, caracteristicas especiales
de las empresas que lo constituyen
tales como certificaciones, historial de la
empresa, trabajos previos realizados,
premios y/o reconocimientos.
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Agenda Regional de Desarrollo Productivo - Arica y Parinacota

La ejecucion de este programa de
atraccion de inversiones, representa un
aporte de CORFO a la ejecucién del
programa “Arica, Plataforma Logistica” y
fue definido en respuesta a las
necesidades de apoyar la inversion
privada en infraestructura y
fortalecimiento de las empresas del
sector logistico.

Este programa de atraccion de
inversiones logistico industrial, tiene
como fin potenciar y aumentar la matriz
productiva industrial regional, instancia
que en el mediano y corto plazo

Area de mejora N 1 Gestidn de NMuevos Fuente de $

Mercados

aumentaria el requerimiento  de
servicios del sector logistico. De
acuerdo con lo establecido por CORFO,
la estrategia de intervencion de este

programa consiste en identificar,
contactar y motivar a empresas
nacionales y/o internacionales que
evallen a la region de Arica vy

Parinacota como posible espacio de
inversion, para proyectos relacionados a
la  industria, transformadora, de
procesos intermedios y logistica

apoyados por incentivos de gobierno y
la reglamentacion especial
como zona franca industrial.

de Arica

Estudio de la cultura de los mercados potenciales. y la forma
de vender y hacer negocios con ellos. BC
Estudio de caracterizacion de la Macra Regidn Andina y

Fedes Empresariales [Desarrollo y difusian] ARDFIBC
Ciclo de % talleres [trabajo de casos y rol playing] dictado por

enperto en aspectos culturales de mercadao y negociacion

intercultural BC/IFPrivados
Estudia ampliada de Prospeceion de Muevos Mercados

Congumidores de Logistica. PL

Actividad de difusidn de los resultados de las estudios de

Flujo de carga PLIPrivados
Visita a Ferias especializadas. en materias primas de CORFO{!Priv
productos ados
Creacidn de un link Guia de Empresas y Servicios logisticos

disponibles en Arica BCIPL
Capacitacion Funcionarios plblicos y empresas en el PLIBCIPriva
manejo del sistema dos

Asesor a esperta para el disefio de una campafia
promacianal, dizefio de un plan de medio comunicacionales [ PL

Ejgcucion estrategia de difusion campania promocional PL

Actividad de difusidn del plan de medios de comunicacidn PLIFrivados

Programa de atraceion de inversiones, carresponde a del
presupussta de Plataforma Logistica

CORFO/FPL

Agencia Regional de Desarrollo Productivo Arica y Parinacota
Andrés Bello 1593, Villa Magisterio, Arica, Chile
Fono: (56-58) 23 36 33 - Fax: (56-58) 25 15 53 / contacto@ardparica.cl
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Posibes
Fuentes de

Financiamie Monto

Actividad nto Estimado

E=tudio de la cultura de los
mercados potenciales. y la
forma de wender y hacer

negocios con ellas. BC 20,000,000

Estudio de caracterizacian de la
Macro Regidn Andina y Redes
Empresariales [Desarrolloy
difuzicn)

ARDFIEC 10.000.000

Ciclo de 3 talleres [trabajo de
casos Y rol playing) dictado por
experto en aspectos culturales
de mercado y negociacian
intercultural

Area de
Mejora N1
Gestion de

Nuevos BCIPrivados

21.395.550

Mercados

E=studio Ampliado de
Praospeccion de Muevas
Mercados Consumidares de

Logistica. PL 77.230.908

Actividad de difusion de los
resultados de los estudios de
Fujo de carga

FPLIPrivados 4.064.636

‘izita a ferias especializadas. en
materias primas de productos | CORFOMPriv

ados

T1.500.000

Esta area de mejora esta enfocada a
levantar informacién de base del sector,
gue permita establecer un “estado del
arte” del sector logistico a través de
toda su composicion de actores
(publicos y privados), en base al cual se
pueda comprender el sector, establecer
un diagnéstico y brechas de eficiencia
existentes para poder fijar metas y
trabajar en torno a ellas.

Los objetivos de esta area de mejora
son:

* Medir y mostrar el desempefio de la

Posibes
Fuentes de

Financiamie Monto

Actividad nto Estimado

Area de
Mejora N1
Gestion de

MNuevos
Mercados

Creacidn de un link Guia de
Empresas y Servicios logisticos
disponibles en Arica

BCIPL 28267 ATE

Capacitacidn Funcionarios
plblicos y empresas en el
manejo del sistema

PLIBCIPrivad B.a1.a82

Asesoria experta para el disefio
de una campana promocional,
disefio de un plan de medio

comunicacionales PL 12.396.480

Ejecucidn estrategia de difusidn

campana promocional PL 26,276,768

Actividad de difusidn del plan de

medios de comunicacian PLIPrivados 2951334

Programa de atraccion de

inwersiones. CORFOIPL 47,748,086

TOTAL AREA 343.742.610

actual cadena logistica, en una linea de
base que contemple los principales
indicadores, universalmente medidos en
cuanto a eficiencia logistica.

« Dar fluidez y accesibilidad a Ia
informacion del sector.

« Hacer seguimiento a partir de la
medicion de indicadores y la ejecucién
de LOGARIC.

La definicibn de esta area de mejora
responde a la falta de informacion,
reconocido por los diferentes actores
(publicos 'y privados), su poca
accesibilidad y claridad en todos los
niveles. Las brechas mas claramente

N
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sefaladas son:

1. El desconocimiento del actual
funcionamiento de la logistica regional

2. Confusion de roles y competencias
de la gestidon de los servicios publicos
3.La escasa vinculacion entre actores
privados y publicos en la resolucion de
ineficiencias logisticas

4. La falta de una coordinacién que
muestre y oferte las diferentes areas
productivas de la regibn a los
potenciales clientes.

Desarrollar una estrategia de medios
que le permita llevar a cabo un

Acciones Area de Mejora 2

Plan de difusion de los servicios logisticos
regionales

Sistema de Controlde Indicadores logisticos y
levantamiento de una cartera de proyectos

Desarrollo de un sistema integrado de informacion
sobre normativa en los $5.PP

Focus Group Privados “Levantamientode
demandas de informacion sobre S5.PP"

Jornadas de difusionde normativa para
empresarios

marketing integrado, para esto:

* Levantar la informacidén necesaria para
definir los elementos que constituyan el
Plan de Medios de Comunicacion el
PMC LOGARIC.

« Definir participativamente con los
integrantes del PMC LOGARIC (Comité
Gestor, Empresas Adheridas, etc.) la
identidad o el concepto que les permita
a sus adheridos sentirse parte e
identificarse con la iniciativa

o Contratar los servicios de disefio y
difusion del plan de medios

« Convocar y atraer a los empresarios
para darles a conocer los elementos del
plan de medios del PMC LOGARIC

» Reforzar mensualmente a través del
sistema newsletter los elementos de
marketing

Acciones complementarias

-Consolidacion de normativa 5. PP asociadeos a logistica
- Jomadas de difusion v uso del sistema integrado de
informacionsobre normativa paralos S2.PP

Figura 23. Acciones area de mejora “Gestion de la informacion”

58



Accion 2: Sistema de control de

indicadores logisticos y
levantamiento de cartera de
proyectos.

Uno de los elementos centrales del éxito
en la cadena de abastecimiento
logistico esta determinado por la
reducciéon de la distancia econémica del
flujo de las cargas, entendido como la
relacion entre costo/tiempol/eficiencia —
proveedor/servicio logistico/cliente final.
Sin  embargo, cualquier accion a
implementar para reducir o hacer
sustentables los costos, optimizar los
tiempos y fortalecer la eficiencia exigira
diagnosticar los actuales indicadores
logisticos a fin de establecer una linea
de base que permita reconocer el
“‘estado del arte” de Ila actual
performance del sector, y a partir de ahi
controlar y seguir la evolucién de dichos
indicadores, estableciendo brechas vy
avances en la logistica regional.

Subacciones a realizar el afno 1:
 Definicion de indicadores logisticos en
Arica y Parinacota: considerar la
seleccion de indicadores que permitan
desarrollar un benchmarking finalizado
el segundo afo de mediciones.

* Diseflo y desarrollo de Programa /
Software para aplicacion de medicion y
seguimiento de indicadores logisticos.

* Medicidbn ex - ante de indicadores
logisticos (fiabilidad y factibilidad de
aplicacion del programa o software en
una muestra de empresas
representativa de la cadena de

abastecimiento logistico).

* Primera medicion de indicadores de
gestion logistica.

* Desarrollo de informe 1, “Indicadores
logisticos 2010, Brechas logisticas
regionales”

Subacciones a realizar afio 2:

* Revision y revalidacion del instrumento
(Programa/Software) de medicion de
indicadores logisticos.

« Segunda medicion de indicadores de
gestion logistica.

* Andlisis de avances y reorganizacion
de metas afio 2.

 Desarrollo de informe interno 2,
“Indicadores logisticos primer semestre
2011

» Tercera Medicion de
gestion logistica.

» Desarrollo de informe 3 “Indicadores
logisticos 2011, Benchmarking y
Cartera de Proyectos del sector logistico
en Arica y Parinacota”

indicadores de

Accion 3: Focus Group Sector
Privado
Dilucidar los principales vacios de

informacion que los empresarios tienen
sobre normativa y fiscalizacion para las
operaciones logisticas, de acuerdo a
esto, se defini6 para este PMC el
desarrollo de Focus Group con los
empresarios para levantar esta
informacion e iniciar las acciones para
fortalecer la disminucion de brechas de
informacion, mejorar los canales de flujo

o
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de informaciéon y la legibilidad de los
MisMos.

De acuerdo a lo anterior, los focus group
responden a las siguientes necesidades:

« Definir las dudas y vacios de
informacion sobre normativa y
fiscalizacion

 Generar un puente de vinculo entre
SS.PP y empresarios para mejorar los
procesos documentales y de
fiscalizacion

* Nutrir de un insumo inicial sobre las
necesidades de informacién a la accion
4 para complementar la consolidaciéon
de normativas de los SS.PP.

Accion 4: Desarrollo de un sistema
integrado de informacion de la
normativa de los servicios publicos
Fundamental consolidar la informacion
de entidades publicas que intervienen
en el sector logistica y servicios
(Aduanas, SAG, Servicio de Salud,
SERNAPESCA, Autoridad Portuaria,
EPA, PDI, etc.), especialmente aquella
vinculada a la documentacion,
normativa y fiscalizacion de las
operaciones logisticas.

El proceso de construccion de este
sistema requerira:

» La contratacion de una consultoria en
TIC’s

» Disefo y construccion de un sitio web
 Retroalimentacibn con  proyecto
complementario desarrollado por la
iniciativa “Arica, Plataforma Logistica”

e Coordinacion con los servicios
publicos para la consolidacion de la
informacion

« Validaciéon de los servicios publicos
sobre la informacion integrada a cada
dominio del sitio web

Acciones complementarias

La construccion de este sitio web donde
se podra encontrar integrada la
informacion de los servicios publicos,
haciendo especial énfasis en sus
normativas y reglamentos, sera nutrido
a través del programa Arica, Plataforma
Logistica con las siguientes iniciativas:
a) Consolidacion de normativa SS.PP
asociados a logistica, a través de esta
consultoria se coordinarad la busqueda
de informacion de cada servicio publico
vinculado al sector de logistica, se
desarrollara  un  ordenamiento vy
consolidacion de la informacion y su
posterior anclaje al sitio web unico.

b) Jornadas de difusion y

capacitacion de wuso del sistema
integrado de informacion sobre
normativa para los SS.PP, es

fundamental para unificar los criterios
capacitar a los servicios publicos
vinculados al sector logistico.

Accion 5: Jornadas de difusion de
normativa para empresarios

Desarrollo de un programa de difusion y
capacitacion de las normativas de las
instituciones  publicas vinculadas a
logisticas, orientados a resolver las
dudas y vacios de informacion de los
empresarios que desarrollan
operaciones logisticas.
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Area de Mejora N° 2 Grupo Gestidn de Fuente de $
Informacion
Plan de difusidn PMC LOGARIC BC
Dieterminacion de indizadares logisticos para definir linea
baze del perfonmance de los servicios de |a regidn y cartera
de proyectos logisticos BC/i!FPrivados
Consalidacion de normativa Servicios Pidblicos vinsulados
4 la cadena de walar PL
Desarrollo de un sistena integrada de infarmacian
normativa 55.PF BC
Capacitacion de Mormativa paralos S5FPF PL
Focus Group Privados - Diagndstico de demanda de
informacion respecto de la gestion pablica asociada ala
cadena logistica y desarrollo de jornadas de difusidn BC/iFPrivados
Jornadas de difusidn de normativa S5PP [SAG,Aduana,
EFA, Servicio Salud, PO, SERMAFESCS - TRA] destinada
alos empresarios de la cadena de abastacemisnto. BC/iFrivados

Monto Monto Estimade Monto Monto

Area de
Mejora

Area de
Mejora N- 2
Grupo
Gestidn de
Informacidn

Actividad

Flan de difugian PMC
LOGARIC

Posibes Fuentes

Monto

de Financiamiento Estimado

BC

6753600

Apalancamient
o Progecto UE

Estimado
Sector
Piablico

Sector Privado

Estimado
Bienes Club

6.753.600

Gobernanza

Dieterminacicn de indicadores
logistizos para definir linea base
del perfonmance de los
servicios de la regidn y cartera
de proyectos lagisticos

BCiPrivados

25.000.000

5.000.000

20.000.000

Consolidacidn de normativa
Semvicios Piblicos vinculados a
la cadena de valor

PL

3603 886

23602886

Dezarrollo de un sistema
integrado de informacion

BC

20.400.000

20.400.000

Jarnada de Difusidn de
Mormativa para los S5.PF

PL

4.155.000

4.182.000

Fous Group Privados -
Diagndstico de demanda de
informacian respecta de la
gestion piblica asociada ala
cadena logistica y desarrollo de
jornadas de difusidn focalizada

BCiPrivados

28.791.100

18.791.100

10.000.000

Jarnadas de difusidn de
normativa 55 PP [SAG,Aduana,
ER&, Servicio Salud, PO,
SERMAFPESCA, - TPA)
destinada a los empresarios de
la cadena de abastacemienta.

BCiPrivados

20.527.400

12.527.400

£.000.000

TOTAL AREA

135.162.586

37.656.886

36.312.500

Agencia Regional de Desarrollo Productivo Arica y Parinacota
Andrés Bello 1593, Villa Magisterio, Arica, Chile

Fono: (56-58) 23 36 33 - Fax: (56-58) 25 15 53 / contacto@ardparica.cl

65.153.600
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4.3.3.3 Area de mejora: “Eficiencia”

Se busca fortalecer la coordinacion de
la logistica regional dando mayor fluidez
a los procesos que afectan a Ila
mercancia durante su transito, tanto en
la parte “fisica” del transporte, como en
el flujo de informacién, asi como
también en el proceso de
documentacion de las cargas.

El fortalecimiento de la eficiencia
apuntara hacia dos polos, el primero de
ellos sera fortalecer los procesos de las
empresas y del recurso humano que
opera en ellas, y en segundo lugar
propiciar el espacio de autoevaluacion,

Acciones Area de Mejora 3

Agencia Regional de Desarrollo Productivo Arica y Parinacota
Andrés Bello 1593, Villa Magisterio, Arica, Chile
Fono: (56-58) 23 36 33 - Fax: (56-58) 25 15 53 / contacto@ardparica.cl

establecimiento de brechas, redefinicion
de metas y fortalecimiento de areas
logisticas, tanto en los empresarios
como en los actores publicos vinculados
al sector logistico.

En este punto, cumplen un rol
fundamental las partidas
presupuestarias de CORFO definidas
para ejecucion 2010, 2011, 2012, a
través de sus programas PTI de Zona
Franca Industrial, Subsidio a Ia
Inversion de Activos Fijos, Programa de
Fomento Productivo para el Sector
Logistico, Programa de Gestion por
Competencias y Programa de
Certificacion de Empresas.

Acciones complementarias

- Plan de difusion del
competencias

programa de gesfon por

62



El PTI Zona Franca Industrial, CORFO,
apunta a estimular el conocimiento y la
aplicacion de esta normativa aduanera,
bajo la consideracion de que
estimulando el sector industrial local, se
incrementaran los requerimientos de
servicios logisticos, una especie de
reaccion en cadena, que si bien se
proyecta a largo plazo, requiere
indispensablemente de apoyos como
estos.

La generacion de nuevos negocios, la
incorporacion de nuevos procesos a la
industria local, representa un
incremento a la actividad productiva
regional, el aumento de los empleos y el
fortalecimiento de la calidad de vida de

la poblacion.

CORFO, pensando globalmente Ia
actividad economica regional ha
proyectado la creacion de este PTI

anclado al programa de mejoramiento
de competitividad LOGARIC, es por
esto, que el gerente PTI se piensa como
un profesional que tendra que trabajar

articuladamente con el gerente de
LOGARIC, la idea base de esta
iniciativa es estimular la actividad

industrial local y cimentar las bases de
una industria que paulatinamente crezca
y requiera servicios de la cadena de
abastecimiento logistico, dicho
crecimiento de la industria local,
paralelamente exigira un crecimiento de

los servicios disponibles a lo que se
aspira es a un crecimiento coordinado.

A través de este subsidio CORFO
entrega de incentivos para la evaluacion
y promocion de oportunidades de
inversion, e instalacion de empresas,
facilitando ademas la creacion de
nuevos puestos de trabajo.

El gerente del PMC, debera desarrollar
un filtro de informacion a fin de que las
empresas que cumplan los requisitos
accedan a los procesos de postulacion,
estas seran aquellas  empresas
privadas, personas naturales o juridicas,
nacionales o] extranjeras, que
desarrollen  nuevos  proyectos de
inversion o ampliacion sustancial de los
existentes, localizados en las Zonas
Extremas o de Rezago Productivo y que
contemplen una inversion de al menos
US$ 100.000 para el caso de la region
de Arica y Parinacota el monto del
subsidio no podra exceder el 50% de la
inversion en activos fijos inmovilizados,
con un tope maximo por empresa de US
$ 70.000.

Para el ciclo presupuestario 2010/2011,
CORFO dara prioridad a las inversiones
enfocadas a generar nuevos negocios
para el sector logistico o bien para
incrementar la productividad de las
empresas existentes.

QP
©



En concordancia con el programa Arica,
plataforma logistica, el PMC LOGARIC
ha mantenido uno de los objetivos
claves de este programa, fortalecer la
base productiva regional, esta meta,
serd administrada y financiada por
CORFO, quien, a travées de una
asesoria técnica experta (ATE), definirad
un programa integral de fomento
productivo para las empresas del sector
logistico, el cual debe incluir desde el
desarrollo de capacidades
empresariales para las empresas, asi
como el desarrollo de RRHH
especializado en Arica.

A través de la ATE, se desarrollara un
reconocimiento del sector logistico, a
partir del cual se definirhd el camino que
tomaran las inversiones del programa
de fomento para el sector logistico, sin
embargo, como preliminarmente se ha
establecido, este programa se enfocara
en reconocer las necesidades de
RR.HH necesario para potenciar el
sector.

El Programa de  Gestion por
Competencias es la instancia de
capacitacion y certificacion técnica en
areas especificas de la logistica
regional, que apunta a calificar y

eficientar las competencias laborales de
los trabajadores del sector, lo que sin
duda hace mas eficiente el desempefo
de las empresas. Esto implicara:

a) Diagnostico de brechas de las
capacidades del recurso humano que
opera la oferta logistica regional. A
partir de este diagnostico se definiran
las areas prioritarias de capacitacion,
tipos y perfiles de capacitaciones, asi
como también los perfiles de recurso
humano requeridos para aumentar la
eficiencia de las operaciones logisticas
y en general de los servicios de las
empresas.

b)Validacion por juicio experto, asi
como también por integrantes de la
cadena de abastecimiento logistico,
quienes se encuentran mas cercanos a
los principales obstaculos que se
originan en el flujo de las mercancias.

Entre otros: Consultores
Internacionales, Académicos,
Operadores Navieros, Representantes

de Empresas de Transportes, Agentes
de Aduanas.

A partir de lo anterior se estructurara un
Programa de Capacitacion, tendiente a
fortalecer los procesos administrativos y
operativos de la logistica. Las
capacitaciones consideradas en el
programa de gestion por competencias,
seran desarrolladas via programa de
capacitacion Franquicia Tributaria de
SENCE.
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Plan de Difusion del Programa de
Gestion por Competencias. Implementar
un programa de difusion, un plan de
medios especialmente diseflado para
atraer el interés de los empresarios de
la region sobre esta accion, que permita
incorporarlos a la iniciativa.

Agencia Regional de Desarrollo Productivo Arica y Parinacota
Andrés Bello 1593, Villa Magisterio, Arica, Chile
Fono: (56-58) 23 36 33 - Fax: (56-58) 25 15 53 / contacto@ardparica.cl

El proceso de certificacion de empresas
para el sector, tiene como objetivo
promover Yy respaldar la calidad vy
credibilidad de los procesos
administrativos y operativos de las
empresas de la cadena de
abastecimiento logistico, bajo
estandares de calidad que permitan
garantizar a los usuarios o clientes de
estos servicios el manejo seguro y
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satisfactorio de las mercancias.

La aplicacion del programa de
certificacion se desarrollara
considerando el tamano de |las
empresas incluidas en el cluster, por lo
cual se ha seleccionado la Norma
Chilena de Gestibn de Calidad
pensando en las PYMES, y en el caso
de aquellas empresas de mayor tamafo
se buscara la certificacion en la
normativa ISO, y su aplicacion se
definird segun el tipo de empresa y sus
requerimientos (Calidad o Seguridad)

En el diagnostico desarrollado
previamente a la definicion de las areas
de mejora, se constaté tanto en los
empresarios, asi como en los
representantes de los servicios, un
importante grado de desconocimiento
respecto de los roles y competencias de
cada servicio publico en la cadena
logistica. Ello ante la necesidad de
hacer mas expeditos y fluidos los
tiempos de espera de las mercancias en
los procesos llevados por los servicios
publicos. Desde la perspectiva de los
empresarios, las etapas de
documentacion y fiscalizacion le restan
eficiencia a los tiempos logisticos, lo
que inevitablemente influye en los
costos que debe asumir el operador y el
cliente final.

Teniendo en cuenta la incertidumbre de
roles y los aspectos necesarios de
mejora en la funcion de los servicios

publicos, se establecio para la etapa de
mejora 2, el desarrollo de Focus Group
con los empresarios para desarrollar un
levantamiento de las  principales
demandas de informacion y gestion
requeridas del sistema publico. El
resultado de este trabajo es el insumo
inicial que se utlizard& en la accion
Focus Group de la tercera area de
mejora.

Por tanto, se efectuardn mesas de
trabajo cuyo proposito serda mejorar y
fortalecer la gestion publica en el
proceso logistico, desde una
perspectiva de auto revision y busqueda
de coordinacibn y mejoras para sus
practicas. El resultado de este trabajo
debe apuntar a hacer mas fluida, clara y
accesible la informacion del rol vy
competencia del servicio publico para el
empresario, hacer mas expedito el
cumplimiento de las normativas, la
tramitacibn de la documentacion vy
fiscalizacion de las  mercancias,
eliminando duplicidades, centralizando
procesos y agilizando tramites.
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ARO 1

AfO 2

Fuente de
Area de Mejora Grupo N- 3 Eficiencia
md

Programa Territorial Integrado Zona Franca Industrial CORFO!Priv
Subsidio a la inversion en_Activos Fijos CORFO!Priv
Programa de gestidn por competencias logisticas Privados
Flan de difusidn del Frograma de gestidn por competencias
logisticas BC

CORFOIPriv
Frograma de certificacidn de empresas adosiBC
Programa de Fomento Productiva sector logistico CORFOIPL
Focus Group Servicios Pablicos Analizar procesos
eistentes, demanda de los privados y fortalecer la gestidn
de estos actores alinkerior de la cadena de abastecimiento |BIC

Posibes Monto Monto Estimado  Monto Monto
Fuentes de Estimado Sector Privado Estimado Gobernanza
Area de Financiamie Monto Apalancamient se,ﬂ!:" Bienes Club
Mejora Actividad nto Estimado o Proyecto UE  Pablico
Programa Territorial Integrado
Zona Franca Industrial CORFO!Priva 135.000.000 A00.000.000 35,000,000
Subzidia a la inwersidn en
Activas Fijos CORFO{!Priva 200.000.000 F0.000.000 120,000,000
Programa de gestidn por
competencias logisticas
Privados 35.000.000 36,000,000
& Flan de difusidn del Frograma
reade |4 gectidn por competencias
Mejora | |ogisticas EC 3,000,000 3.000.000
Grupo N° 3 T
o - Programa de certificacion de B
EFiciencia empresas CORFO{!Priv
adosiBC 55.400.000 55260000 29.540.000
Programa de Fomento
Productivo sector logi stico PL 4533042 54.883.042
Focus Group Sendicios
Piblicos Analizar procesos
existentes, demanda de los
privadaos y Fortalecer la gestion
de estos actores al interior de la
zadena de abastecimisnto
lagistica.
4 BC £.000.000 £.000.000
TOTAL AREA 515.283.042 54.883.042 225.260.000 229,540,000 9.000.000 -

”
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