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B) RESUMEN DE CONTENIDOS DEL INFORME Y CONTEXTO GENERAL DE
AVANCE.

1. Antecedentes de la persona juridica postulante - adjudicado

Tabla 1

1.- ANTECEDENTES DE POSTULANTE

RAZON SOCIAL RUT

Universidad Alberto Hurtado 73.923.400-K
DIRECCION CODIGO POSTAL
Almirante Barroso 6 65 00 620
COMUNA CIUDAD REGION
Santiago Santiago Metropolitana
FONOS FAX

(562) 692 02 00 (central) (562) 692 03 03
(562) 692 02 64

RESPONSABLE DEL POSTULANTE ANTE RUT

INNOVA CHILE 7.018818-k
Alfonso Cruz Novoa

CARGO E-MAIL

Profesor de la Facultad de Economia y Negocios de la acruz@ uahurtado.cl

Universidad Alberto Hurtado.
Director del Magister en Administracion de Empresas-MBA

2. Sintesis del proyecto. resumen de: objetivos generales y especificos, de la
justificacion del proyecto en el sector relevante, de las brechas detectadas en el
sector, de las beneficiarias finales, de la propuesta de capacitaciéon disefiada, de
la ejecucién del plan piloto, y de los resultados obtenidos.

El presente proyecto consistié en un programa de capacitacion nivel internacional
dirigido inicialmente a 30 ejecutivos, profesionales y técnicos de empresas de base
tecnolégica proveedoras de la mineria chilena. El objetivo del diplomado fue lograr que los
participantes adquieran conocimientos de frontera en materia de gestion de la innovacion
tecnolégica (nivel del saber), asi como las competencias necesarias para aplicar estos
nuevos conocimientos a proyectos especificos y priorizados de sus empresas (nivel del
saber hacer). El programa esta conformado por 4 cursos, 3 talleres, 2 seminarios, 4
workshops y el desarrollo de 7 proyectos de innovacion, los que fueron dictados por un
equipo de 5 expertos extranjeros y 10 expertos chilenos, y otros 5 invitados provenientes
de empresas de la mineria y proveedores de tecnologia para la misma.

Dado el evidente atraso que presenta el pais, y en particular el sector minero, en
materia de capacidades y resultados de innovacion tecnoldgica (los antecedentes que dan
origen a esta informacion fueron incluidos en el informe de postulacion), este programa
contribuird a incrementar las capacidades de gestion de la innovacién tecnolégica en las
empresas beneficiarias y con ello su competitividad. Adicionalmente el proyecto procura
fortalecer la calidad y pertinencia de la oferta de capacitacion del equipo de especialistas
que conforman el area de Innovacion de la Facultad de Economia y Negocios (FEN) de la



Universidad Alberto Hurtado (UAH), equipo que tendra la responsabilidad de implementar
este proyecto.

El Area de Innovacion de la UAH tiene como objetivo central generar conciencia,
conocimiento, competencias y propuestas que faciliten la transicién deliberada de Chile
hacia la sociedad del conocimiento. Se entiende esta transicibn como un proceso
complejo y multidimensional (econdémico, politico, social y cultural), que requiere
esfuerzos articulados desde los sectores publico, empresarial y académico. Sus
principales lineas de accién son las siguientes:

» Programas Docentes en materia de Gestion de la Innovacion y la Tecnologia
 Investigacion y Publicaciones en materia de Gestién de la Innovacion y la Tecnologia
+ Actividades de Extension

* Red de Aprendizaje Continuo de la Innovacion

 Servicios Especializados de Estudios y Consultoria

 Biblioteca y centro de documentacion especializado

Al finalizar este proyecto quedara disefiado y probado un nuevo y avanzado
programa de capacitacién en el campo de la Gestion de la Innovacién en empresas de
base tecnoldgica, asi como un actualizado material docente, una metodologia para la
formulacién de proyectos de innovacion, bibliografia especializada, etc. Todo lo cual
fortalecerd la calidad y pertinencia de la oferta de capacitacion de la UAH hacia un sector
relevante de la economia como es la mineria, en una disciplina de reconocida importancia
para el pais como es la innovacién tecnolégica.

A continuacién se detallan los 10 objetivos especificos del proyecto los que a su
vez corresponden a 10 etapas:

1. Detectar brechas de capacitacion especificas de ejecutivos, profesionales y técnicos de
las empresas beneficiarias en materia de Gestién de la Innovacion Tecnoldgica.

2. Diseflar un programa de cursos, talleres, seminarios, workshops, asi como la
metodologia para formular proyectos de innovacion tecnolégica, y seleccionar
expertos extranjeros.

3. Disefar el material docente de los cursos, talleres, seminarios, workshops, y el material
de la metodologia de formulacién de proyectos de innovacién tecnolégica.

4. Capacitar y fortalecer el equipo docente de la Universidad Alberto Hurtado.

5. Capacitar a los ejecutivos, profesionales y técnicos de las empresas beneficiarias de
acuerdo a las brechas de conocimiento detectadas en innovacion tecnolégica.

6. Formular proyectos de innovacion tecnologica de las empresas beneficiarias.

7. Evaluar el programa de capacitacion en su conjunto, entregar los certificados de
aprobacion a los participantes y difundir sus resultados.

8. Fortalecer los lazos internacionales con diversas universidades e instituciones lideres
en el mundo en materia de Gestién de la Innovacion Tecnolégica

9. Fortalecer la red de aprendizaje continuo de la Innovacion Tecnolégica de la UAH

10. Disefiar y promocionar la siguiente version de este programa la cual se dictard en un
formato abierto a otras empresas de base tecnoldgica del pais

El cuadro a continuacién muestra el programa de Diplomado que se entrega a las
empresas beneficiarias. La metodologia de ensefianza que se utiliza es de tipo activo-
participativa, propia del aprendizaje de adultos, la cual pone especiales énfasis en la
aplicacion de los conceptos y herramientas aprendidos, ademas aprovecha la riqueza de



las experiencias y conocimientos de los participantes para profundizar en la comprension
de las materias estudiadas.

Tabla 2
TALLERES/ WORKSHOPS EN HRSAEICIE
CURSOS INNOVACION
SEMINARIOS EMPRESAS
(100 horas) (20 horas) (16 horas) (24 horas +
150 horas de tutoria)
Curso 1 Taller 1 Workshop 1 i) Proyecto 1
Gestion estratégica Taller de Inteligencia ler experto Emprendimiento
de la innovacién competitiva extranjero intra-empresarial
tecnolégica (5 horas) (4 horas) (8 horas)
(25 horas)
Taller 2 Workshop 2 i) Proyecto 2
Curso 2 _ Taller de gestién del 2do experto Generacion y seleccion de
Desarrollo de capacidades conocimiento extranjero ideas de innovacion
(25 horas) (5 horas)
Curso 3 Seminario 3.1 Workshop 3
= Practicas de adquisiciéon de 3er experto ii) Proyecto 3
Comercializacién de d . - . = lacién d
roductos y servicios productos intensivos en extranjero ormulacién de
_ brodt , tecnologia en la gran (4 horas) la propuesta de valor
intensivos en tecnologia ;
empresa chilena (6 horas)
(25 horas)
(5 horas)

Curso 4 Seminario 4.1 Workshop 4 iv) Proyecto 4
Gestién de portafolios y Mejores practicas de gestion 4to experto Formulacion del
proyectos de innovacion de proyectos de innovacién extranjero modelo y caso de

tecnolégica tecnolégica (4 horas) negocios
(25 horas) (5 horas) (5 horas)

El presente es el informe final del proyecto. Se trata del tercer informe entregado

ya que en Noviembre del 2009 se entregd el informe de avance y en Julio 2009 se
entregd el informe de hito critico con el resultado de la etapa de diagndsticol, informacién
de las empresas beneficiarias y de las 30 personas participantes.

De los temas diagnosticados en la fase de ampliacion, se desprendieron algunas
conclusiones centrales que resultaron claves para desarrollar exitosamente el proyecto en
su completitud: Las prioridades de los distintos participantes estan asociadas al manejo
de herramientas basicas en el terreno de la innovacién tecnolégica como uso de
conceptos, formulacion de una estrategia, potenciaciéon de un liderazgo en esta materia, la
comprension de la sistematizacion de la capacidad de innovacion , la identificacion de una
tecnologia para su comercializacion, la creacibn de competencias y la evaluacion
financiera.

Por consiguiente el diplomado ha cumplido con la mision de instruir a sus
participantes en una materia que claramente carece de conocimiento formal y por lo
mismo es un terreno de incertidumbre en las empresas.

! Referirse al informe de Hito Critico de Julio 2009 para conocer en profundidad el resultado de diagnéstico de
las empresas beneficiarias y brechas de capacitacion en Gestion de la Innovacion y la Tecnologia.



3. Principales resultados e impacto del proyecto. De acuerdo a la comparacién
entre resultados logrados a la fecha y su relacion con el cumplimiento de los
objetivos. Descripcion de cambios en las beneficiarias finales, proyecciones de
impacto.

El diagnéstico de brechas ha mostrado ciertas preferencias y caracteristicas en
relacion al grupo de alumnos que participara en la primera version del Diplomado en
Gestion de la Innovacion Tecnoldgica en Empresas de Base Tecnoldgica Proveedoras de
la Mineria que dictara la Universidad Alberto hurtado con el apoyo de InnovaChile de
CORFO. Se desprenden las siguientes conclusiones segun los distintos temas
profundizados en este diagnadstico.

Es posible afirmar que los contenidos propuestos en cada uno de los cursos que
comprende el Diplomado fueron identificados por los participantes como altamente
necesarios ya que todos tenian una nota superior a 3 de preferencia, en una escala de 1 a
5, lo que indicé alta relevancia de los contenidos.

Mediante la aplicacion de un ranking se establecio las principales preferencias por
cada uno de los cursos. De esta forma, fue posible identificar que independiente de la
tematica de los cursos, las prioridades de los distintos participantes estan asociadas al
manejo de herramientas basicas en el terreno de la innovacién tecnoldégica como uso de
conceptos, formulacion de una estrategia, potenciacion de un liderazgo en esta materia, la
comprension de la sistematizacion de la capacidad de innovacion, la identificacion de una
tecnologia para su comercializacion, la creacibn de competencias y la evaluacién
financiera.

En este sentido, el hecho que los participantes, tanto los que desempefian cargos
de gerencia, como los profesionales a cargo de un area especializada presenten alto
interés por los contenidos y declaren bajos niveles de implementacion, da cuenta de que
la disciplina de la innovacion necesita de un proceso de sistematizacion al interior de las
empresas, y que no va a estar dado solamente por la entrega de contenidos y
herramientas para poder identificar cuando estamos frente a una potencial innovacion,
sino que también la capacidad de potenciar el liderazgo en esta materia al interior de las
empresas.

Otro aspecto a considerar es que el enfoque declarado de los gerentes busca la
adquisicion de conocimientos considerando la estructura operativa de la empresa, los
cuales capaciten y ordenen la materia de la innovacién de la empresa, entendiendo todo
esto como la respuesta ante preguntas como Qué hacer , como hacerlo , cuando
hacerlo , a quién recurrir. Mientras que los profesionales de area ponen sus prioridades de
contenidos ligado a la creacién de innovacion, priorizan la evaluacion, la formulacion, la
utilizacion de nuevos emprendimientos y la evaluacion financiera. Esto da pie para la
realizacion de un trabajo de capacitacion donde se buscd conjugar conocimiento en
profundidad de la disciplina, con la necesaria puesta en practica dentro de las empresas,
con todas las complejidades que esto implica, como es manejar dentro de un grupo a
distintos rangos jerarquicos, y poner en discusion las ideas sobre como llevar adelante un
proceso de innovacién tecnoldgica.

Las distintas tematicas trabajadas en los cursos, talleres, y seminarios impartidos
fueron exhaustivas en dar respuesta a las necesidades detectadas. Por ejemplo:



Los cuatro cursos impartidos contaron con una extensa e intensiva bibliografia
destinada al manejo de conceptos en los ambitos de la gestidn estratégica empresarial, el
marketing de productos intensivos en tecnologia, la capacidad de crear fuerzas que
potencien la innovacion empresarial, y la evaluacion de carteras de proyectos de
innovacion. Junto con esto, la metodologia de los cursos fue intensiva en el uso de
herramientas de casos de negocios, expositores provenientes de los distintos &mbitos que
requieren estar vinculados y que grafican de manera muy real la problematica detras de la
implementacién de la innovacion tecnologica (empresarial, gubernamental, académico).

En esta misma linea, se suman los talleres, seminarios y expositores invitados
nacionales e internacionales, quienes realizan, desde distintas y complementarias
perspectivas, un significativo aporte a responder sobre el Qué hacer, como hacerlo ,
cuando hacerlo , a quién recurrir. Cubriendo asi las diversas inquietudes que presentaron
los participantes segun los cargos que asumen en sus respectivas organizaciones.

Un aspecto clave fue el grado de Implementacién de los contenidos en la empresa.
En esta materia las distintas empresas mostraron que en su mayoria los niveles de
implementacién eran bajos, destacandose en algunos casos a partir de la escala
elaborada un nivel medio de implementacién. Con esta herramienta de diagnostico fue
posible jerarquizar los contenidos a tratar, enfatizando en la transferencia del
conocimiento necesario para avanzar en la formalizacion y sistematizacion de la disciplina
de la innovacién en las rutinas permanentes de las empresas participantes.

Lo clave en cuanto al impacto del proyecto esta en la ldentificacion de la Brecha.
En esta materia se identific6 que hay cierto conocimiento implementado al interior de las
empresas en cuanto a la innovacioén tecnolégica. Lo cual siempre fue esperable, debido al
grupo altamente calificado con el que se trabajé y al sector empresarial en que se
encuentran. No obstante, son en materia de identificacion de brechas, las herramientas
formales aquello que genera el “gap” entre lo que proporciona éxito empresarial y lo que
impide el adecuado alcance de logros en materia de innovacién. Como queda claro en el
diagnéstico, nuevamente es posible observar una divergencia, entre gerentes y
profesionales de area, en algunas identificaciones de brecha. Por un lado, para quienes
ocupan cargos de Gerencia las brechas identificadas como altas estan asociadas a
estructura operativa de la empresa, ordenamiento de la materia de la innovacién de la
empresa, como la metodologia, la organizacién de las competencias. Mientras que los
profesionales de éarea identifican brechas en la formalizacién relacionada con la creacién
de innovacion, priorizan la utilizacion de nuevos emprendimientos y la evaluacion
financiera, contenidos que ademdas consideran que se encuentran muy bajamente
implementados. Se observa que entre ambos intereses hay una relacion clasica segun la
cual la gerencia se identifica con contenidos mas de estrategia, mientras que el grupo de
profesionales tiene interés por contenidos mas tacticos. Es entre estos dos escenarios
donde el diplomado cumple un rol transversal a la entrega de contenidos, y donde se
juega en gran medida el despegue de olas de innovacién dentro de las empresas
participantes.

No por nada los participantes fueron explicitos en declarar que una vez que se
adquieran los contenidos del diplomado, la disminucién de las brechas actualmente
existentes serd facil de observar, pero que no sélo basta la adquisicion de contenidos,



sino que la motivacién y la confianza en el trabajo que realizan cada una de las empresas
resultan ser fundamentales para efectivamente lograr sacar provecho de esta instancia.

En sintesis, indiferenciadamente ambos grupos identifican como su fin ultimo el
tener, al final del dia, las herramientas necesarias para vincular los conocimientos sobre
innovacion con el que hacer de la empresa, y que esto opere de manera fluida.

Por consiguiente la respuesta del proyecto de capacitacién ha sido pertinente al
responder no solo con la entrega de conocimiento y metodologias practicas, sino también
se ha acentuado la transmision de competencias de liderazgo, trabajo en equipo,
emprendimiento, que faciliten la puesta en valor de los conocimiento adquiridos, y el
ajuste al vincularlos con las operaciones practicas empresariales.

Con todo lo dicho, el Diplomado, cumpli6 con la mision de instruir a sus
participantes en una materia que claramente carece de conocimiento formal y por lo
mismo es un terreno de incertidumbre en las empresas, lo que sumado al alto costo que
significa para este tipo de empresas considerando los productos y servicios que éstas
entregan no pueden darse el lujo de trabajar bajo una metodologia de ensayo y error
cuando quieren gestionar ideas nuevas, sino que necesitan un piso de certezas cuando
guieran plantearse el tema de la innovacién tecnolégica.

4. Modelo de Negocios para lograr la sustentabilidad del proyecto. (para que la
capacitacion disefiada se siga impartiendo).

Al finalizar este Diplomado se tiene a un equipo de 10 expertos nacionales capacitado, un
programa de capacitacion nivel internacional disefiado y abundante material docente
desarrollado asi como material bibliografico. La Universidad Alberto Hurtado va a ofrecer
este programa de Diplomado para ser Dictado a otras empresas proveedoras de la
mineria asi como a asociaciones de empresas proveedoras de la mineria. La Universidad
Alberto Hurtado dicta este tipo de programas en la modalidad cerrada y por tanto lo ha
incorporado en su oferta para el 2011.

C) ORIGEN Y FORMULACION DEL PROYECTO.

Este proyecto que cuenta con el apoyo de InnovaChile de CORFO, se inicia con la
identificacion de tematicas que logran ser de mayor interés a los participantes y con
contenidos que cierran la brecha de capacidades de innovacion tecnoldgica actualmente
existente en el sector.

A partir de un andlisis de diagnéstico, realizado a partir de una encuesta aplicada
a 26 alumnos, se identificé el escenario de inicio y perfil de salida que poseen los
participantes de este programa, pertenecientes a 13 empresas que se vinculan con el
sector minero de Chile.

Por medio de un analisis descriptivo se realiz6 el procesamiento de la informacién
la cual se puede segmentar en cuatro secciones. La primera seccidén busca realizar una
caracterizacion del alumno que cursa el programa. La segunda, indaga en los contenidos
que les interesan a los alumnos del programa en base a la elaboracion de un ranking.
Mientras que la tercera seccion indaga en el nivel de implementacion que tienen estos



contenidos ofrecidos por el programa actualmente en las empresas participantes.
Finalmente la cuarta seccién hace referencia a la brecha que existe hoy en dia entre los
contenidos ofrecidos segun el nivel de importancia de éste y el nivel de implementacién
que existe hoy en dia, la cual es una adecuada aproximacion del nivel de conocimiento de
estas materias por parte de los participantes. En cada una de las secciones se hace tanto
una descripcion a nivel general, asi como también un analisis diferenciador entre los dos
tipos de participantes de este programa, un primer perfil de gerencia general y duefio de
empresa, y un segundo perfil de gerente de area.

Como parte de la metodologia de diagnédstico, y en forma complementaria a la
informacién recabada por medio de una encuesta via Internet que respondieron la
mayoria de los participantes, se realizaron entrevistas en profundidad a 5 de los
participantes donde se pudo profundizar en aquellos hallazgos que resultaron llamativos
en el andlisis descriptivo.

Tras lo anterior, el presente documento logré identificar el escenario empresarial
en el cual entra a trabajar este Diplomado, caracterizado principalmente por un
conocimiento artesanal de la materia de innovacién tecnoldgica, lo cual se traduce en un
bajo grado de implementacion de sus principales metodologias y herramientas y una gran
relevancia de los contenidos propuestos para los participantes, que los pone frente al
desafio de profesionalizar la disciplina en el campo de trabajo en que se desempefian.

La brecha de capital humano a cubrir con este proyecto ha sido identificada como
brecha de “Innovacién y Capital Humano” en el Estudio de Competitividad en Clusters de
la Economia Chilena, preparado para el Consejo Nacional de Innovacion por el Boston
Consulting Group.2. Se la caracteriz6 en la siguiente forma para el cluster minero:

- Brechas de incentivos a la investigacion y el desarrollo, y limitado conocimiento
de mecanismos de proteccién a la propiedad intelectual

« Necesidad de lograr mayor coordinacion y colaboracion en la ejecucion de la
investigacion

- Déficit en capital humano especialmente en el area de formacién técnica

A partir de este diagnéstico el estudio mencionado ha propuesto una Linea de
Accién denominada igualmente  “Innovacion y Capital Humano”, que incluy6 las
siguientes iniciativas:

« Promover la innovacion en el sector

« Asegurar competitividad de los incentivos a la investigacion y desarrollo

« Fomentar la investigacion colaborativa

- Diseminar las mejores practicas en la gestién de la propiedad intelectual

- Adecuar los programas de capacitacion técnica a las necesidades de la
industria

En este marco la facultad de Economia y Negocios de la Universidad Alberto
Hurtado ha optado en este proyecto dirigirse justamente al &mbito de desarrollo de capital
humano que integra estas dos iniciativas de la Estrategia Nacional de Innovacion para la

2 Estudios de Competitividad en Clusters de la Economia Chilena. Resumen ejecutivo de Mineria del Cobre.
Estudio encargado por el Consejo de Innovacion a la consultora Boston Consulting Group. 15 p. Referencia:

pp. 9y 10.



Competitividad: La capacitacion del capital humano que a su vez promoverd la innovacion
en el sector minero. De este modo, este proyecto contribuy6 simultdneamente al logro de
ambos objetivos: a la capacitacion del capital humano y, en forma simultanea, a promover
la innovacién en el sector minero. Cabe sefialar que estas iniciativas estan identificadas
en términos genéricos en el documento sefialado, y que no hay mayores especificaciones
ni antecedentes para ellas. Son necesidades percibidas directamente por los ejecutivos y
directivos de la mineria, y los demés actores que contribuyeron a formular la Estrategia.

Para enfrentar esta seria falta de conocimiento, el presente proyecto se inicié con
un diagndstico de esta brecha de capital humano para la innovacion tecnolégica, en el
sector de la mineria y sus proveedores, especificamente empresas medianas y pequefias
de base tecnoldgica. Asimismo, se identificé aquellas tematicas que logran ser de mayor
interés para el desarrollo del Diplomado y asi entregar conocimientos que reduzcan la
brecha actualmente existente.

Origen de los participantes

Los participantes provienen de distintas empresas, las cuales segun su definicion
prestan productos o servicios, los cuales varian desde la produccion de transformadores
y postes, hasta la prestacion de servicios integrales y eléctricos. En cada una de ellas se
detectd internamente la necesidad de adquirir conocimientos en materia de innovacién
tecnolégica y por ello se interesaron en patrticipar en la primera version del Diplomado de
Gestion e Innovacioén dictado por la Facultad de Economia y negocios de la Universidad
Alberto Hurtado.

De esta forma el grupo de participantes estd compuesto por 30 personas
provenientes de 13 empresas distintas que a continuacion se detallan:

Tabla 3
N° Empresas N° de
Participantes

Orrego y Lema Ltda. 2
ARA-WorleyParsons

Cochilco

Control & Logic

EMEL

ENAEX

Hormigones del Norte HORNOR
IDT

Oxer Ingenieria

TECNET

Transformadores Tusan
Tecnocal

Universidad Alberto Hurtado
Total
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De los 30 participantes es posible identificar segun su tipo de cargo desempefado
a 2 grandes grupos. El primero de ellos corresponde a los cargos Directivos y
Gerenciales. Estos corresponden a 11 de los 30 participantes, es decir el 36.7%. Este
grupo estd compuesto por Directores de empresa, Gerentes Generales y Gerencias de
Area como por ejemplo RRHH, comercial e Innovacion.

El segundo grupo estd compuesto por 19 personas y corresponde a los
profesionales de area, los cuales corresponden al 63.3% del total de los participantes.
Este grupo de profesionales se caracteriza por tener cargos intermedios 0 especializados
al interior de cada una de las empresas patrticipantes del Diplomado, como por ejemplo
Analista RR.HH. o Subgerente Servicios.

Grafico 1

18%

36%

O Director
B Gerente General

O Gerente Area

Fuente: Base de inscripcidn de los participantes del programa

Al diferenciar el Grupo de Gerentes, nos damos cuenta que 5 de ellos ocupan el
cargo de Gerente General, lo cual equivale al 46% del grupo, mientras 4 de ellos son
Gerentes de area, es decir el 36% del grupo, y sélo 2 de ellos ocupan alguna Direccion
en sus empresas lo que equivale al 18% del grupo de gerentes.

Especificar el origen del proyecto de fortalecimiento de competencias técnicas
precisando:
1. Diagnostico y brechas detectadas que justificaron la ejecucidn del proyecto.

Resultados del diagndstico de brechas detectadas

El Diplomado de Gestion e Innovacion cuenta con el apoyo de InnovaChile de
CORFO y en el marco del proceso de la ampliacion del diagndéstico necesita profundizar
en ciertas tematicas relacionadas con la brecha tecnoldgica actualmente existente. Para
poder generar nuevos contenidos en esta etapa, se utilizaron dos instrumentos para
recoger datos.

Por medio de un analisis descriptivo se realiz6 el procesamiento de la informacién
la cual se puede segmentar en tres secciones. La primera de ellas dice relacién con
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Priorizacion de los contenidos; luego Grado de Implementacién en la empresa; e
Identificacién de la Brecha entre nivel de importancia y de implementacién

1.1 Priorizacion de los contenidos

El presente apartado, se desprende tras el analisis de cada una de las preguntas
realizadas a los participantes en cada una de las areas tematicas del Diplomado

Tras la evaluacion de los distintos participantes se elaboré tanto un ranking
general, como por el cargo desempefado para cada uno de los cursos considerando las
mayores preferencias asignadas para cada una de las tematicas evaluadas.

Curso 1: Gestion Estratégica de la Innovacion Tecnologica Empresarial

Tabla 4 Priorizacion General de contenidos

Prioridad Tematica Promedio D.E

10 CONCEPTOS CLAVES EN UNA ESTRATEGIA DE INNOVACION 5,9 2,5
TECNOLOGICA

20 FORMULACI(’)N DE LA ESTRATEGIA DE INNOVACION 5,6 2,0
TECNOLOGICA

30 IMPLEME,NTACION DE LA ESTRATEGIA DE INNOVACION 4,7 2,2
TECNOLOGICA

40 ARQUITECUTRA Y MODELOS DE GESTION DE I+D+i 4,5 2,0
(Investigacion+Desarrollo+Innovacion)

50 EVALUAC,ION INTERNA DE LOS RECURSOS Y CAPACIDADES 4,4 2,0
TECNOLOGICAS DE LA EMPRESA

6° PANORAMA DE OPCIONES ESTRATEGICAS CON POTENCIAL DE 4,4 2,1
DESARROLLO

70 EVALUACION DEL ENTORNO COMPETITIVO Y TECNOLOGICO DE 4,3 2,5
LA EMPRESA

8o SEGUIMIENTO, EVALUACION Y ADAPTACION DE LA ESTRATEGIA 3,9 2,4

DE INNOVACION TECNOLOGICA
Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracion Propia. N=26

En general fue posible observar que ninguno de los contenidos resulto irrelevante
0 innecesario para los participantes. De hecho, hay que destacar que en muchos casos
las diferencias entre la primera y la Gltima prioridad sélo difieren en 2 puntos considerando
el promedio obtenido por la primera prioridad y el promedio obtenido por la Gltima.

En este caso, resulta interesante destacar que las primeras prioridades estan
asociadas a la identificacion de conceptos claves en una estrategia de innovacion
tecnolégica, asi como también la formulacion de la estrategia de ésta.

Mientras que las Ultimas prioridades estan referidas a la evaluacion del entorno
competitivo y el proceso de seguimiento y evaluacién de esta estrategia de innovacion
tecnologica.
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Tabla 5 Priorizacion de contenidos por cargo

Gerentes Generales o Profesionales de

Directores Area
Promedio D.E Promedio D.E

1. CONCEPTOS CLAVES EN UNA ESTRATEGIA DE 6,4 2,4 5,6 2,6
INNOVACION TECNOLOGICA

2. EVALUA(;I(')N DEL ENTORNO COMPETITIVO Y 53 2,5 3,8 2,3
TECNOLOGICO DE LA EMPRESA

3. EVALUACION INTERNA I?E LOS RECURSOS Y 4,5 2,0 4,4 2,2
CAPACIDADES TECNOLOGICAS DE LA EMPRESA

4. PANORAMAS DE OPCIONES ESTRATEGICAS CON 4,3 2,4 4,5 2,0
POTENCIAL DE DESARROLLO

5. FORMULACI(')N DE LA ESTRATEGIA DE INNOVACION 5,1 2,2 5,9 1,9
TECNOLOGICA

6. ARQUITECTURA Y MODELOS DE GESTION DE Ier+I 54 1,9 3,9 1,9
(INVESTIGACION,+ DESARROLLO+ INNOVACION)

7. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE 4,5 2,4 4,8 2,3
INNOVACION TECNOLOGICA

8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y ADAPTACION DE LA 2,9 2,4 4,4 2,3

ESTRATEGIA DE INNOVACION TECNOLOGICA
Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracién Propia. N=26

Al diferenciar la priorizacion de los contenidos por el cargo ejercido al interior de la
empresa, es posible identificar algunas diferencias entre las prioridades que plantean los
gerentes generales y las planteadas por los Profesionales de area en relacién al curso:
Gestion estratégica de la innovacién tecnolégica en la empresa.

En este contexto, al observar la tabla 5 es posible identificar que las preferencias
de los gerentes generales estan ligadas al manejo de conceptos claves en una estrategia
de innovacion tecnoldgica 6.4 preferencias versus 5.6 de los Profesionales de area; la
arquitectura y modelos de gestion de [+D+l con 5.4 preferencias versus 3.9 de los
profesionales de area; y evaluacion del entorno competitivo y tecnolégico de la empresa
gue presenta 5.3 preferencias de los gerentes generales y 3.8 de los Profesionales de
area.

Por su parte estos ultimos, presentan diferencias en cuanto a las preferencias con
los gerentes generales en contenidos como la formulacion de la estrategia de innovacion
tecnolégica donde los Profesionales de area promedian 5.9 preferencias, mientras que los
gerentes generales 5.1; y el seguimiento, evaluacion y adaptacion de la estrategia de
innovacién tecnolégica, donde los Profesionales de area asignan en promedio 4.4
preferencias, mientras que los gerentes generales so6lo asignan 2.9.
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Curso 2: Desarrollo de capacidades de innovacion en la empresa

Tabla 6: Priorizacion General de contenidos

Prioridad Tematica Promedio D.E
10 ESTILO DE LIDERAZGO QUE FAVOREZCA LA INNOVACION EE 5
INTERNA
: 5,0 2,6
20 SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
30 INNOVACION INCORPORADA A LA GESTION DE RECURSOS A e
HUMANOS
40 MODELOS INTEGRADOS DE CREACION DE CAPACIDADES DE A2 el
INNOVACION
50 INNOVACION INCORPORADA A LA CULTURA ORGANIZACIONAL g/ =
4,7 2,4
6° HERRAMIENTAS ~ PARA  FORTALECER  CAPACIDADES DE
INNOVACION
70 COMPRENSION SISTEMICA DE LA CAPACIDAD DE INNOVACION gt s

EN LA EMPRESA

80 GESTION DE CARTERA DE IDEAS DE INNOVACION 4.0 2.1

Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracién Propia. N=26

En general fue posible observar que ninguno de los contenidos result6 irrelevante
0 innecesario para los participantes. De hecho, hay que destacar que en muchos casos
las diferencias entre la primera y la Ultima prioridad sélo difieren en 1,5 puntos
considerando el promedio obtenido por la primera prioridad y el promedio obtenido por la
daltima.

En relacion a este curso, resulta interesante destacar que las primeras prioridades
estan asociadas al estilo de liderazgo que favorezca la innovacion y el sistema de gestion
de conocimiento. Mientras que las Ultimas prioridades estan referidas a la comprension
sistémica de la capacidad de innovacién en la empresa y la gestion de cartera de ideas de
innovacion.
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Tabla 7 Priorizacion de contenidos por cargo

Gerentes Generales o Profesionales de
Directores Area
Promedio D.E Promedio D.E

1. COMPRENSION SISTEMICA DE LA CAPACIDAD DE 4,2 2,3 4,0 2,4
INNOVACION EN LA EMPRESA

2. SISTEMA DE GESTION DELCONOCIMIENTO 5,2 2,7 4,8 2,6

3. INNOVACION INCORPORADA A LA CULTURA 4,8 2,0 5,0 2,1
ORGANIZACIONAL

4. INNOVACION INCORPORADA A LA GESTION DE 3,6 1,7 5,3 1,7
RECURSOS HUMANOS

5. ESTILO DE’LIDERAZGO QUE FAVOREZCA LA 59 1,4 5,3 2,1
INNOVACION INTERNA

6. GESTION QE CARTERA DE IDEAS DE 4,1 2,2 3,9 2,0
INNOVACION

7. MODELOS INTEGRADOS DE CREACION DE 5,1 2,7 4,7 2,7
CAPACIDADES DE INNOVACION

8. HERRAMIENTAS PARA FORTAI,_ECER 54 2,6 4,2 2,3

CAPACIDADES DE INNOVACION
Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracién Propia. N=26

Al diferenciar la priorizacién de los contenidos por el cargo ejercido al interior de la
empresa, es posible identificar algunas diferencias entre las prioridades que plantean los
gerentes generales y las planteadas por los Profesionales de area, en relacion al curso:
Desarrollo de capacidades de innovacion en la empresa.

En este contexto, al observar la tabla 7, es posible identificar que las preferencias
de los gerentes generales estan ligadas al manejo del estilo de liderazgo que favorezca la
innovacion interna donde en promedio obtiene 5.9 preferencias, en comparacion a las 5.3
preferencias promedio otorgadas por los Profesionales de area; por otro lado, el tener
conocimiento de herramientas para fortalecer las capacidades de innovacion es otra
materia que claramente le interesa mas a los gerentes generales quienes la otorgan en
promedio 5.4 preferencia, en comparacién a las 4.2 preferencias entregadas por los
Profesionales de éarea.

Por su parte estos ultimos, presentan diferencias en cuanto a las preferencias con
los gerentes en contenidos como la formulacion de la estrategia de innovacion
tecnolégica donde los Profesionales de area promedian 5.9 preferencias, mientras que
los gerentes generales 5.1; y el seguimiento, evaluacion y adaptacion de la estrategia de
innovaciéon tecnoldgica, donde los Profesionales de é&rea asignan en promedio 4.4
preferencias, mientras que los gerentes generales solo asignan 2.9.
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Curso 3: Comercializacion de productos y servicios intensivos en
tecnologia

Tabla 8 Priorizacion General de contenidos

Prioridad Tematica

10

20

30

40

5o

60

70

80

Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracion Propia. N=26

ESTRATEGIAS DE PROPIEDAD INTELECTUAL ASOCIADAS A LA
COMERCIALIZACION

EVALUACION DE UNA TECNOLOGIA PARA SU
COMERCIALIZACION

MARKETING DE INNOVACIONES TECNOLOGICAS

COMERCIALIZACION A TRAVES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
PROPIOS

EL PROCESO DE COMERCIALIZACION DE TECNOLOGIAS
COMERCIALIZACION A TRAVES DE NUEVOS EMPRENDIMIENTOS
ANALISIS Y GESTION DE RIESGO EN LA COMERCIALIZACION DE

TECNOLOGIA
COMERCIALIZACION A TRAVES DEL LICENCIAMIENTO

Promedio D.E

5,2

5,0

4,9

4,9

4,7

4,7

3,9

3,0

2,0

2,4

2,2

2,2

2,6

2,3

2,3

1,8

En general fue posible observar que ninguno de los contenidos resulté irrelevante

0 innecesario para los participantes. De hecho, hay que destacar que en muchos casos
las diferencias entre la primera y la Ultima prioridad sélo difieren en 2 puntos considerando

el promedio obtenido por la primera prioridad y el promedio obtenido por la ultima.

En este caso, resulta interesante destacar que las primeras prioridades estan

asociadas a las estrategias de propiedad intelectual asociadas a la comercializacion, y la
evaluacion de una tecnologia para su comercializacion. Mientras que las Ultimas
prioridades estan referidas al analisis y gestion en la comercializacion de tecnologia y a la
comercializacion a través de licenciamiento.
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Tabla 9 Priorizaciéon de contenidos por cargo

Gerentes Generales o Profesionales de
Directores Area
Promedio D.E Promedio D.E
1. EL PROCESO DE COMERCIALIZACION DE 6,0 2,6 3,9 2,2
TECNOLOGIAS
2. EVALUACION DE UNA TECNOLOGIA PARA SU 4,4 2,6 5,3 2,3
COMERCIALIZACION
3. COMERCIALIZACION A TRAVES DE NUEVOS 3,9 2,4 5,3 2,2
EMPRENDIMIENTOS
4. COMERCIALIZACION A TRAVES DEL 2,9 1,8 3,1 1,8
LICENCIAMIENTO
5. COMERCIALIZACION A TRAVES DE PRODUCTOSY 5,5 1,8 5,0 2,2
SERVICIOS PROPIOS
6. MARKETING DE INNOVACIONES TECNOLOGICAS 5,6 2,1 5,4 2,2
7. ESTRATEGIAS DE PROPIEDAD INTELECTUAL 3,5 2,2 4,1 2,4
ASOCIADAS A LA COMERCIALIZACION
8. ANALISIS Y GESTION DE RIESGO EN LA 4,6 2,4 4,0 2,5

COMERCIALIZACION DE TECNOLOGIA
Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracion Propia. N=26

Al diferenciar la priorizacién de los contenidos por el cargo ejercido al interior de la
empresa, es posible identificar algunas diferencias entre las prioridades que plantean los
gerentes generales y las planteadas por los Profesionales de area, en relacién al curso:
Comercializacién de productos y servicios intensivos en tecnologia

En este contexto, al observar la tabla 9, es posible identificar que las preferencias
de los gerentes generales estan ligadas al proceso de comercializaciéon de tecnologias,
donde éstos en promedio asignan 6 preferencias a esta teméatica versus las 3.9 asignadas
por los Profesionales de area. Otro contenido que presenta mayores preferencias por
parte de los gerentes generales es la comercializacion a través de productos y servicios
propios, donde en promedio los gerentes le asignan 5.5 preferencias mientras que
Profesionales de area les asignan 5 preferencias. Una tendencia similar se puede
observar también con el analisis y gestion de riesgo en la comercializacion de tecnologia,
donde los gerentes generales asignan en promedio 4.6 preferencias, mientras que los
Profesionales de area asignan en promedio 4.

Por su parte estos ultimos, presentan diferencias en cuanto a las preferencias con
los gerentes en contenidos como en la evaluacion de una tecnologia para una
comercializaciéon donde los Profesionales de area asignan en promedio 5.3 preferencias,
mientras que los gerentes generales le asignan 4.4. La misma tendencia se puede
observar en el caso de la comercializacion a través de nuevos emprendimientos, donde
los Profesionales de area le asignaron 5.3 preferencias en promedio y los gerentes
generales 3.9.
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Curso 4: Gestion de portafolios y proyectos de innovacion tecnoldgica

Tabla 10 Priorizacion General de contenidos

importancia Tematica Promedio D.E

1° CREACION, ORGANIZACION Y COMPETENCIAS DE EQUIPOS >/ 2.2
DE PROYECTOS DE INNOVACION

20 EVALUA(;IC')N FINANCIERA DE PROYECTOS DE INNOVACION 2> 211
TECNOLOGICA

30 PRINCIPALES METODOLO,GiAS PARA LA GESTION DE S 28
PROYECTOS DE INNOVACION TECNOLOGICA

40 GESTION DE PORTAFOLIOS DE PROYECTOS DE INNOVACION 43 %49
TECNOLOGICA

50 CARACTER;’STICAS DISTINTIVAS DE LOS PROYECTOS DE 44 211
INNOVACION TECNOLOGICA.

6° TRANSFERENCIA DE LOS RESULTADOS DE PROYECTOS DE 41 s
INNOVACION A OPERACIONES

7° TECNOLOGIAS DISPONIBLES PARA LA GESTION Y CONTROL ) 2.4
DE PROYECTOS DE INNOVACION

3,2 2,0

8° GESTION DEL RIESGO ASOCIADO A LOS PROYECTOS DE
INNOVACION TECNOLOGICA
Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracion Propia. N=26

En general fue posible observar que ninguno de los contenidos resulté irrelevante
0 innecesario para los participantes. De hecho, hay que destacar que en muchos casos
las diferencias entre la primera y la Ultima prioridad sélo difieren en 2,5 puntos
considerando el promedio obtenido por la primera prioridad y el promedio obtenido por la
daltima.

En el caso de este curso, las tematicas que resultaron ser primeras prioridades
estan referidas a la creacién, organizacion y competencias de equipos de proyectos de
innovacioén y la evaluacién financiera de estos proyectos.

Mientras que las ultimas prioridades estan referidas a las tecnologias disponibles
para la gestion y control de proyectos de innovacion y a la implementacion de la gestion
de riesgo asociados a este tipo de proyectos.
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Tabla 11 Priorizaciéon de contenidos por cargo

Gerentes Generales o Profesionales de

Directores Area
Promedio D.E Promedio D.E

1. CARACTERISTICAS DISTINTIVAS DE LQS 4,9 1,7 4,1 2,3
PROYECTOS DE INNOVACION TECNOLOGICA.

2. GESTION DE PORTAFOLIOS DE PROYECTOS DE 4,6 2,0 4,4 2,1
INNOVACION TECNOLOGICA

3. EVALUACIQN FINANCI[ERA DE PROYECTOS DE 50 2,6 59 1,7
INNOVACION TECNOLOGICA

4. CREACION, ORGANIZACION Y COMPETENCIAS DE 5,9 2,3 5,5 2,2
EQUIPOS DE PROYECTOS DE INNOVACION

5. PRINCIPALES METODOLOGfASIPARA LA GESTION 6,1 2,1 5,0 2,0
DE PROYECTOS DE INNOVACION TECNOLOGICA

6. GESTION DEL RIESGO ASO,CIADO A LQS 3,1 2,2 3,3 1,8
PROYECTOS DE INNOVACION TECNOLOGICA

7. TRANSFERENCIA DE LOS R!ESULTADOS DE 4,0 2,3 4,2 2,3
PROYECTOS DE INNOVACION A OPERACIONES

8. TECNOLOGIAS DISPONIBLES PARA LA GESTI()N Y 3,6 1,6 4,0 2,8

CONTROL DE PROYECTOS DE INNOVACION

Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracion Propia. N=26

Al diferenciar la priorizacién de los contenidos por el cargo ejercido al interior de la
empresa, es posible identificar algunas diferencias entre las prioridades que plantean los
gerentes generales y las planteadas por los Profesionales de area, en relacion al curso:
Gestidn de portafolios y proyectos de innovacién tecnolégica

En este contexto, al observar la tabla 11 es posible identificar que las preferencias
de los gerentes generales estan ligadas a las caracteristicas distintivas de los proyectos
de innovacién tecnolégica donde los gerentes generales le asignan 4.9 preferencias en
promedio, versus las 4.1 preferencias promedios entregadas por los Profesionales de
area. Asimismo, otro contenido que muestra esta tendencia es el conocimiento de las
principales metodologias para la gestion de proyectos de innovacion tecnolégica donde
los gerentes generales le asignan en promedio 6.1 preferencias, mientras que los
Profesionales de &rea le otorgan 5.

Por su parte estos ultimos, presentan diferencias en cuanto a las preferencias con
los gerentes generales en contenidos como en la evaluacion financiera de los proyectos
de innovacion tecnoldgica, donde los Profesionales de &rea asignan en promedio 5.9
preferencias, mientras que los gerentes generales le asignan 5.
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Opinion de los involucrados: Priorizacion de los contenidos

Los principales hallazgos en relacion a los temas de interés de los
participantes del Diplomado fueron profundizados por medio de entrevistas de los
cuales desprendemos el siguiente analisis.

En general los participantes consideran que todas las tematicas que busca
tratar el Diplomado son importantes debido a que ellos creen que en materia
tecnoldgica es hora de sistematizar la manera de abordar el proceso de innovacion en
la empresa.

"Buscamos adquirir conocimientos formales que nos ensefien a
hacer esto, porque hoy todo lo estamos haciendo de manera
artesanal, a pura intuicion.” Gerente General. 1

"Se tomo la decisidon de participar en este Diplomado con el fin de
analizar conceptos bdsicos, para poder asi formalizar. Dar una
estructura a la innovacion.” Gerente General2

“"necesitamos incorporar y desarrollar las capacidades en materia de
innovacién. Complementar lo que conocemos y para otros casos
conocer materias en el area de innovacion” Jefe de Area 1

De esa forma los participantes ven este diplomado como un curso donde
pueden obtener herramientas que sirvan de guia, asi como también que los ayude a
mejorar lo que hoy ya tienen.

"Busco con las herramientas que me entreguen, poder acrecentar mis
diferencias en cuanto a mi competencia, eso sélo se hace con
innovacién, y en esa materia nos falta mucho, considero que somos
una empresa amateur y el diplomado nos ayudara a darle valor
agregado a lo que hacemos”. Gerente General 3

"Queremos hacerlo mejor y pienso que el diplomado nos va a ayudar
a hacerlo mejor en esa direccion, en una de esas el diplomado no nos
va a decir qué tienen gue inventar... pero si nos va a ensefiar que si
yo tengo un nuevo proyecto cdmo lo tengo que gestionar, en qué
escenario, como lo tengo que presentar”. Gerente de Innovacién 1

Asimismo, los entrevistados que ademas de la entrega de herramientas, para
identificar lo que es una innovacién, el cémo gestionar, comercializar etc. Un elemento
esencial es el desarrollo del liderazgo que esta contemplado al interior de uno de sus
Cursos.
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Una herramienta clave es el liderazgo en la innovacion el que se
tienen que trabajar con herramientas modernas, sobretodo en una
organizacion muy grande como en nuestro caso que somos mdas de
800 personas. Jefe de area 1.

Es necesario un estilo de liderazgo determinado, esto ayuda a la
innovacion y claramente es algo que se puede aprender. Gerente
General 1.

1.2 Grado de Implementacién en la empresa

El presente apartado, se desprende tras el analisis de cada una de las preguntas
realizadas a los participantes en cada una de las areas tematicas del Diplomado. Tras la
evaluacién de los distintos participantes se elabor6 tanto un ranking general, como por el
cargo desempefiado para cada uno de los cursos considerando el nivel de
implementacion,de cada una de las tematicas evaluadas, en las empresas.

Para efectos de la presentacion de los resultados se entregara el nivel de
implementacién de acuerdo al promedio del nivel de acuerdo obtenido por cada una de
los contenidos evaluados por tematica.

Donde, si el promedio obtenido va desde:

1,0 a 1,4 el nivel de implementacion sera nulo
1,5 a 2,4 el nivel de implementacién sera bajo
2,5 a 3,4 el nivel de implementacion sera medio

3,5 a 4,0 el nivel de implementacién sera alto

Curso 1: Gestion Estratégica de la Innovacion Tecnoldégica Empresarial

Tabla 12 Grado de implementacion de los contenidos

Nivel .
implementacion e 2k
1. CONCEPTOS CLAVES EN UNA Medio 2,6 0,7
ESTRATEGIA DE INNOVACION
TECNOLOGICA
2. EVALUACION DEL ENTORNO Medio 2,5
COMPETITIVO Y TECNOLOGICO DE LA 0,8
EMPRESA
3. EVALUACION INTERNA DE LOS Medio 2.7 0.8
RECURSQS Y CAPACIDADES
TECNOLOGICAS DE LA EMPRESA
4. PANORAMAS DE OPCIONES Medio 2,9 2,1
ESTRATEGICAS CON POTENCIAL DE
DESARROLLO
5. FORMULAC,I(')N DE LA I,ESTRATEGIA DE Bajo 2,3 0,7
INNOVACION TECNOLOGICA
6. ARQUITECTURA Y MODELOS DE GESTION Bajo 2,2 0,8

DE I+D+I (INVESTIGACIéN,+
DESARROLLO+ INNOVACION)
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7. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE Bajo 2,4 0,7
INNOVACION TECNOLOGICA

8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y Medio 3,0 2,4
ADAPTACION DE LA ESTRATEGIA DE
INNOVACION TECNOLOGICA

Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracion Propia. N=26

En general fue posible observar que ninguno de los contenidos resultdé estar
altamente implementado en las empresas de los participantes de la encuesta. Es mas de
las materias evaluadas 5 de ellas estan categorizadas como en un nivel medio y 3 de
ellas en un nivel bajo.

Tabla 13 Grado de implementacion de los contenidos por cargo

Gerentes Generales o Directores Profesionales de Area
Nivel . Nivel .
implementacion Promedio D.E jj,plementacion Promedio D.E
1. CONCEPTOS CLAVES EN UNA Medio 2,7 0,5 Medio 2,6 0,9

ESTRATEGIA DE )
INNOVACION TECNOLOGICA
2. EVALUACION DEL ENTORNO Medio 2,8 0,9 Bajo 2,4 0,7
COMPETITIVO Y
TECNOLOGICO DE LA
EMPRESA

3. EVALUACION INTERNA DE Medio 2,7 0,7 Medio 2,8 0,9
LOS RECURSOS Y
CAPACIDADES
TECNOLOGICAS DE LA
EMPRESA

4. PANORAMAS DE OPCIONES Bajo 2,4 1 Medio 2,6 0,9
ESTRATEGICAS CON
POTENCIAL DE DESARROLLO

5. FORMULACION DE LA Medio 2,5 0,7 Bajo 2,2 0,8
ESTRATEGIA DE
INNOVACION TECNOLOGICA

6. ARQUITECTURA Y MODELOS Bajo 2,0 0,9 Bajo 2,3 0,8
DE GESTION DE I+D+I
(INVESTIGACION, +
DESARROLLO+
INNOVACION)

7. IMPLEMENTACION DE LA Bajo 2,4 0,7 Bajo 2,3 0,7
ESTRATEGIA DE
INNOVACION TECNOLOGICA

8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Bajo 2,2 0,6 Bajo 2,1 0,7
Y ADAPTACION DE LA
ESTRATEGIA DE
INNOVACION TECNOLOGICA

Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracion Propia. N=26

Al diferenciar la percepcion del nivel de implementacion de los contenidos, en
general no se aprecia mayor diferencia entre la apreciacion que hacen de los contenidos
los gerentes generales y los Profesionales de &rea, ya que tienden a coincidir respecto
del grado de implementacién.

Sin embargo, es posible identificar en tres contenidos diferencias entre ambos
grupos. Por ejemplo en el caso de la implementacion de las herramientas relativas a la
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evaluacién del entorno competitivo y tecnolégico de la empresa, donde los gerentes
generales consideran que hay un nivel de implementacion medio, mientras que los
Profesionales de area consideran que es bajo.

Otras diferencias en la percepcion de esta materia se observan en cuanto al
panorama de opciones estratégicas con potencial de desarrollo, donde los gerentes
generales consideran que el grado de implementacién es bajo, mientras que los
Profesionales de area consideran que es medio. Lo anterior se replica en cuanto al
contenido de formulacion de una estrategia tecnolégica, donde los gerentes generales
tienen una mejor apreciacion del grado de implementacion que los Profesionales de area
guienes consideran que este tema esta bajamente implementado.

Curso 2: Desarrollo de capacidades de innovacion en la empresa

Tabla 14 Grado de implementacion de los contenidos

Nivel .
impleme:tacién Promedio | D.E

1. COMPRENSION SISTEMICA DE LA CAPACIDAD DE Bajo 2,3 0,8
INNOVACION EN LA EMPRESA

2. SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Bajo 2,3 0,8

3. INNOVACION INCORPORADA A LA CULTURA Bajo 2,3 0,8
ORGANIZACIONAL

4. INNOVACION INCORPORADA A LA GESTION DE Bajo 2,3 0,8
RECURSOS HUMANOS

5. ESTILO DE LIDERAZGO QUE FAVOREZCA LA Bajo 2,3 0,8
INNOVACION INTERNA

6. GESTION DE CARTERA DE IDEAS DE INNOVACION Bajo 2,2 0,8

7. MODELOS INTEGRADOS DE CREACION DE Bajo 2,0 0,7
CAPACIDADES DE INNOVACION

8. HERRAMIENTAS PARA FORTALECER CAPACIDADES Bajo 2,2 0,9

DE INNOVACION

En este caso todos los contenidos correspondientes a este curso presentaron
estar bajamente implementados en las empresas participantes de la encuesta, debido a
que los valores se encuentran entre 2 y 2,3, lo que segun la escala de evaluacion de la
encuesta de diagndstico, coloca a los contenidos de este curso como bajas.
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Tabla 15 Grado de implementacién de los contenidos por cargo

Gerentes Generales o Directores Profesionales de Area
Nivel Nivel

implementacién Promedio D.E jqnplementacion Promedio  D.E

1. COMPRENSION SISTEMICA Bajo 2,3 0,8 Bajo 2,3
DE LA CAPACIDAD DE
INNOVACION EN LA
EMPRESA

2. SISTEMA DE GESTION DEL Bajo 2,2 0,9 Bajo 2,4
CONOCIMIENTO

3. INNOVACION Bajo 2,3 0,9 Bajo 2,2
INCORPORADA A LA
CULTURA
ORGANIZACIONAL

4. INNOVACION Medio 2,6 1,0 Bajo 2,0
INCORPORADA A LA
GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

5. ESTILO DE LIDERAZGO QUE Medio 2,5 0,8 Bajo 2,1
FAVOREZCA LA
INNOVACION INTERNA

6. GESTION DE CARTERA DE Bajo 2,3 0,8 Bajo 2,1
IDEAS DE INNOVACION
7. MODELOS INTEGRADOS DE bajo 2,1 0,6 Bajo 1,9

CREACION DE
CAPACIDADES DE
INNOVACION

8. HERRAMIENTAS PARA Bajo 2,3 0,8 Bajo 2,1
FORTALECER CAPACIDADES
DE INNOVACION

Fuente: encuesta identificacidén perfil salida. Junio 2009. Elaboracidén Propia. N=26

Al diferenciar por cargo la percepcion del nivel de implementacion de los
contenidos, en general no se aprecia mayor diferencia entre la apreciacion que hacen de
los contenidos los gerentes generales y los Profesionales de area.

Sin embargo, es posible identificar en dos contenidos diferencias entre la
percepcién del nivel de implementacién entre gerentes generales y Profesionales de area.
Por ejemplo en el caso de la innovacién incorporada a la gestiébn de los recursos
humanos, donde los gerentes generales consideran que el grado de implementacién es
medio y los Profesionales de area consideran que es bajo. Esta misma percepcién se da
en el caso del estilo de liderazgo que favorezca la innovacion interna, donde los gerentes
generales consideran que el grao de implementacion es medio, mientras que los
Profesionales de area consideran que es bajo.
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Curso 3: Comercializacion de productos y servicios
tecnologia

Tabla 16 Grado de implementacion de los contenidos

Nivel
implementacion
1. EL PROCESO DE COMERCIALIZACION DE Bajo
TECNOLOGIAS
2. EVALUACION DE UNA TECNOLOGIA PARA SU Bajo
COMERCIALIZACION
3. COMERCIALIZACION A TRAVES DE NUEVOS Bajo
EMPRENDIMIENTOS
4. COMERCIALIZACION A TRAVES DEL Bajo
LICENCIAMIENTO
5. COMERCIALIZACION A TRAVES DE PRODUCTOS Medio
Y SERVICIOS PROPIOS
6. MARKETING DE INNOVACIONES TECNOLOGICAS Bajo
7. ESTRATEGIAS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Bajo
ASOCIADAS A LA COMERCIALIZACION
8. ANALISIS Y GESTION DE RIESGO EN LA Bajo

COMERCIALIZACION DE TECNOLOGIA

intensivos en

Promedio

2,2
2,1
2,4
2,0
2,5
2,2
2,2

1,9

D.E
0,8

0,88
0,9
0,8
1,1
0,8
1,0

0,7

Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracién Propia. N=26

En el caso del curso 3 nueve de los diez contenidos correspondientes a este curso
presentaron estar bajamente implementados en las empresas participantes de la
encuesta, debido a que los valores se encuentran entre 1,9 y 2,4 segun la escala de

diagnéstico.

En el caso del contenido que tiene una implementacion de nivel medio,
comercializacién a través de productos y servicios propios, con un promedio de 2,5 esta

en la frontera del nivel inferior de la escala.
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Tabla 17 Grado de implementacion de los contenidos por cargo

0,9

1,0

1,0

0,9

Gerentes Generales o Directores Profesionales de Area
Nivel : Nivel .
implementacién Promedio D.E jj,plementacion Promedio D.E
1. EL PROCESO DE | Bajo 2,3 0,7 Bajo 2,1
COMERCIAITIZACION DE
TECNOLOGIAS
2. EVALUACION DE UNA Bajo 2,1 0,6 Bajo 2,1
TECNOLOGIA PARA SuU
COMERCIALIZACION
3. COMERCIALIZACION A Medio 2,6 0,8 Bajo 2,3
TRAVES DE NUEVOS
EMPRENDIMIENTOS
4. COMERCIALIZACION A Bajo 1,8 0,6 Bajo 2,0
TRAVES DEL
LICENCIAMIENTO
5. COMERCIALIZACION A Medio 2,8 1,0 Bajo 2,4

TRAVES DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS PROPIOS

6. MARKETING DE Bajo 2,4 0,8 Bajo 2,1
INNOVACIONES
TECNOLOGICAS

7. ESTRATEGIAS DE Bajo 2,4 1,1 Bajo 2,0
PROPIEDAD
INTELECTUAL
ASOCIADAS A LA |
COMERCIALIZACION

8. ANALISIS Y GESTION DE Medio 2,1 0,7 Bajo 1,7
RIESGO EN LA
COMERCIALIZACION DE
TECNOLOGIA

Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracion Propia. N=26

Al diferenciar la percepcion del nivel de implementacion de los contenidos, en
general no se aprecia mayor diferencia entre la apreciacién que hacen de los contenidos
los gerentes generales y los Profesionales de area, ya que tienden a coincidir en un nivel
bajo.

Sin embargo, es posible identificar en tres contenidos diferencias entre la
percepciéon del nivel de implementacion entre los cargos. Por ejemplo en el caso de la
comercializacion a través de productos y servicios propios emprendimientos; el andlisis y
gestion de riesgo en la comercializacion de tecnologia; y la comercializacion a través de
nuevos emprendimientos, los gerentes generales consideran que hay un nivel de
implementacion medio, mientras que los Profesionales de &rea consideran que es bajo.
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Curso 4: Gestion de portafolios y proyectos de innovacion tecnolégica

Tabla 18 Grado de implementacion de los contenidos

7.
8.

Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracidén Propia. N=26

CARACTERISTICAS DISTINTIVAS DE LOS
PROYECTOS DE INNOVACION TECNOLOGICA.
GESTION DE PORTAFOLIOS DE PROYECTOS DE
INNOVACION TECNOLOGICA

EVALUACION FINANCIERA DE PROYECTOS DE
INNOVACION TECNOLOGICA

CREACION, ORGANIZACION Y COMPETENCIAS DE
EQUIPOS DE PROYECTOS DE INNOVACION
PRINCIPALES METODOLOGIAS PARA LA GESTION
DE PROYECTOS DE INNOVACION TECNOLOGICA
GESTION DEL RIESGO ASOCIADO A LOS
PROYECTOS DE INNOVACION TECNOLOGICA
TRANSFERENCIA DE LOS RESULTADOS DE
PROYECTOS DE INNOVACION A OPERACIONES
TECNOLOGIAS DISPONIBLES PARA LA GESTION Y
CONTROL DE PROYECTOS DE INNOVACION

Nivel
implementacion

Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo

Bajo

2,0
1,9
2,2
2,3
2,0
2,1
2,3

2,2

Promedio D.E

0,8
0,9
1,0
11
1,0
0,8
0,9

0,8

En este caso todos los contenidos correspondientes a este curso presentaron
estar bajamente implementados en las empresas participantes de la encuesta, debido a
que los valores se encuentran entre 1y 2,3 que segun el indice explicado al principio del
capitulo se entenderia como bajo.
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Tabla 19 Grado de implementacién de los contenidos por cargo

Gerentes Generales o Directores Profesionales de Area

Nivel : Nivel :
implementacién Promedio D.E j;plementacion Promedio D.E

1. CARACTERISTICAS Bajo 2,4 0,8 Bajo 1,8 0,8
DISTINTIVAS DE LOS ;
PROYECTOS DE INNOVACION
TECNOLOGICA.

2. GESTION DE PORTAFOLIOS Bajo 2,0 0,9 Bajo 1,9 0,9
DE PROYECTOS DE
INNOVACION TECNOLOGICA

3. EVALUACION FINANCIERA DE Bajo 2,3 0,8 Bajo 2,2 11
PROYECTOS DE INNOVACION
TECNOLOGICA

4. CREACION, ORGANIZACION Medio 2,5 0,8 Bajo 2,2 1,2
Y COMPETENCIAS DE
EQUIPOS DE PROYECTOS DE
INNOVACION

5. PRINCIPALES Bajo 2,1 1,0 Bajo 1,9 0,9
METODOLOGIAS PARA LA
GESTION DE PROYECTOS DE
INNOVACION TECNOLOGICA

6. GESTION DEL RIESGO Bajo 2,1 0,7 Bajo 2,1 0,9
ASOCIADO A LOS )
PROYECTOS DE INNOVACION
TECNOLOGICA

7. TRANSFERENCIA DE LOS Bajo 2,4 0,7 Bajo 2,2 1,0
RESULTADOS DE PROYECTOS
DE INNOVACION A
OPERACIONES

8. TECNOLOGIAS DISPONIBLES Bajo 2,3 0,7 Bajo 2,1 0,9
PARA LA GESTION Y
CONTROL DE PROYECTOS DE
INNOVACION

Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracién Propia. N=26

Al diferenciar la percepcion del nivel de implementacion de los contenidos, en
general no se aprecia mayor diferencia entre la apreciacion que hacen de los contenidos
los gerentes generales y los Profesionales de area, ya que tienden a coincidir en un nivel
bajo.

Sin embargo, es posible identificar en el contenido creacion, organizacion y
competencias de equipos de proyectos de innovacion, diferencias entre la percepcion del
nivel de implementaciéon entre gerentes generales y Profesionales de area. Donde por
ejemplo, frente al contenido de creacion, organizacion, y competencias de equipos de
innovacion, los gerentes generales consideran que hay un nivel de implementacion medio,
mientras que los Profesionales de area consideran que es bajo.

Los principales hallazgos en relacion al nivel de implementacion que existe hoy en
dia de los distintos contenidos en las empresas de los participantes del Diplomado fueron
profundizados por medio de entrevistas de los cuales desprendemos el siguiente analisis.
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Opinién de los involucrados: Grado de Implementacion en |la empresa

En general, los entrevistados plantean que el bajo nivel de implementacion de
los diversos contenidos se da basicamente por una falta de rigurosidad que existe
actualmente en las empresas en materia de innovacién principalmente debido a que el
tema es nuevo al interior de éstas, y por lo mismo determinar el grado de implementacién
fue mas una percepcién que una medida real.

“La innovacién es bastante incipiente, bdasica, estamos recién
trabajando en un sistema de control de ideas, moldeando el
lenguaje que se utiliza en el ambito de la innovacion” Jefe Area 1.

"Nos estamos estructurando recién como empresa, entonces
estamos viendo recién qué hacemos. No nos habiamos planteado el
tema de la innovacién como una mirada formal” Gerente general 2.

"Tendemos a repetir siempre lo que hacemos, sdélo hacemos
modificaciones de lo mismo, pero no hay nada nuevo de desarrollo
tecnolégico” Gerente General 1.

En este sentido, la intuicidon ha sido el motor en la incipiente innovacién que es
posible observar en las empresas.

"Lo que hemos logrado es amateur, (...) como hacer la innovacion,
gué hacer, por qué nunca ha tenido algun manual, ha sido pura
intuicion”. Gerente General 3.

"Actualmente hacemos todo por intuiciéon y la experiencia y asi como
hay métodos en la produccion, en la gestion también hay
herramientas, leyes y normas para la innovaciéon y para alla va el
asunto”. Gerente de Innovacion 1.

"Muchas veces los proyectos de innovacion quedan como una idea
loca y a veces si se le da el palo al gato se terminan, pero muchas
veces no u otras veces queda en la cabeza del inventor.” Gerente
General 1.
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1.3 Identificacion de la Brecha entre nivel de importanciay de implementacion

La tercera parte dl diagnéstico busco dar cuenta de la brecha que existe hoy en
dia en cuanto a los contenidos que se plantean como minimos para el Diplomado.

Para poder identificar las brechas existentes se procedié a desarrollar un indice
gue conjuga el nivel de prioridad de los distintos contenidos por curso y el grado de
implementacion actual de cada uno de estos.

Para efectos del grado de implementacion se procedié a invertir la escala de
valoracién trabajada en la encuesta y de esta forma la nula implementacién pasé a ser 4
y alta implementacion tuvo 1 punto.

De esta forma se establecié una escala de 1 a 12 donde
De 12 a 8,5 puntos sera Brecha Alta

De 8,4 a 4,5 puntos sera Brecha Mediana

De 4,4 a 1 punto serd Brecha Baja

Curso 1: Gestion Estratégica de la Innovacion Tecnoldégica Empresarial

Tabla 20 Identificaciéon de la brecha de los contenidos a nivel general

IRSEE Promedio D.E

1. CONCEPTOS CLAVES EN UNA ESTRATEGIA DE INNOVACION Alta 9,9 0,7
TECNOLOGICA

2. EVALUACION DEL ENTORNO COMPETITIVO Y TECNOLOGICO Alta 8,7
DE LA EMPRESA 0,9

3. EVALUAC;I(’)N INTERNA DE LOS RECURSOS Y CAPACIDADES Mediana 7,0 0,7
TECNOLOGICAS DE LA EMPRESA

4. PANORAMAS DE OPCIONES ESTRATEGICAS CON POTENCIAL Mediana 6,7 0,6
DE DESARROLLO

5. FORMULACI(’)N DE LA ESTRATEGIA DE INNOVACION Mediana 8,3 0,6
TECNOLOGICA

6. ARQUITECTURA Y MODELOS DE GESTION DE I+D+1 Mediana 6,9 0,6
(INVESTIGACION,+ DESARROLLO+ INNOVACION)

7. IMPLEME,NTACI(')N DE LA ESTRATEGIA DE INNOVACION Mediana 7,0 0,6
TECNOLOGICA

8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y ADAPTACION DE LA Mediana 6,2 0,7

ESTRATEGIA DE INNOVACION TECNOLOGICA
Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracién Propia. N=26

En general fue posible observar que seis de los 8 contenidos presentan una
brecha mediana, esto quiere decir que hay interés de conocimiento, asi como también
algun grado de implementacidon aunque aun hay trabajo para que el grado de
implementacion y de conocimiento sea alto en ambos.

En el caso de los dos primeros contenidos (conceptos claves y evaluacién del
entorno competitivo) hay una brecha alta, ya que resultaron ser contenidos de gran interés
de aprendizaje, pero que tienen asociada una baja implementacién en las empresas.
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Tabla 21 Identificacion Brecha de los contenidos por cargo

Gerentes Generales o Profesionales de Area
Directores
Brech . Brech .
echa Promedio D.E echa Promedio D.E
1. CONCEPTOS CLAVES EN UNA ESTRATEGIA Alta 10,6 0,7 Alta 9,2 0,7
DE INNOVACION TECNOLOGICA
2. EVALUACIQN DEL ENTORNO COMPETITIVO Alta 10,3 0,9 Mediana 7,1 0,8
Y TECNOLOGICO DE LA EMPRESA
3. EVALUACION INTERNA DE LOS RECURSQOS Mediana 7,2 0,7 Mediana 6,8 0,8
Y CAPACIDADES TECNOLOGICAS DE LA
EMPRESA
4, PANORA!VIAS DE OPCIONES Mediana 7,4 0,6 Mediana 5,9 0,7
ESTRATEGICAS CON POTENCIAL DE
DESARROLLO
5. FORMULAC,I(')N DE LA I,ESTRATEGIA DE Mediana 8,3 0,7, Mediana 8,3 0,5
INNOVACION TECNOLOGICA
6. ARQUITECTURA Y MODELOS DE GESTION Mediana 7,5 0,7 Mediana 6,2 0,6
DE I+D+I (INVESTIGACION,+
DESARROLLO+ INNOVACION)
7. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE Mediana 6,8 0,6 Mediana 7,2 0,6
INNOVACION TECNOLOGICA
8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y Mediana 5,7 0,7 Mediana 6,7 0,7

ADAPTACION DE LA ESTRATEGIA DE
INNOVACION TECNOLOGICA

Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracion Propia. N=26

Al diferenciar la brecha de los contenidos, en general no se aprecia mayor
diferencia entre la apreciacién que hacen de los contenidos los gerentes generales y los
Profesionales de area, ya que tienden a coincidir en un nivel mediano o alto.

Sin embargo, es posible identificar en el contenido dos asociado a la evaluacion
del entorno, donde los gerentes generales la brecha identificada es alta, y en el caso de
los Profesionales de area es mediana. No obstante, en ambos casos hay que potenciar la
implementacion y profundizacion en las empresas.
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Curso 2: Desarrollo de capacidades de innovacion en la empresa

Tabla 22 Identificacion de Brecha de los contenidos

1. COMPRENSION SISTEMICA DE LA CAPACIDAD DE
INNOVACION EN LA EMPRESA

2. SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

3. INNOVACION INCORPORADA A LA CULTURA
ORGANIZACIONAL

4. INNOVACION INCORPORADA A LA GESTION DE RECURSOS

HUMANOS

5. ESTILO DE LIDERAZGO QUE FAVOREZCA LA INNOVACION

INTERNA
6. GESTION DE CARTERA DE IDEAS DE INNOVACION

7. MODELOS INTEGRADOS DE CREACION DE CAPACIDADES

DE INNOVACION

8. HERRAMIENTAS PARA FORTALECER CAPACIDADES DE

INNOVACION

Brecha Promedio D.E
Mediana 6,6 0,7
Mediana 7,0 0,7
Mediana 8,0 0,7
Mediana 8,3 0,7
Mediana 7,0 0,6
Mediana 6,6 0,5

Alta 9,3 0,7
Mediana 8,1 0,6

En general fue posible observar que 7 de los 8 contenidos presentan una brecha
mediana, esto quiere decir que hay interés de conocimiento, asi como también algun
grado de implementaciéon aunque aun hay trabajo para que el grado de implementacién y

de conocimiento sea alto en ambos.

En el caso del contenido siete (modelos integrados de creacion de capacidades de
innovacién) hay una brecha alta, ya que resultaron ser contenidos de gran interés de
aprendizaje, pero que tienen asociada una baja implementacién en las empresas.

Tabla 23 Identificacion Brecha de los contenidos por cargo

Gerentes Generales o

Directores
Brecha B
Promedio

1. COMPRENSION SISTEMICA,DE LA Mediana 7,1
CAPACIDAD DE INNOVACION EN LA
EMPRESA

2. SISTEMA DE GESTION DEL Mediana 7,4
CONOCIMIENTO

3. INNOVACION INCORPORADA A LA Mediana 6,9
CULTURA ORGANIZACIONAL

4, INNOVACI(')N INCORPORADA A LA Mediana 7,1
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

5. ESTILO DE LIDERAZGO QU,E Mediana 7,1
FAVOREZCA LA INNOVACION
INTERNA

6. GESTION QE CARTERA DE IDEAS DE Mediana 6,8
INNOVACION

7. MODELQS INTEGRADOS DE Alta 10,7
CREACION,DE CAPACIDADES DE
INNOVACION

8. HERRAMIENTAS PARA FORTALECER Alta 9,4

CAPACIDADES DE INNOVACION

D.E
0,7
0,7
0,6
0,6

0,5

0,6

0,7

0,7

Profesionales de Area

Brecha .
Promedio D.E
Mediana 6,0 0,7
Mediana 6,4 0,8
Alta 9,2 0,7
Alta 9,5 0,6
Mediana 6,8 0,7
Mediana 6,2 0,4
Alta 7,7 0,7
Mediana 6,7 0,5
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Fuente: encuesta identificacién perfil salida. Junio 2009. Elaboracién Propia. N=26

Al diferenciar la brecha de los contenidos, en general se aprecia mayor diferencia
entre la apreciacion que hacen de los contenidos los gerentes generales y los
Profesionales de area.

Por ejemplo, es posible identificar en los contenidos 3 y 4 (innovacion incorporada
a la cultura organizacional e innovacién incorporada a la gestién de recursos humanos,
en el caso de los gerentes generales la brecha identificada es mediana y en el caso de
los Profesionales de area es alta. Situacion inversa a la que se puede observar en el
caso del contenido 8 (herramientas para fortalecer las capacidades de innovacién) donde
en gerentes generales la brecha es alta, y en el caso de Profesionales de area la brecha
es mediana.

No obstante, en ambos casos hay que potenciar la implementacion vy
profundizacién en las empresas.

Curso 3: Comercializacion de productos y servicios intensivos en
tecnologia

Tabla 24 Identificacion Brecha de los contenidos

SEEIE Promedio D.E
1. EL PROCESO DE COMERCIALIZACION DE TECNOLOGIAS Mediana 8,0 0,6
2. EVALUACION DE UNA TECNOLOGIA PARA SU Mediana 0,6
COMERCIALIZACION 6,9
3. COMERCIALIZACION A TRAVES DE NUEVOS Mediana 6,9 0,7
EMPRENDIMIENTOS
4. COMERCIALIZACION A TRAVES DEL LICENCIAMIENTO Mediana 5,8 0,6
5. COMERCIALIZACION A TRAVES DE PRODUCTOS Y Mediana 7,3 0,6
SERVICIOS PROPIOS
6. MARKETING DE INNOVACIONES TECNOLOGICAS Mediana 7,6 0,6
7. ESTRATEGIAS DE PROPIEDAD INTELECTUAL ASOCIADAS A Mediana 6,8 0,8
LA COMERCIALIZACION
8. ANALISIS Y GESTION DE RIESGO EN LA Mediana 8,2 0,7

COMERCIALIZACION DE TECNOLOGIA
Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracién Propia. N=26

En general fue posible observar que todos los contenidos presentan una brecha
mediana, esto quiere decir que hay interés de conocimiento, asi como también algun
grado de implementacion aunque aun hay trabajo para que el grado de implementacién y
de conocimiento sea alto en ambos.
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Tabla 25 Identificacion Brecha de los contenidos por cargo

Gerentes Generales o Profesionales de Area
Directores
Brecha . Brecha .
Promedio D.E Promedio D.E

1. EL PROCESO DE COMERCIALIZACION Alta 9,6 0,5 Maediana 6,4 0,6
DE TECNOLOGIAS

2. EVALUACION DE UNA TECNQLOGiA Mediana 7,3 0,7 Mediana 6,7 0,5
PARA SU COMERCIALIZACION

3. COMERCIALIZACION A TRAVES DE Mediana 6,8 0,8 Mediana 6,9 0,5
NUEVOS EMPRENDIMIENTOS

4. COMERCIALIZACION A TRAVES DEL Mediana 5,7 0,7 Mediana 5,9 0,6
LICENCIAMIENTO

5. COMERCIALIZACION A TRAVES DE Mediana 7,4 0,5 Mediana 7,2 0,7
PRODUCTOS Y SERVICIOS PROPIOS

6. MARKETING DE INNOVACIONES Mediana 8,4 0,5 Mediana 6,7 0,7
TECNOLOGICAS

7. ESTRATEGIAS DE PROPIEDAD Mediana 6,8 0,8 Mediana 6,7 0,8
INTELECTUAL ASOCIADAS A LA
COMERCIALIZACION

8. ANALISIS Y GESTION DE RIESGO EN Alta 9,3 0,8 Mediana 7,0 0,7
LA COMERCIALIZACION DE
TECNOLOGIA

Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracién Propia. N=26

Al diferenciar la brecha de los contenidos, en general no se aprecia mayor
diferencia entre la apreciacién que hacen de los contenidos los gerentes generales y los
profesionales de area, ya que tienden a coincidir en una brecha mediana. Sin embargo,
es posible identificar en los contenidos 1 y 8, los gerentes generales tienen una brecha
alta, y en el caso de los Profesionales de &rea es mediana. No obstante, en ambos casos
hay que potenciar la implementacién y profundizacion en las empresas.

Curso 4: Gestion de portafolios y proyectos de innovacion tecnoldgica

Tabla 26 Identificacion Brecha de los contenidos

HITEEE Promedio D.E

1. CARACTER;’STICAS DISTINTIVAS DE LOS PROYECTOS DE Mediana 8,2 0,7
INNOVACION TECNOLOGICA.

2. GESTION DE PORTAFOLIOS DE PROYECTOS DE Mediana 7,8 0,6
INNOVACION TECNOLOGICA

3. EVALUACIQN FINANCIERA DE PROYECTOS DE Mediana 7,9 0,6
INNOVACION TECNOLOGICA

4. CREACION, ORGANIZACION Y COMPETENCIAS DE Alta 10,5 0,6
EQUIPOS DE PROYECTOS DE INNOVACION

5. PRINCIPALES METODOLOG,iAS PARA LA GESTION DE Mediana 8,5 0,6
PROYECTOS DE INNOVACION TECNOLOGICA

6. GESTION DEL RIESGO ASOCIADO A LOS PROYECTOS DE Mediana 6,1 0,6
INNOVACION TECNOLOGICA

7. TRANSFERENCIA DE LOS RESULTADOS DE PROYECTOS DE = Mediana 6,7 0,7
INNOVACION A OPERACIONES

8. TECNOLOGIAS DISPONIBLES PARA LA GESTION Y Mediana 6,3 0,7

CONTROL DE PROYECTOS DE INNOVACION
Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracion Propia. N=26
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En general fue posible observar que 7 de los 8 contenidos presentan una brecha
mediana, esto quiere decir que hay interés de conocimiento, asi como también algin
grado de implementaciéon aunque aun hay trabajo para que el grado de implementacién y
de conocimiento sea alto en ambos.

En el caso del cuarto contenido (creacién, organizacibn y competencias de
equipos de proyectos de innovacién) hay una brecha alta, ya que resultaron ser
contenidos de gran interés de aprendizaje, pero que tienen asociada una baja
implementacion en las empresas.

Tabla 27 Identificacion Brecha de los contenidos por cargo

Gerentes Generales o Profesionales de Area
Directores
B h . B h .
recha Promedio D.E recha Promedio D.E
1. CARACTERISTICAS DISTINTIVA$ DE Mediana 7,1 0,6 Alta 9,2 0,8
LOS PROYECTOS DE INNOVACION
TECNOLOGICA.
2. GESTION DE PORTAFOLIOS DE Mediana 8,4 0,5 Mediana 7,2 0,6
PROYECTOS DE INNOVACION
TECNOLOGICA
3. EVALUACION FINANCIERA I?E Mediana 7,3 0,7 Mediana 7,4 0,6
PROYECTOS DE INNOVACION
TECNOLOGICA
4. CREACION, ORGANIZACION Y Alta 10,5 0,7 Alta 10,5 0,4

COMPETENCIAS DE EQUIPOS DE
PROYECTOS DE INNOVACION

5. PRINCIPALES METODOLOGIAS PARA Alta 10,5 0,7 Mediana 6,4 0,5

LA GESTION DE PROYECTOS DE
INNOVACION TECNOLOGICA

6. GESTION DEL RIESGO ASOCIADO A Mediana 5,7 0,7 Mediana 6,8 0,5
LOS PROYECTOS DE INNOVACION
TECNOLOGICA

7. TRANSFERENCIA DE LOS Mediana 6,4 0,7 Mediana 7,0 0,8

RESULTADOS DE PROYECTOS DE
INNOVACION A OPERACIONES

8. TECNOLOGfAS DISPONIBLES PARA Mediana 5,7 0,6 Mediana 6,8 0,7
LA GESTION Y CONTROL DE
PROYECTOS DE INNOVACION

Fuente: encuesta identificacidén perfil salida. Junio 2009. Elaboracién Propia. N=26

Al diferenciar la brecha de los contenidos, en general no se aprecia mayor
diferencia entre la apreciacion que hacen de los contenidos los gerentes generales y los
Profesionales de area, ya que tienden a coincidir en un nivel mediano o alto en la
evaluacion de la brecha.

Sin embargo, es posible identificar en el contenido dos asociados a las
caracteristicas distintivas de los proyectos de innovacion tecnolégica y principales
metodologias para la gestion de proyectos de innovacién tecnoldgica.

En el caso del primer contenido, la brecha identificada para los gerentes generales
fue mediana, mientras que para los profesionales de &rea la brecha identificada fue alta.
La situacion inversa se da en cuando a las metodologias para la gestion, donde los
profesionales de area identifican una brecha mediana mientras que en el caso de los
gerentes generales la brecha identificada es alta.
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Opinién de los involucrados: Identificacion de |la Brecha entre nivel de importancia
y de implementacion

Los principales hallazgos en relacion a las brechas de conocimiento que
existirian en los participantes del Diplomado fueron profundizados por medio de
entrevistas de los cuales desprendemos el siguiente andlisis. En general los
entrevistados plantean que la brecha es una realidad que esperan resolver con las
herramientas que les entregue el programa. En este sentido consideran que los
resultados seran faciles de visualizar en materias de innovacion.

"Los resultados del diplomado no se demoraran en verse, en el corto
plazo uno con lograr un procedimiento practico que permita
desarrollar los proyectos de innovacién ya es algo concreto, ahora
también es posible ver si se disminuyd la actual brecha en el mediano
y largo plazo, pero obviamente uno se ird dando cuenta de inmediato
de los avances” Gerente General 1.

“"El hecho de poder ir innovando constantemente, el ver posibilidades
de negocio donde hoy no vemos claramente van a ser sefiales que
nos van a indicar la disminucion de brechas. Ahora no todos
podremos aplicar todos los contenidos del diplomado por el servicio o
producto que desarrollamos como empresa pero el poder hacerlo ya es
un avance”. Gerente General 2.

"El hecho de lograr innovar en estrategias, logistica, servicios. El poder
ampliar la gama de lo que ofrecemos hoy, el plantearse como un
producto diferenciador respecto a lo que otras empresas que ofrecen
productos similares, ahi estara la mayor visualizacion de la superacion
de estas brechas”. Jefe de area 1.

“"Cuando mi empresa completa sea innovacion, que pueda sustentarse
en el tiempo gracias a un sistema claro, pudiendo detectar a esa gente
gue tiene el bicho de la innovacién, nuestra mayor debilidad estara
superada”. Gerente General 3.

Sin embargo, el hecho de ver visualizado los contenidos aprendidos en el
diplomado en el dia a dia de las empresas no es lo Unico que determinara la
disminucién de las brechas que existen actualmente en las empresas de los 30
participantes, sino que factor motivacion y confianza son fundamentales.

"Hay que creerse el cuento de ser innovador, y para ello hay que
aprender a desarrollar la capacidad de innovacion” Gerente General 1

“"Para innovar constantemente hay que adoptar, interiorizar la
dindmica de mejoramiento continuo, viendo el dia a dia, no cerrarse a
cuando una cosa no resulta”. Gerente General 2.

"Creerse el cuento poder canalizar en la gente con la que se trabaja
el tema de la innovacidn, es la tunica forma”. Jefe de area 1.

"Un factor clave es lo que dice nuestro lema donde la perseverancia, el

esfuerzo sostenido ha sido siempre nuestra frase iluminadora cuando
algo no ha funcionado bien”. Gerente Innovacion 1.
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2. Objetivos del proyecto y los resultados especificos perseguidos

Objetivo General

Ejecutivos, profesionales y técnicos de empresas de base tecnoldgica y proveedoras de la
gran mineria chilena, cuyo trabajo se relaciona con la innovacion, adquirirdn
conocimientos de frontera en materia de gestion de la innovacion tecnolégica (nivel del
saber), y las competencias necesarias para aplicar estos nuevos conocimientos a
proyectos especificos y priorizados de sus empresas (nivel del saber hacer), lo que
contribuird a incrementar las capacidades relevantes de gestion de la innovacion
tecnoldgica en las empresas beneficiarias y con ello su competitividad y sustentabilidad.

Objetivos especificos

Los objetivos especificos corresponden a las diez etapas en que se ha estructurado el
proyecto. Ellos son los siguientes:

1. Detectar brechas de capacitacion especificas de ejecutivos, profesionales y técnicos de
las empresas beneficiarias en materia de Gestién de la Innovacion Tecnoldgica.

2. Diseflar un programa de cursos, talleres, seminarios, workshops, asi como la
metodologia para formular proyectos de innovacién tecnoldgica, y seleccionar
expertos extranjeros.

3. Disefar el material docente de los cursos, talleres, seminarios, workshops, y el material
de la metodologia de formulacién de proyectos de innovacion tecnoldgica.

4. Capacitar y fortalecer el equipo docente de la Universidad Alberto Hurtado.

5. Capacitar a los ejecutivos, profesionales y técnicos de las empresas beneficiarias de
acuerdo a las brechas de conocimiento detectadas en materia de innovacion
tecnologica.

6. Formular proyectos de innovacion tecnoldgica de las empresas beneficiarias.

7. Evaluar el programa de capacitacion en su conjunto, entregar los certificados de
aprobacion a los participantes y difundir sus resultados.

8. Fortalecer los lazos internacionales con diversas universidades e instituciones lideres
en el mundo en materia de Gestién de la Innovacion Tecnolégica

9. Fortalecer la red de aprendizaje continuo de la Innovacion Tecnolégica de la UAH

10.Disefar y promocionar la siguiente versién de este programa la cual se dictara en un
formato abierto a otras empresas de base tecnoldgica del pais

Resultados especificos perseguidos:

Este proyecto tendré resultados especificos de diferente indole los que se detallan a
continuacion:

e Se dispondra de perfiles de competencias para la adecuada Gestion de la
innovacién y la Tecnologia en el grupo de empresas beneficiarias.

Resultados medibles:

- Se dispondra de un perfil de competencias de egreso nivel gerencial en materia de
Gestion Gerencial de la Innovacién y la Tecnologia, concordado con las empresas
beneficiarias.
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- Se dispondra de un perfil de competencias de egreso nivel profesional-técnico (de
los profesionales y técnicos que trabajan en los procesos de innovaciéon) concordado
con las empresas beneficiarias.

- Las expectativas de las empresas beneficiarias respecto de este programa quedaran
alineadas con los objetivos de este programa de capacitacién tanto en sus
contenidos como en su metodologia.

e Se dispondra de perfiles de diagndéstico de las brechas de capacitacion
especificas de ejecutivos, profesionales y técnicos de las empresas beneficiarias
en materia de Gestién de la Innovacién Tecnoldgica.

Resultados medibles:

- Se dispondra de un perfil de diagnéstico de las brechas de capital humano nivel
gerencial de las empresas beneficiarias, el cual ser4 concordado con las empresas
beneficiarias.

- Se dispondra de un perfil de diagnostico de las brechas de capital humano nivel
profesional-técnico de las empresas beneficiarias, el cual sera concordado con las
empresas beneficiarias.

e Programa de cursos, talleres, seminarios, workshops disefiados para cerrar las
brechas de capital humano y alcanzar los perfiles de competencias de GIT
definidos y concordados con las empresas beneficiarias.

Resultados medibles:

- Quedaran disefiados 4 cursos nivel internacional de 25 horas cada uno y un total de
100 horas, 4 talleres con un total de 22 horas, 2 seminarios con un total de 10 horas
y 4 workshops con un total de 16 horas.

Este programa de capacitacion es requerido para cerrar las brechas de
conocimientos y competencias especificos de los ejecutivos, profesionales y
técnicos de las empresas beneficiarias en materia de Gestion de la Innovacién
Tecnoldgica, que fueron detectadas en la etapa de diagnéstico.

¢ Metodologia elaborada para la formulacién de proyectos de innovacion
tecnolégica

Resultados medibles:

- Quedara disefiada una metodologia ad-hoc para la correcta formulacion de
proyectos de innovacibn que permita a los participantes aplicar a
situaciones/oportunidades reales de sus empresas los conocimientos adquiridos a
través del programa de capacitacion (se contempla avanzar en la formulacién de los
proyectos no es su implementacion).

o Material docente de los cursos, talleres, seminarios, workshops y de la
metodologia de formulacién de proyectos de innovacion tecnoldgica quedaran
disefiados

Resultados medibles:

- Quedara disefiado el material de docencia y metodologia de los 4 cursos, 4 talleres,
2 seminarios y 4 workshops que comprende el programa.
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- Quedara disefiado el material requerido para aplicar la metodologia ad-hoc para la
formulacion de proyecto de innovacion

Este material de docencia permitira replicar este programa piloto posteriormente a
otras empresas.

e Equipo docente de la Universidad Alberto Hurtado capacitado y fortalecido

Resultados medibles:

- El equipo de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad Alberto Hurtado
guedara entrenado por los expertos extranjeros en los diferentes contenidos que
comprende este programa. Esta capacitacion interna fortaleceréa al equipo y facilitara
su interaccion con expertos de otras universidades, asi como con ejecutivos,
profesionales y técnicos de empresas con experiencia practica en estas materias.

El mejor indicador de este resultado es la factibilidad que tendra este equipo de
replicar este programa
piloto posteriormente abierto a otras empresas.

e Grupo de ejecutivos, profesionales y técnicos de las empresas beneficiarias
guedaran capacitados para que puedan gestionar adecuadamente la gestion de la
Innovacion y la Tecnologia en sus empresas de acuerdo alos perfiles de
competencias definidos y concordados.

Resultados medibles:

- Quedaran capacitados de acuerdo a un perfil de competencias gerenciales y a un
perfil de competencias profesionales un grupo de 30 ejecutivos, profesionales y
técnicos de 9 empresas beneficiarias a través de la implementacion del programa de
cursos, talleres, seminarios, workshops especialmente disefiados para ello.

- Para asegurar el logro de los perfiles de competencias el programa de capacitacion
utilizar4 diferentes mecanismos de evaluacion tales como: Controles de
conocimiento en cada uno de los cursos, trabajos de aplicacion de los conocimientos
adquiridos, presentaciones grupales de aplicaciones de conocimiento adquirido, etc.
Estas actividades son evaluadas con notas de 1 a 7 y para aprobar cada uno de los
cursos los participantes requieren tener un puntaje de al menos 4.0 y tener una
asistencia a clases de al menos un de 80%. Con esta informacion se tendra una
bateria de evaluaciones del grado de conocimiento adquirido por cada uno de los
alumnos y de su asistencia, lo cual sera un reflejo del grado de aprendizaje de los
nuevos conocimientos impartidos.

e Cartera de proyectos de Innovacién Tecnoldgicas correctamente formulados por
parte de las empresas beneficiarias

Resultados medibles:

- Quedaran correctamente formulados aproximadamente 10 proyectos de innovacion
tecnolégica de las empresas beneficiarias, los cuales estaran en condiciones de ser
presentados al directorio de sus empresas con el objeto de levantar el capital
requerido para su implementacion, o a otras fuentes de financiamiento.

- Cada uno de estos proyectos sera presentado al curso y a los profesores del
programa en tres oportunidades (presentacién de la idea de innovacién, de la
propuesta de valor, y del modelo de negocios) y cada uno de los grupos de
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proyectos deberan entregar dos informes de avances y un informe final. Cada una
de las presentaciones y cada informe sera evaluado por el equipo de profesores el
cual le asignara una nota en la escala 1 a 7. Para aprobar el proyecto el equipo
requiere tener una nota minima de un 5.0. Este proceso entregara dos familias de
resultados. Por una parte las notas de cada equipo de proyecto, y por otra la nota
promedio del curso el cual sera un reflejo de la calidad promedio de los 10 proyectos
formulados.

e Lazos internacionales fortalecidos del equipo de la UAH con diversas
universidades e instituciones lideres en el mundo en materia de Gestién de la
Innovacion Tecnoldgica

Resultados medibles:

- Se mantendra el contacto tanto con los expertos extranjeros como con sus
instituciones. Un indicador concreto de este resultado es que se espera volver a
invitar a uno o dos de estos expertos en la siguiente version de este programa.

e Red de aprendizaje continuo de la Innovacion Tecnoldgica de la UAH fortalecida

Resultados medibles:

- La red de aprendizaje continuo de la innovaciéon tecnoldgica de la Universidad
Alberto Hurtado que operar a través de Internet se vera fortalecida con la
incorporacion de los 30 participantes de este programa. Esto facilitara la generacion
de una masa critica de personas en el pais que comparten sus conocimientos
especializados en materia de gestion de la innovacion, lo cuales aln estan poco
difundidos en las empresas de nuestro pais.

3. El programa desarrollado, esto es, de acuerdo al diagnéstico inicial, vy
ampliacién si lo hubo, describir la solucién propuesta, describiendo las
caracteristicas del programa de capacitacién.

Entre las principales caracteristicas del diagndstico se desprenden tres focos que
permitieron organizar el conjunto del programa de capacitacion:

Primero, se observd que los contenidos tuvieron un alto grado de prioridad segun
la necesidad que los propios participantes evaluaron como preferencias relevantes.

Segundo, se desprende diferencias de interés entre aquello que consideran
necesario los participantes entre los distintos cargos. (Gerentes; y Profesionales de Area).

En tercer lugar, se identifico la existencia de una brecha entre conocimiento de los
contenidos y su implementacion practica dentro de las empresas. La claves aqui esta
dada por el bajo grado de formalizacion de la disciplina de la innovaciéon dentro de
empresas que tienen como principal mision el generarla.

Respecto de la priorizacién de contenidos fue posible identificar que el terreno
de la innovacién necesita de un proceso de sistematizacion al interior de las empresas, y
gue no va a estar dado solamente por la entrega de contenidos y herramientas para
poder identificar cuando estamos frente a una potencial innovacion, sino que también es
clave la capacidad de potenciar el liderazgo en esta materia al interior de las empresas.
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No obstante, pese a este acuerdo los gerentes y los profesionales de area tienen
orientaciones distintas en materia de priorizacion de los contenidos de los cursos. En este
contexto se puede decir que el enfoque de los gerentes busca la adquisicion de
conocimientos considerando la estructura operativa de la empresa, los cuales capaciten y
ordenen la materia de la innovacion de la empresa. Esto se expresa en un alto interés por
apoyar la Implementacion de las disciplinas de innovacién en la empresa, desde un
punto de vista gerencial. Por su parte los profesionales presentan el mismo interés por
potenciar la innovacion, pero desde un foco mas dinamico, desde el emprendimiento, la
generacién de nuevas ideas, etc.

Por lo anterior, se observé que las diferencias que se presentaron entre los
cargos gerenciales y profesionales de area, respecto de la disciplina, adquiere sentido
en la baja formalizacion del concepto de innovacién al interior de las empresas.

Frente a estos ejes la organizacion del programa se basé en ordenar la materia de
la innovacion dentro de las empresa, como la metodologia, la organizacién de las
competencias pertinentes; en este sentido se busc6é como resultado entregar las
herramientas y los conocimientos asociados a sistematizar los esfuerzos por la
innovacion en la empresa y que ésta opere de manera fluida.

Al mismo tiempo, se utilizé de manera positiva la diferencia de enfoque existente
entre profesionales de area y gerentes. La capacitacién busco conjugar la adquisicién de
conocimientos de frontera en materia de gestion de la innovacion tecnolégica (nivel del
saber), con las competencias necesarias para aplicar estos nuevos conocimientos a
proyectos especificos y priorizados de sus empresas (nivel del saber hacer).

A continuacién se detalla el programa de Diplomado Internacional que se disefio
como producto del diagnéstico de profundizacion que se realizo.

Tabla 28
cursos

1. Gestion Estratégica de la Innovacion Tecnolégica en la Empresa (Experto
Internacional 1; y Nacional 1)

2. Desarrollo de Capacidades de Innovacion en la Empresa (Experto Internacional 2; y
Nacional 2)

3. Comercializacion de Productos y Servicios Tecnolégicos(Experto Internacional 3; y
Nacional 3)

4. Gestion de Portafolios y Proyectos de Innovacion Tecnolégica (Experto
Internacional 4; y Nacional 4)

Desarrollo de Proyecto Innovacion Tecnoldgica
Para el desarrollo de los proyecto de Innovacion Tecnolégica se elaboré una
metodologia de 4 fases: Emprendimiento intra-empresarial; Formulacién ideas;
Propuesta de Valor; Formulacién del caso de Negocio (Expertos Nacionales 1,2,3,8)

Talleres
1. Intrapreneurship (Experto Extranjero 5)

2. Gestion del Conocimiento (Experto Nacional 6)
3. Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva (Experto Nacional 5)
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Seminarios
1. Base Metals Technology (Experto Extranjero 6); CODELCO (Expertos Nacionales 9y

10)
2. Innovacion y Desarrollo CINTAC (Experto Nacional 7)
Workshops
1. Empresa IDT (Experto Extranjero 1)
2. Empresa TECNET (Experto Extranjero 2)
3. Empresa Tecnocal (Experto Extranjero 3)
4. Analisis del caso de Singapur (Experto Extranjero 4)

Expertos Extranjeros

1. Falguni Sen, Fordham University

2. José Albors, Universidad Politécnica de Valencia

3. Jakki Mohr, University of Montana

4. Stephen Zhang, Project Management Officer, Mckinsey
5. Jim Davis, Notredame University

Expertos Nacionales

1. Alfonso Cruz, Universidad Alberto Hurtado

2. Alfredo del Valle, Universidad Alberto Hurtado

3. Manuel Antonio Manterola, Universidad Alberto Hurtado

4. Claudia Wahl, Consultora en Gestién de Proyectos, HainConsulting

5. lvette Ortiz, Consultora en IALE Tecnologia

6. Jorge Taboada, Investigador visitante en el Instituto de Tecnologia y
Gestion en la Construccion, Universidad de Karlsruhe, Alemania

7. Juan Blaimont, Universidad Alberto Hurtado

8. Carlos Orlandi, Gerente de Innovacién Empresa Enaex

9. Raul Gurovich, Consultor en Innovacion

10. Juan Manuel Gonzéalez, Gerente de Desarrollo Empresas Din

Invitados de Empresas

1. Cleve Lightfoot, BHP Billiton

2. Victor Gonzalez, CINTAC

3. Juan Carlos Salas, CODELCO
4, Marcos Orellana, CODELCO

5. Rolando Carmona, Drillco Tools

Una componente relevante del Diplomado fue el desarrollo de proyectos grupales de
Innovacion Tecnoldgica, los cuales permitieron que los participantes aplicaran a casos
reales de sus empresas los conocimientos entregados a lo largo del Diplomado. Dado el
tipo de aprendizaje que se promueve con el proyecto, que es de caracter practico e
integrador de conocimientos, el proceso incluyé un amplio conjunto de componentes
metodolégicos que deben ser utilizados por los alumnos para el desarrollo del proyecto de
emprendimiento, los que se grafica a continuacion:
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La siguiente ilustracion grafica lo sefialado: los triangulos representan los
componentes esenciales del proyecto, que se van construyendo en sus fases sucesivas, y
la espiral representa el hecho de que todos los componentes se van revisitando y
enriqueciendo a lo largo del proceso (recursividad).

Modelo de Aprendizaje Recursivo

Casode
Negocios

Modelode
Negocios

Plande
Negocios

Seleccionde ideas
de emprendimiento

AnalisisIndustrial
Y propuesta de Valor
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4. Sefalar las beneficiarias finales, caracteristicas y numero, asi como cantidad de

de transformadores y postes, hasta la prestacién de servicios de mantencioén eléctrica.

provenientes de las siguientes 13 empresas e instituciones:

capacitados de cada una de ellas.

Los participantes provienen de distintas empresas, las cuales prestan productos o
servicios a la mineria entre otros sectores. Estos productos varian desde la produccién

En cada una de ellas se detecto el interés y necesidad de adquirir conocimientos
profundos en materia de innovacion tecnolégica y por ello se interesaron en participar en
este Diplomado. De esta forma el grupo de participantes esta compuesto por 30 personas

Tabla 29
N° Empresas

OoOoONOOTULTA, WN K

Orrego y Lema Ltda.
ARA-WorleyParsons
Cochilco

Control & Logic

EMEL

ENAEX

Hormigones del Norte HORNOR
IDT

Oxer Ingenieria

TECNET

Transformadores Tusan
Tecnocal

Universidad Alberto Hurtado
Total

N©° de
Participantes

gHNmmHmNHHNHNN

representa el 86.70% de participacién masculina y el 13.3% de participacion femenina.

Género de los participantes

De estos 30 participantes 26 de ellos son hombres y 4 son mujeres, lo cual

Grafico 2

86,70%

13,30%

O Femenino
B Masulino

Fuente: Base de inscripcion de los participantes del programa
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e Cargo de los participantes

Grafico 3

36,70%

O Gerentes Generales, Directores
y Gerentes de area

B Profesioanles de area

63,30%

Fuente: Base de inscripcion de los participantes del programa

De los 30 participantes es posible identificar segun su tipo de cargo desempefiado
a 2 grandes grupos. El primero de ellos corresponde a los cargos Directivos y
Gerenciales. Estos corresponden a 11 de los 30 participantes, es decir el 36.7. Este grupo
estd compuesto por Directores de empresa, Gerentes Generales y Gerencias de Area
como por ejemplo RRHH, comercial e Innovacion.

El segundo grupo estd compuesto por 19 personas y corresponde a los
profesionales de area, los cuales corresponden al 63.3% del total de los participantes.
Este grupo de profesionales se caracteriza por tener cargos intermedios o especializados
al interior de cada una de las empresas participantes del Diplomado, como por ejemplo
Analista RR.HH. o Subgerente Servicios.

Grafico 4

18%

36%

O Director
B Gerente General
O Gerente Area

Fuente: Base de inscripcion de los participantes del programa

Al diferenciar el Grupo de Gerentes, nos damos cuenta que 5 de ellos ocupan el
cargo de Gerente General, lo cual equivale al 46% del grupo, mientras 4 de ellos son
Gerentes de area, es decir el 36% del grupo, y sdélo 2 de ellos ocupan alguna Direccién
en sus empresas lo que equivale al 18% del grupo de gerentes.
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D) METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO.

1. Descripcion de la forma como se llevaron a cabo las actividades comprometidas
en el plan de trabajo. Descripcion de la metodologia utilizada para el disefio de la
oferta de capacitacion que se elaboré a través del proyecto.

La descripcion de las actividades desarrolladas se hara siguiendo el orden de las
actividades de cada una de las etapas del proyecto detalladas en la carta gantt.

- Etapa 1: Diagnéstico de brechas de conocimiento de las empresas beneficiarias en
materia de Gestion de la Innovacién Tecnoldgica (GIT) y concordar un perfil de
competencias que sirvan como insumo para el disefio del programa de capacitacion,
asi como para el alineamiento de expectativas.

Esta etapa se desarroll6 de acuerdo a lo planificado (actividades 1 a 6 de carta Gantt) y
dio origen al informe de Hito Critico entregado a mediados de julio 2009. Se trata de
una etapa fundamental para lograr un buen disefio del programa de diplomado y luego
un buen desarrollo e implementacion.

- Etapa 2: Disefiar un programa de cursos, talleres, seminarios, workshops, asi como la
metodologia para la formulacién de un proyecto de innovacién tecnolégica y seleccionar
expertos extranjeros (actividades 7 a 12 de carta Gantt).

Actividades:

7y 11 Se predisefiaron y disefiaron los cuatro cursos del Diplomado y los workshops
con un formato tipo (ver resultados en seccién 3 de este informe).

8y 12 Se predisefio y disefio la metodologia para la formulacion de un proyecto de
innovacion tecnoldgica.

9y 10 Se han seleccionado centros de docencia en Gestion de la Innovacién
Tecnoldgica destacados en el mundo tales como Fordham University y Notre
Dame University, de los Estados Unidos, Sussex University de Inglaterra y La
Universidad Politécnica de Madrid, Espafia. Se han seleccionado a 5 expertos
extranjeros como son Jakki Mohor, Falguni Sen, Jim Davis, Antonio Hidalgo
Nuchera, y Stephen Zhang para que sean los expertos extranjeros invitados a
ensefar en este Diplomado..

- Etapa 3: Disefiar el material docente requerido para impartir los cursos, talleres,
seminarios, workshops, e implementar la metodologia de formulacién de proyectos de
innovacion tecnoldgica.

Actividades:

13 Se diseid el material docente de los 4 cursos, 2 seminarios, 2 talleres, 4
workshop, y las 4 fases del proyecto de emprendimiento intra - empresarial. Ver
anexo

14. Se disefid el material de apoyo para la implementacion de la metodologia de
formulacién de proyectos de innovacion.
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- Etapa 4: Capacitar al equipo docente de la Universidad Alberto Hurtado.

Actividades:

15.

16.

17.

18.

18b

El ler experto extranjero Jim Davis, capacitdé al equipo de la UAH en los
contenidos del taller de Proyectos 1 sobre Emprendimiento Intra-empresarial.

El 2do experto extranjero Falguni Sen capacité al equipo de la UAH en los
contenidos del curso 1 y Workshop 1 sobre estrategia e innovacion tecnologica.

El 3er experto extranjero José Albors, proveniente de la Universidad Politécnica
de Valencia, capacité al equipo de la UAH en los contenidos del curso 2 vy
Workshop 2 sobre capacidades de innovacion en la empresa (Modelos
sistémicos e integrados de desarrollo de capacidades de innovaciéon en la
empresa, gestion del conocimiento, gestidn de carteras de innoivacion).

La visita del 4to experto extranjero Jakki Mohor, proveniente de la University of
Montana, capacité al equipo de la UAH en los contenidos del curso 3 y
Workshop 3 sobre comercializacion de productos y servicios intensivos en
tecnologia.

La visita de un 5to experto extranjero, Stephen Zhang, Project Management
Officer, Mckinsey Strategy and Implementation Project, capacité al equipo de la
UAH en los contenidos del curso 4 y Workshop 4 sobre gestién de portafolios y
proyectos de innovacion.

- Etapa 5: Capacitar a los ejecutivos, profesionales y técnicos de las empresas
beneficiarias y formular proyectos de innovacién tecnolégica.

Actividades:

19.

20.

Se dictaron a los participantes de las empresas beneficiarias 4 cursos, 2
seminarios, 2 talleres, 4 workshop, y las 4 fases del proyecto de
emprendimiento intra — empresarial, lo cual suma un total de 160 horas
equivalente a un programa con categoria académica de Master.

Los participantes evaluaron estas actividades las cuales arrojaron un excelente
resultado

21 a 26 Los cursos, talleres, workshops se dictaron acompafados de la visita de los

expertos internacionales.

- Etapa 6: Formular proyectos de innovacion tecnol6gica de las empresas beneficiarias.

Actividades:

27.

En la clase del dia miércoles 18 de Noviembre 2009 se seleccionaron las ideas
de proyectos de innovacion y se conformaron los equipos de proyectos. Hasta
el momento los participantes han planteado al menos una idea de innovacién
por persona a través del formulario que se elaboré para estos efectos.

28 a 30 Proyecto de Innovacién (Ver Anexo 6).
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Debido a lo altamente importante de la etapa 6, a continuacion de detalla la
metodologia del proceso de desarrollo del Proyecto de Innovacién Empresarial. Aquellos
alumnos capaces de llevar adelante el Proyecto de Innovacion, que se desarrollé de
manera transversal al transcurso de la malla curricular, deberan ser capaces de:

o Desarrollar, a partir de una idea de proyecto de innovacion, modelo y caso de
negocios que permita traducir esa idea en un producto o proceso con impacto
verificable en la empresa.

o Desarrollar un trabajo ordenado, sistematico y en grupo, que integre los diversos
conocimientos entregados a lo largo del Diplomado y ponga en juego lo mejor de las
cualidades técnicas y profesionales de cada miembro del grupo.

e Abordar en forma progresiva y recursiva las distintas complejidades de cada fase del
proceso, permitiendo una adecuada profundizacién en los aspectos de estructrura,
disefio y contenido, para transformar la idea de innovaciéon en un modelo y caso de
negocios financiable.

En forma paralela a los demas cursos del Diplomado, los participantes realizaron
un trabajo en grupo, consistente en identificar, definir, formular y elaborar, a nivel de un
Modelo y caso de Negocio, un proyecto distintivamente tecnoldgico y de caracter
innovador en el entorno de la empresa, al cual, potencialmente la organizacion asigne
recursos para su desatrrollo.

La selectividad de los proyectos consisti6 en un proceso riguroso donde los
participantes presentaron ideas de negocio. Paralelamente las ideas fueron protegidas
mediante un documento de confidencialidad firmado por todas las partes involucradas,
donde se resguardo la originalidad y autoria de todas las ideas propuestas (Ver Anexos
9). A partir de esto, se trabaj6é en un proceso de gestién del conocimiento, mediante el que
se fueron madurando las ideas que tenian un mayor potencial de negocio dentro de todas
las ideas presentadas (ver Anexo 10), hasta consolidar 7 grupos de trabajo en torno a las
ideas mas pertinentes presentadas:

Tabla 30

Ideas seleccionadas
a. Control de acceso biométrico portéatil.

b. Generador de ozono por medio de energia cinética, presente en la
alimentacién de riego por goteo.

Integracion de transformadores secos encapsulados en resina epoxica.
Monitoreo en tiempo real de la pérdida eléctrica de las distribuidoras
Disefio y Fabricacion de Rectificadores Distribuidos para la Mineria del oro.

Evaluacién de sistema de vigilancia y alarma para el control de la
productividad en molienda en planta versus la calidad de fragmentacion del
mineral por las tronaduras en la mina”

g. Produccién de equipos de electrénica de potencia “verdes”

~lolale

El curso se desarrollé a través de un proceso compuesto por cinco fases.

lra Sesion Taller de inicio curso de proyectos. (18-08-2009)
2da Taller Profesor Jim Davis. (09-09-2009)
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3ra Taller: Elaboracioén, gestién y seleccion de ideas de innovacion tecnoldgica
y conformacién de grupos (18-11-2009)

4ta Presentacion de estudio del contexto sectorial/industrial en la cual la idea de
negocio se sitda y formulacion de la Propuesta de Valor.(17-03-2010)

5ta Presentacién de la formulacién del Modelo y Caso de Negocios.(12-05-
2010)

Un rol clave dentro del desarrollo de estas fases, lo cumplié el tutor de cada equipo
conformado. EI curso estara a cargo de un profesor coordinador y un equipo de
profesores tutores. La mision del tutor es contribuir con orientaciones y sugerencias para
el proyecto y para la forma de trabajo del grupo. Los Tutores presenciaran todas las
ponencias de su grupo y a lo menos una de otro grupo en cada fase. Los grupos son
libres para aceptar o no sugerencias de sus Tutores, quienes actlan como consultores
frente al grupo asignado.

Presentaciones e informes escritos:

En cada etapa los grupos presentaron al resto del curso y al equipo de profesores, el
estado de avance de su proyecto, para posteriormente entregar un informe escrito, que

incorpore las observaciones hechas por tutores y demas audiencia a la presentacion,

Tabla 31
Ideas seleccionadas Tutores Asignados al Proyecto
Control de acceso biométrico portatil. Juan P.
Blaimont U.
Generador de ozono por medio de energia Juan Manuel
cinética, presente en la alimentacién de riego Gonzalez

por goteo.
Integracion de transformadores secos

Manuel Antonio

encapsulados en resina epoxica. Manterola
Monitoreo en tiempo real de la pérdida eléctrica | Raul

de las distribuidoras Gurovich
Disefio y Fabricacién de Rectificadores Raul
Distribuidos para la Mineria del oro. Gurovich
Evaluacién de sistema de vigilancia y alarma Carlos
para el control de la productividad en molienda | Orlandi
en planta versus la calidad de fragmentacion

del mineral por las tronaduras en la mina”

Produccion de equipos de electronica de | Alfonso
potencia “verdes” Cruz N

- Etapa 7: Evaluar el programa de capacitacion en su conjunto, entregar certificados de
aprobacion a los participantes y difundir sus resultados.

- Etapa 8: Fortalecer los lazos internacionales con diversas universidades e instituciones
lideres en el mundo en materia de Gestion de la Innovacion Tecnoldgica.
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Actividades:

35 Producto de la venida de Falguni Sen de Fordham University ubicada en
Nueva York, se ha establecido un pre-acuerdo de colaboracién entre la UAH y
Fordham y lo mismo ha ocurrido con Notre Dame Universidad.

36 Con los dos invitados internacionales Falguni Sen y Jim Davis han quedado
establecidas excelentes relaciones y se concordé profundizar los vinculos y
proyectos conjuntos. De hecho se trabaj6é en un predisefio de un programa de
Diplomado llamado “Global Innovation Management” con la participacién de
alumnos de cuatro paises: Estados Unidos, India, China y Chile, con la idea de
comenzar a dictarlo el afio 2011.

37 Producto de la venida de Jakki Mohr, y del cuarto expositor internacional
Stephen Zhang, el equipo de innovacién de la Universidad Alberto Hurtado, y
la institucion, por supuesto, ha quedado vinculada a estos destacados
académicos en el ambito de la innovacion, provenientes de paises que estan
avanzados en la materia, como son Estados Unidos y Singapore,
respectivamente.

- Etapa 9: Fortalecer la red de aprendizaje continuo de la Innovacion Tecnolégica de la
Universidad Alberto Hurtado.

Actividades:

37 Los participantes del diplomado seran invitados a integrar la red de
Aprendizaje Continuo de Innovacién en las clases de los dias 17 y 18 de
noviembre.

Falguny Sen, y Jakki Mohr, al igual que la totalidad de los invitados nacionales
e internacionales han sido invitados a ser parte de la red de aprendizaje sobre
innovacion y tecnologia de nuestra universidad. Esto presenta un alto potencial
de trabajo conjunto con ellos y a través de ellos con las instituciones que los
acogen, University of Montana, y McKinsey Consulting respectivamente.
Ambos, durante sus estadias en Chile, fueron invitados a una tertulia o
seminario abierto a la comunidad de la red, ampliando los vinculos hacia toda
nuestra comunidad universitaria. (Ver Anexo 12).

- Etapa 10: Disefiar y promocionar la siguiente version de este programa la cual se
dictara en un formato abierto a otras empresas de base tecnolégica del pais.

Otros Aspectos relevantes de la metodologia de trabajo

- Los cuatro cursos, los talleres y seminarios fueron dictados en dependencias de la
Universidad Alberto Hurtado (Almirante Barroso 6, Santiago, estacion Los Héroes del
Metro), las que cuentan con infraestructura y equipamiento apropiado para la formacion
de ejecutivos, profesionales y técnicos. Los dias y horarios de clases seran acordados
con las empresas de modo que se ajuste a sus disponibilidades de tiempo. Habra
servicios de café en cada una de las sesiones y servicio de almuerzo en caso que se
requiera.

- Los Workshops y las tutorias de los proyectos se desarrollaran dependencias de las
empresas beneficiarias.
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- En cada uno de los cursos y talleres se le har4 entrega a cada participante de un
archivador con un actualizado material de lectura (unas 400 péaginas de lectura por
curso) y todo el material de apoyo utilizado (unas 200 paginas).

- Las clases dictadas en inglés por los expertos internacionales tuvieron traduccién
simultanea.

- Cada participante recibié una clave que le permitira acceder a través de Internet a una
plataforma virtual que la Universidad Alberto Hurtado abrird (www.virtual.uahurtado.cl)
para este programa. Se trata de un espacio virtual que acompafara el desarrollo de todo
el programa de capacitacion.

- Cada participante recibié una segunda clave que les permitira acceder a través de
Internet a la biblioteca virtual de la Universidad Alberto Hurtado y a mdltiples
publicaciones y revistas on-line en texto completo a las que la Universidad Alberto
Hurtado esta subscrita tales como la revista Harvard Business Review, base de datos
EBSCO vy otras.

2. Sefialar el plan de trabajo ejecutado, el que deberd ser representado
graficamente en una carta Gantt, que contenga los hitos verificadores de cada
etapay actividad.

A continuacién se muestra una carta gantt actualizada del proyecto.
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http://www.virtual.uahurtado.cl/

Carta Gantt actualizada del proyecto
“Programa de Formacién en Gestion de la Innovacion en Empresas de Base Tecnol6gica Proveedoras de la Mineria”

Primera Etapa I Segunda Etapa pra?is-
Objetivos / Etapas / Actividades | - —= v v Vi Bons,

1]/ 2]3/4]5]6|7[8]9]10/11]12]13]14[15]16]17]18

Objetivo de Etapa 1: Detectar brechas de conocimiento especificas de las empresas beneficiarias en materia de Gestidon de la Innovacién Tecnoldgica
(GIT) y concordar un perfil de competencias que sirvan como insumo para el disefio del programa de capacitaciéon, asi como para el alineamiento de
expectativas.

1. Disefio y aplicacion de instrumento de medicién de brechas
de capacitacién

2. Entrevistas a gerentes de empresas beneficiarias y
levantamiento de informacion cualitativa

2a Taller de diagnéstico de brechas de capacitacion con
participantes de empresas beneficiarias

3. Analisis y evaluacion de los antecedentes levantados y de los
resultados del taller de diagnéstico

4. Elaboracion de informe de diagnéstico de brechas de
conocimiento y perfil de competencias de egreso en GIT

5. Presentacion de resultados a las empresas beneficiarias,
recepcion de feedback y alineamiento de expectativas

D N D N N I N I N I N R N

6. Hito del proyecto. Se informa a InnovaChile sobre el perfil
de las empresas beneficiarias y el resultado del diagnéstico.

Objetivo de Etapa 2: Disefiar un programa de cursos, talleres, seminarios, workshops , asi como la metodologia para la formulaciéon de un proyecto
de innovacién tecnolégica y seleccionar expertos extranjeros

7. Predisefio de los cursos, talleres y seminarios del programa
de capacitacién

8. Predisefio de la metodologia para la formulacion de un
proyecto de innovacion tecnoldgica

9. Preseleccion de destacados centros de docencia en Gestion
de la Innovacion Tecnoldgica en el mundo y expertos.

10. Visita a los centros preseleccionados, invitar a 4 expertos
(uno por curso) y conocer sus contenidos especificos

11. Disefio de los cursos, talleres, seminarios y workshops del
programa de capacitacion

DN N N I N R N AN

12. Disefio de la metodologia para la formulacion de proyectos
de innovacion tecnoldgica




Objetivo de Etapa 3: Disefar el material docente requerido para impartir los cursos, talleres, seminarios, workshops, e implementar la metodologia de
formulacidon de proyectos de innovacion tecnoldégica.

13. Disefio del materia docente que se empleara en los cursos,
talleres y seminarios del programa

14. Disefio del material para la implementacién de la
metodologia de formulacion de proyectos de innovacion

A

Objetivo de Etapa 4: Capacitar al equipo docente de la Universidad Alberto Hurtado

15. El 1er experto extranjero capacita al equipo de la UAH en los
contenidos del curso 1y taller 1.1

16. El 2do experto extranjero capacita al equipo de la UAH en
los contenidos del curso 2 y taller 2.1

17. El 3er experto extranjero capacita al equipo de la UAH en los
contenidos del curso 3y seminario 3.1

18. El 4to experto extranjero capacita al equipo de la UAH en los
contenidos del curso 4 y seminario 4.1

DN I NI NI N

Objetivo de Etapa 5: Capacitar alos ejecutivos, profesionales y técnicos de las empresas beneficiarias y formular proyectos de innovacion tecnoldgica

19. Se dicta a los participantes de empresas el curso 1, los v
talleres 1.1y 1.2, y el workshop 1

20. Se evalla el nivel de aprendizaje de los contenidos
ensefiados el ler bimestre

21. Se dicta a los participantes de empresas el curso 2, los v
talleres 2.1y 2.2, y el workshop 2

22. Se evalla el nivel de aprendizaje de los contenidos
ensefiados el 2do bimestre

23. Se dicta a los participantes de empresas el curso 3, v
seminario 3.1, workshop 3.1 y presentacion 3.1

24. Se evalla el nivel de aprendizaje de los contenidos
ensefiados el 3er bimestre

25. Se dicta a los participantes de empresas el curso 4, v
seminario 4.1, workshop 4.1 y presentacion 4.1

26. Se evalla el nivel de aprendizaje de los contenidos
ensefiados el 4to bimestre

D N I N N I N R N I N I N AN

Objetivo de Etapa 6: Formular proyectos de innovacién tecnolégica de las empresas beneficiarias

27. En el Taller 1.2 se seleccionan las ideas de proyectos y se
conforman los grupos de proyectos

AN

28. Los equipos trabajan en sus proyectos y reciben tutoria de
los profesores de la UAH




29. Los equipos presentan las propuestas de valor de sus
proyectos y su informe de avance

H N

30. Los equipos presentan el modelo de negocios de sus
proyectos y hacen entrega de su informe final

Objetivo de Etapa 7: Evaluar el programa de capacitaci
resultados

6n en su conjunto, entregar certificados de aprobacién alos participantes y

difundir sus

31. Se evallia la percepcién de los participantes de la calidad
del programa en su conjunto

32. Ceremonia de entrega de certificados a las personas que
hayan aprobado el programa

33. Seminario abierto donde se dan a conocer los resultados
del programa y los proyectos realizados

34. Reporte con medicion de conocimientos adquiridos y
capacidades desarrolladas

AN N N RN

Objetivo de Etapa 8: Fortalecer los lazos internacionales con diversas

Innovacion Tecnoldgica

35. Se establecen acuerdos de colaboracion con las
instituciones extranjeras invitadas

36. Se concuerda con los expertos extranjeros invitados
mantener vinculos de colaboracién a futuro

Objetivo de Etapa 9: Fortalecer lared de aprendizaje continuo de la Innovacién Tecnolégica de la Universidad Alberto Hurtado

37. Los participantes son invitados a integrar la red de
aprendizaje continuo de la innovacion de la UAH

universidades e instituciones lideres en el mundo en materia de Gestién de la

Objetivo de Etapa 7: Evaluar el programa de capacitacion en su conjunto, entregar certificados de aprobacion a los participantes y difundir sus

resultados

38. Se disefia la siguiente version de este programa la cual se

ofrecera abierto a otras empresas
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3. Descripcion del plan piloto. Sefalar dificultades encontradas, cémo se
enfrentaron y cambios en relacion a la planificacion inicial, si los hubo.

En general el trabajo realizado siguio la planificacion establecida en el proyecto. Por lo
tanto, las dificultades estuvieron asociadas a cuestiones de orden practico y no formal que
se detallan a continuacion.

- Para este tipo de contenido y publico objetivo, se constaté que la etapa de diagndéstico
requiere de mas tiempo que los 2 meses originalmente contemplados. Esto es muy
relevante de considerar para futuras versiones ya que el buen diagndstico y disefio de
contenidos y metodologias son el inicio de un programa de formacion de calidad. Si
esta primera etapa no se hace bien y en profundidad esto influye negativamente en
los siguientes 16 meses del programa. Conclusién, vale la pena invertir el tiempo y
recursos necesarios para dar un correcto inicio (buen diagndstico) a un proyecto de
esta envergadura.

- La forma en que se pensé las etapas de capacitacion, de manera secuencial, no es
asi en la préactica, sino que va mas en paralelo. Desde el punto de vista pedagdgico la
capacitacion del equipo de expertos de la Universidad Alberto Hurtado se puede hacer
en paralelo con la capacitacion a las empresas beneficiarias.

- Dado que el proyecto tuvo una duracién de casi dos afios, el proyecto debe considerar
un porcentaje de movilidad de profesores nacionales e internacionales por tanto es
fundamental saber manejar los cambios que ocurren en la practica respecto a lo
planificado.

- Dado que el programa fue exigente y requeria de bastante dedicacién de los
participantes, 17 de los 30 alumnos aprobd el programa completo y los otros 13
participantes tendra que completar su trabajo académico para poder ser aprobados y
recibir su Diplomado.



E) RESULTADOS OBTENIDOS

1. Presentacion de la Ampliacién del Diagnéstico

CURSO 1. GESTION ESTRATEGICA DE LA INNOVACION TECNOLOGICA EN LA

EMPRESA

OBJETIVO: Los participantes adquiriran los conocimientos para posicionar la
innovacion tecnolégica a nivel estratégico en la empresa y gestionarla estratégicamente
de modo desarrollar ventajas competitivas sostenibles que incrementen competitividad.

CONTENIDOS PRINCIPALES / RESULTADOS ENCUESTA

Importancia (1a 8)

Implementacién (1a 4)

Promedio D.E. Promedio D.E.

CONCEPTOS CLAVES EN UNA ESTRATEGIA DE INNGVACION TECNOLOGI'CA 59 2,5 2,6 0,8
EVALUACION DEL ENTORNO COMPETITIVO ¥ TECNOLOGICO DE LA EMPRESA 4,3 2,5 2,5 0,8
EVALUACION INTERNA DE LOS RECURSOS Y CAPACIDADES TECNOLOGICAS DE LA 4,4 2,0 27 0.8
EMPRESA

PANORAMAS DE OPCIONES ESTRATEGICAS CON POTENCIAL DE DESARROLLO 44 2,1 2,9 1,1
FORMULACION DE LA ESTRATEGIA DE INNOVACION TEcNoLOGICA 5,6 2,0 2,3 0,7
ARQUITECTURA Y MODELOS DE GESTION DE +D+ (INVESTIGACION,+ DESARROLLO+ 4,5 2,0 1,8 0,8
INNOVACION)

IMPlEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE INNOVACION TE'C.NGI.GGIC.A 4,7 2,2 2,4 0,7
SEGUIMIENTO, EVALUACION ¥ ADAPTACION DE LA ESTRATEGIA DE INNOVACION 39 2,4 3,0 1,4
TECNOLOGICA
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CURSO 2: DESARROLLO DE CAPACIDADES DE INNOVACION EN LA EMPRESA

OBJETIVO: Los participantes adquiriran una comprension
caracteristicas y competencias sistémicas que debe construir una empresa, para ser
capaz de producir un flujo permanente de innovaciones en los mercados en que actda.

integrada de

las

CONTENIDOS PRINCIPALES / RESULTADOS ENCUESTA Importancia (1a 8) Implementacion (1a 4)
Promedio D.E. Promedio D.E.
COMPRENSION SISTEMICA DE LA CAPACIDAD DE INNOVACION EN LA 4,1 2,3 2,0 0,8
EMPRESA
SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO 50 2,6 1,9 0,8
INNOVACION INCORPORADA A LA CULTURA ORGANIZACIONAL 4,7 2,5 1,8 0,9
INNOVACION INCORPORADA A LA GESTION DE RECURSOS HUMANQOS 5,0 2,0 2,3 0,8
ESTILO DE LIDERAZGO QUE FAVOREZCA LA INNOVACION INTERNA 5,5 19 2,3 0,8
GESTION DE CARTERA DE IDEAS DE INNOVACION 4,0 2,1 2,2 0,8
MODELOS INTEGRADOS DE CREACION DE CAPACIDADES DE 4,9 2,7 1,7 0,7
INNOVACION
HERRAMIENTAS PARA FORTALECER CAPACIDADES DE INNOVACION 4,7 23 2,2 0,9

CURSO 3: COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS INTENSIVOS EN

TECNOLOGIA

OBJETIVO: Los participantes adquirirdn una comprensioén integrada sobre los procesos
de comercializacibn de nuevas tecnologias, productos y servicios tecnolégicos.
Aprenderan herramientas para caracterizar, evaluar y gestionar nuevas oportunidades
tecnolégico - comerciales, considerando sus distintas fases de desarrollo, posibilidades de

comercializacién y escenarios de riesgo.

CONTENIDOS PRINCIPALES / RESULTADOS ENCUESTA Importancia (1a 8) Implementacién {1a 4)
Promedio D.E. Promedio D.E.
EL PROCESO DE COMERCIALIZACION DE TECNOLOGIAS 4,7 2,6 2,2 0,8
EVALUACION DE UNA TECNOLOGIA PARA SU COMERCIALIZACION 5,0 2,4 21 0,8
COMERCIALIZACION A TRAVES DE NUEVOS EMPRENDIMIENTOS 4,7 2,3 2,4 0,9
COMERCIALIZACION A TRAVES DEL LICENCIAMIENTO 4,9 2,2 1,9 0,8
COMERCIALIZACION A TRAVES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS PROPIOS 3,0 1,8 2,5 L1
MARKETING DE INNOVACIONES TECNOLOGICAS 5,3 2,4 2,2 0,8
ESTRATEGIAS DE PROPIEDAD INTELECTUAL ASOCIADAS A LA 5,2 2,0 2,2 1,0
COMERCIALIZACION
ANALISIS Y GESTION DE RIESGO EN LA COMERCIALIZACION DE TECNOLOGIA 3,9 L8 1,9 0,7
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CURSO 4. GESTION DE PORTAFOLIOS Y PROYECTOS DE

TECNOLOGICA

INNOVACION

OBJETIVO: Los participantes aprenderan conceptos claves, metodologias y herramientas
para gestionar en forma eficiente y eficaz portafolios de proyectos de innovacion

tecnoldgica, asi como para gestionar adecuadamente estos proyectos.

CONTENIDOS PRINCIPALES / RESULTADOS ENCUESTA Importancia (1a8) Implementacion (1a 4)
Promedio D.E. Promedio D.E.

CARACTERiSTICAS DISTINTIVAS DE LOS PROYECTOS DE INNOVACION 4,4 21 2,0 0,9

TECNOLOGICA.

GESTIOI\! DE PORTAFOLIOS DE PROYECTOS DE INNOVACION 4,5 2,0 1,8 0,9

TECNOLOGICA

EVALUACION FINANCIERA DE PROYECTOS DE INNOVACION TECNOLOGICA 5.5 21 2,2 1,0

CREACION, ORGANIZACIO!\I Y COMPETENCIAS DE EQUIPOS DE 5.7 2,2 23 1,1

PROYECTOS DE INNOVACION

PRINCIPALES METDDD!.DGiAS PARA LA GESTION DE PROYECTOS DE 5.4 2,0 1,9 1,0

INNOVACION TECNOLOGICA

GESTIOI\! DEL RIESGO ASOCIADO A LOS PROYECTOS DE INNOVACION 3,2 2,0 21 0,8

TECNOLOGICA

TRANSFERENCIA DE LOS RESULTADOS DE PROYECTOS DE INNOVACION A 41 2,3 2,3 0,9

OPERACIONES

TECNOLOGiAS_DISPONIBLES PARA LA GESTION Y CONTROL DE PROYECTOS 3.9 2,3 2,2 0,8

DE INNOVACION

2. Presentacion del programa de Capacitacion (ver Anexo 3)

Malla del programa de capacitacion:

PROYECTO DE

TALLERES/ WORKSHOPS EN .

Elzslo SEMINARIOS EMPRESAS S e

(100 horas) (20 horas) (16 horas) (24 horas +
150 horas de tutoria)
Curso 1 Taller 1 Workshop 1 i) Proyecto 1
Gestidn estratégica Taller de Inteligencia ler experto Emprendimiento
de la innovacién competitiva extranjero intra-empresarial
tecnolégica (5 horas) (4 horas) (8 horas)
(25 horas)
Taller 2 Workshop 2 ii) Proyecto 2
Curso 2 . Taller de gestion del 2do experto Generacion y seleccién de
Desarrollo de capacidades conocimiento extranjero ideas de innovacion
de innovacion empresarial (5 horas) (4 horas) tecnolégica
(25 horas) (5 horas)
Curso 3 Seminario 3.1 Workshop 3
_— Practicas de adquisicion de 3er experto iii) Proyecto 3
Comercializacién de d . ) . = lacion d
roductos y servicios productos intensivos en extranjero ormulacién de
_ prodl , tecnologia en la gran (4 horas) la propuesta de valor
intensivos en tecnologia ;
empresa chilena (6 horas)
(25 horas)
(5 horas)

Curso 4 Seminario 4.1 Workshop 4 iv) Proyecto 4
Gestién de portafolios y Mejores practicas de gestion 4to experto Formulacion del
proyectos de innovacion de proyectos de innovacién extranjero modelo y caso de

tecnolégica tecnolégica (4 horas) negocios
(25 horas) (5 horas) (5 horash8




El programa se desarroll6 en base a 4 cursos que componen el eje central de los
contenidos y que profundizan en el aprendizaje de los conocimientos de frontera en la
disciplina de la innovacién. Una sintesis de las brechas que se redujeron mediante el
desarrollo de estos, son:

Los participantes desarrollan una comprension y capacidad de analisis de la importancia y
naturaleza de la innovacion y el cambio tecnoldégico a nivel empresarial e industrial y
adquieran los conocimientos para posicionar la innovacion tecnoldgica a nivel estratégico
en la empresa de modo de lograr una ventaja competitiva sostenible. Para que la gestion
de la innovacion y la tecnologia contribuyan a la competitividad de la empresa es
fundamental su formalizacién y el logro de adecuados alineamientos estratégicos. Estos
son apalancados mediante la comprension de la metodologia sistémica fundamental para
construir capacidades de innovacion.

Lineamientos estratégicos y capacidades de innovacion empresarial son condiciones
internas en las empresas.

Al mismo tiempo se trabaja en el aprendizaje de competencias relacionadas con el
entorno. Se prepara a los participantes en el desarrollo de una vision integral de la
comercializacién de productos y servicios intensivos en tecnologia, considerando tanto
aspectos relativos a los mercados, segmento y clientes, como los aspectos relacionados
con su especificacion, disefio, desarrollo, validacion y despliegue en el mercado.

Se abarcan los conceptos de necesidades, expectativas, calidad y satisfaccion asociados
a productos y servicios, asi como su evolucién a lo largo de su ciclo de vida.

El aprendizaje de condiciones internas de la empresa (cultura, estrategia, y condiciones
sistémicas del desarrollo de innovacion), se conjugan con herramientas del ambito del
entorno organizacional que ponen el foco en el mercado.

De este modo, los participantes adquieren capacidades para la gestion de proyectos de
innovacion, las habilidades personales y grupales claves que son necesarias para
desarrollar exitosamente una idea innovadora y llevarla exitosamente al mercado.

El modelo de ensefianza es de aprendizaje activo. Las clases expositivas son
complementadas con material de lectura, andlisis de casos y ejecutivos de empresas
invitados. Esta metodologia se orienta principalmente a abrir y conducir discusiones sobre
los temas del curso, y a debatir preguntas, conceptos y experiencias.

Durante el transcurso de los cursos, los participantes iran practicando habilidades claves
para trabajar en proyectos, tales como:

e Trabajo en equipo;

e Liderazgo

e Gestidn de la informacion y el conocimiento

Se espera que cada alumno aporte sus opiniones y puntos de vistas propios de su
particular marco de referencia creado por las diferentes profesiones, las diferentes
experiencias laborales y formaciones personales que enriquecen valiosamente el
proyecto.
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Dos aspectos representan cambios en el proyecto inicial, que aportan positivamente al
desarrollo del proyecto. Se aumenté el nimero de expertos extranjeros y nacionales,
desde 5 a 6 y desde 8 a 10, respectivamente.

3. Numero de beneficiarias finales y numero de personas capacitadas. Se debera
presentar para cada persona su nombre completo, RUT, direccién, cargo en la
beneficiaria final, correo electrénico y teléfono.

Para el detalle de los participantes con sus antecedentes completos, ver referencia en
Anexo 2. Las empresas que participaron en el programa son:

Empresas:

TUSAN (4)

TECNET (5)

IDT (4)

EMEL (1)

TECNOCAL (2)
CONTROL&LOGIC (2)
ENAEX (1)
COCHILCO (1)

OXER Ingenieria (1)
ARA-WorleyParsons (2)
UAH (1)

4. Evaluacién de cada uno de los capacitados, de acuerdo al sistema de evaluacion
propuesto por el proyecto.

Se inici6 el programa con 30 participantes, de los cuales han cumplido con todos los
requisitos de egreso 17 de ellos. La nota final del Diplomado de cada uno de los
participantes se entrega en la siguiente tabla. En el Anexo 7 se entregan las notas de
cada uno de los 4 cursos y del proyecto aplicado. El porcentaje de aprobacion es del 57%
lo que refleja el grado de exigencia y seriedad del Diplomado.
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NOTAS DIPLOMADO GITE-UAH 2009-2010

PARTICIPANTE EMPRESA NOTA FINAL
GITE

ALDUNATE GUILLERMO TUSAN S.A.

ALVAREZ FRANCISCO HORNOS

ANDAUR LAURA IDT

ARANCIBIA DANIEL EMEL S.A.

BERGER EDUARDO ENAEX 55

CABRERA CAMILO TECNET S.A. 5,7

CORTES MAURICIO TECNOCAL

ESTRADA JORGE LUIS IDT 5,4

FUENTES RICARDO IDT 5,7

GONZALEZ CARLOS CONTROL & LOGIC 5,1

GUERRA GABRIEL TECNET S.A. 5,8

IBANEZ MIGUEL ORREGO Y LEMA LTDA. 5,2

LAGOS PATRICIO IDT 5,7

LEGUAS MARCO TUSAN S.A. 5,9

MUNOZ EDUARDO ARA-WORLEYPARSONS

ORREGO MANUEL ORREGO Y LEMA LTDA.

PAVEZ MAURICIO TUSAN S.A. 6,1

PINTO LUCIA CONTROL & LOGIC 5,1

RAMIREZ FELIPE OXER INGENIERIA 5,4

REYES MARGARITA HORNOS

RIVERA FELIPE U. ALBERTO HURTADO 55

ROJAS CARLOS TECNET S.A.

SANHUEZA FERNANDO TECNET S.A.

SEGEUR AUGUSTO TECNET S.A. 55

VALDERRAMA AGUSTIN TUSAN S.A.

VERA ANDRES TECNOCAL

VIZCAY MARCELA IDT

VIVES HERNAN COCHILCO 51

WIEGAND AUGUSTO TUSAN S.A. 5,9

ZAMORANO CLAUDIO ARA-WORLEYPARSONS 5,4

Media: 55

Desviacion estandar: 0,3
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5. Evaluacién del programa hecha por cada una de las personas capacitadas.

La Universidad Alberto Hurtado se ha caracterizado por su constante foco en la
calidad. De ello son ejemplo sus logros alcanzados al haber obtenido la autonomia
institucional (2004) en el menor tiempo establecido para una universidad privada, la
acreditacion institucional en su primera etapa por 4 afios (2005-2009), y en su segunda
etapa obtenida por 5 afios (2010-2015), la permanente acreditacion de carreras de
pregrado y postgrado, y la acreditacion de sus programas de formacién continua, entre los
que se cuenta el programa de Formacién en Gestion de la Innovacion en Empresas de
Base Tecnoldgica Proveedoras de la Mineria.

Una de las caracteristicas claves de este proceso de calidad ha sido la evaluacion
permanente, la cual inspira nuestra cultura organizacional, y es hereditaria de la formacién
ignaciana. El programa no ha estado exento de esta cultura de la autoevaluacion, por lo
que han sido evaluados cada uno de sus cursos, cuyos resultados son altamente
positivos. La evaluacion de los cursos fue realizada por un importante namero de
participantes en todos los cursos, y alcanzé una alta evaluacion. A continuacion se
exponen los resultados globales, y el detalle puede ser consultado en el Anexo 8.

Cursos Evaluacién Evaluacién
Experto Experto
Nacional Internacional
1. Gestion Estratégica de la 6,0 6,2
Innovacién Tecnoldgica
2. Desarrollo de Capacidades de 6,4 5,7
Innovacion en la Empresa
3. Comercializacion de Productos y 6,5 6,6
Servicios Tecnoldgicos
4. Gestion de Portafolios y Proyectos 6,3 6,4

de Innovacién Tecnoldgica

6. Presentar analisis y conclusiones de los resultados obtenidos.

Los resultados obtenidos son evaluados de manera satisfactoria tanto a nivel de los
objetivos propuestos, como a nivel de la capacitacion misma.

A nivel de los objetivos institucionales:

Se logré constituir a un grupo importante de profesionales y técnicos de empresas
proveedores de insumos tecnoldgicos para la industria de la mineria. A partir de esto, se
logré impartir un programa basado en un diagnostico detallado respecto de las
necesidades de capacitacion del grupo, pero sobre todo con un enfoque en la aplicacién
de conocimientos de frontera en la disciplina de la innovacion, que permitan despegar en
materia de competitividad Pais.

Segun lo dicho en el parrafo anterior, se alcanzé una equilibrada sintonia entre la entrega
de conocimientos de frontera en materia de gestion de la innovacion tecnoldgica (nivel del
saber), y las competencias necesarias para aplicar estos nuevos conocimientos a
proyectos especificos y priorizados de sus empresas (nivel del saber hacer).
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Por consiguiente, se alcanzo un logro superior respecto de las etapas del proyecto en:

Vi.

Vii.

viii.

El diagnostico permitié detectar las brechas presentes entre los ejecutivos y
profesionales de las empresas beneficiadas.

En base al diagnéstico se disefid un programa de cursos, talleres, seminarios,
workshops, metodolégicamente pertinentes, con expertos nacionales e
internacionales altamente calificados.

Se cont6é con un amplio y valioso material docente relativo a todas las actividades,
(cursos, talleres, seminarios, workshops, proyecto) ejecutadas.

El equipo docente de la UAH, mantuvo a lo largo de la duracién del proyecto un
importante nimero de actividades conjuntas, que lo potencian en materia de
innovacién tecnolégica.

Los ejecutivos, profesionales de las empresas beneficiarias fueron capacitados de
acuerdo a las brechas de conocimiento detectadas en materia de innovacion
tecnoldgica.

Los ejecutivos, profesionales de las empresas beneficiarias fueron a lo largo de la
duracién del programa de capacitacion, desarrollando un total de 7 proyectos, que a
la fecha quedan formulados en condiciones de ser bancables. (Ver anexo 6 y 10).

Los alumnos fueron evaluados segun exigentes estandares caracteristicos de la
Universidad Alberto Hurtado. Se evaluaron todos los cursos, alcanzando su
aprobacion alrededor de un 60% de los asistentes. (Ver anexo 7).

El equipo docente de la Universidad Alberto Hurtado pudo establecer y fortalecer
algunos ya existentes lazos internacionales, con 5 importantes Universidades
Internacionales, y un numero importante de instituciones nacionales e
internacionales del sector minero desde donde provinieron nuestros invitados y
expositores. Todas instituciones lideres en el mundo en materia de Gestién de la
Innovacion Tecnoldgica.

Por dltimo, se logr6é fortalecer la red de aprendizaje continuo de la Innovacién
Tecnologica de la UAH convocando a todos quienes participaron del programa, a
participar de este espacio de co-creacién basado en una metodologia participativa.

Por ultimo, la Universidad Alberto Hurtado cuenta, una vez finalizado el programa,
con un equipo mas fortalecido y una experiencia solida en la capacitacion de
empresas de la industria de la mineria en materias de gestion de la innovacion.

A nivel de la capacitacion de gquienes asistieron y cursaron satisfactoriamente el

programa:

Los ejecutivos, profesionales y gerentes que cursaron el programa cuentan con
conocimientos y capacidades précticas relevantes en:

« Incentivos a la investigacion y capacidades para promover la investigacion en
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F)

su entorno industrial.

- Conocimiento de mecanismos de proteccion a la propiedad intelectual, y
capacidad para difundir buenas practicas que la apalanquen.

« Capacidades de coordinacion en la ejecucion y fomento de la investigacion
colaborativa.

IMPACTOS DEL PROYECTO Y SUSTENTABILIDAD.

. Exponer impactos, derivados de los resultados del proyecto de Desarrollo de

Competencias técnicas en las beneficiarias finales en el corto y mediano plazo y
en el sector relevante que se quiere apoyar con el proyecto, sea éste de un eje
estratégico regional y/o de uno de los 8 clusters.

Impacto de este proyecto en las empresas beneficiarias:

1.

Las empresas beneficiarias se encuentran en poder de un diagndstico especifico de las
brechas de conocimiento (nivel del saber) y competencias (nivel del saber hacer) de
sus ejecutivos, profesionales y técnicos en materia de Gestion de la Innovacién
Tecnoldgica. Este diagnostico les permitira focalizar la capacitacion que requieren en
esta materia de modo de incrementar la capacidad de innovacion de las empresas.

Las empresas beneficiarias, mediante sus asistentes disponen de personas con
conocimientos de frontera en materia de gestién de la innovacién tecnolégica (nivel del
saber), y con las competencias necesarias para aplicar estos nuevos conocimientos a
proyectos especificos y priorizados de sus empresas (nivel del saber hacer), lo que
contribuird a incrementar las capacidades relevantes de gestién de la innovacion
tecnolégica en las empresas beneficiarias y con ello su competitividad y
sustentabilidad.

Las empresas beneficiadas han desarrollado un total de 7 proyectos “bancables” de
innovacioén tecnoldgica, es decir en condiciones de ser presentados al directorio de las
empresas con el objeto de levantar el capital requerido para su implementacién. Cada
una de las empresas beneficiarias tendra al menos un proyecto de innovacion
tecnolégica formulado.

. Los participantes podrdn seguir aumentando sus conocimientos y competencias en

materia de Gestion de la Innovacién Tecnolégica en forma continua ya que han sido
integrados a la red de especialistas en esta materia que coordina la Facultad y que
utiliza una plataforma de Internet (http://etp.uahurtado.cl/inicio/index.php).

Impacto de este proyecto en la Facultad de Economia y Negocios de la UAH:

1.

El equipo docente de la Facultad de Economia y Negocios de la UAH a podido
fortalecer y actualizar sus conocimientos de frontera en materia de Gestion de la
Innovacion en Empresas de Base Tecnoldgica lo que le permitird transferir estos
conocimientos a otras empresas beneficiarias a futuro.
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2. El equipo docente adquiri6 experiencia practica en materia de Gestion de la
Innovacién con las Empresas de Base Tecnoldgica que participaron del proyecto. Esto
permite mejorar las actividades centrales de la académia (ocencia; investigacion
aplicada a las empresas, y extension).

3. El equipo académico se encuentra en condiciones de implementar un programa de
excelencia de capacitacién con contenidos de frontera en materia de Gestion de la
Innovacion Tecnoldgica orientado a empresas de base tecnoldgica proveedores de la
mineria.

4. De acuerdo con el punto anterior, cabe mencionar como un importante impacto el
contar con material docente, una metodologia probada para la formulacion de
proyectos de innovacién, bibliografia especializada consolidada, etc. Todo lo cual
fortalece la calidad y pertinencia de su oferta de capacitacion hacia un sector relevante
de la economia como es la mineria.

5. Por ultimo, la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad Alberto Hurtado,
estableci6 y profundiz6 importantes vinculos con universidades extranjeras de
excelencia en el ambito de la Innovacién Tecnoldgica incluyendo intercambio de
profesores, colaboracion curricular, certificaciones conjuntas y otras formas de
colaboracion.

2. Presentar el Modelo de Negocios y el Plan Estratégico que permitird que el
postulante — beneficiado puede seguir implementando con otras beneficiarias
finales la solucion elaborada a través de este proyecto. Incluir carta gantt.

Al finalizar este Diplomado se cuenta con un equipo de 10 expertos nacionales
capacitados, un programa de capacitacion nivel internacional disefiado, metodologia
desarrollada y probada, material docente ad-hoc desarrollado y actualizado material
bibliogréfico. La Universidad Alberto Hurtado va a ofrecer este programa de Diplomado a
otras empresas proveedoras de la mineria asi como a asociaciones de empresas
proveedoras de la mineria para ser dictado a partir del préximo afio. La Universidad
Alberto Hurtado dicta este tipo de programas en la modalidad cerrada y por tanto lo ha
incorporado en su oferta para el 2011.

Este nuevo programa de formacién se ha incorporara al grupo de Diplomado de
capacitacion que anualmente ofrece la Facultad de Economia y Negocios de la
Universidad  Alberto Hurtado (se pueden ver en la pagina web:
www.uahurtado.cl/diplomados) pero en la modalidad de Diplomado cerrado dado que esta
dirigido a grupos especificos de empresas proveedoras de la mineria. Este nuevo
programa que es de caracter especifico en materia de innovacion tecnologica para
proveedores de la mineria, se complementa con el ya existente en la Universidad Alberto
Hurtado en materia de Gestién de la Innovacion que es de caracter genérico y abierto a
todo tipo de empresas e instituciones, es decir no esta focalizado a empresas de base
tecnoldgica proveedoras de la mineria.

Para promocionar este nuevo programa la Facultad de Economia y Negocios cuenta con
una unidad de “Difusion y Marketing”. El objetivo de esta unidad es promocionar los
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diferentes programas abiertos y cerrados que ofrece la Facultad y gestionar el proceso de
venta.

La estrategia de promocién del nuevo programa es a través de visitas y reuniones con
encargados de capacitacion de empresas del sector minero y proveedores de la mineria
de tamafio mediano. Obviamente se visitara y promocionara este programa a las
empresas que participaron en esta primera version del Diplomado las cuales lo otorgaron
una excelente evaluacion (ver Anexo 8). La pertinencia y alto nivel de calidad del nuevo
programa de capacitacion, mas el trabajo promocional que se comenzara a desarrollar,
permite anticipar que esta nueva oferta tendrd acogida en las empresas del sector y en
los ejecutivos, profesionales y técnicos con responsabilidades en el campo de la
innovacion tecnoldgica en el sector de la mineria.
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