Mejoramiento de la competitividad de la industria del mueble y la madera en varias comunas de Santiago con
foco en la comuna de La Granja
Informe Final - Informe Técnico

D.1.1 Metodologia Operacional de Caracter General

La metodologia de trabajo esta dirigida a incorporar tecnologia a las empresas del sector
secundario de la madera. La forma de operar del Nodo se detalla en el siguiente
diagrama:

ESQUEMA OPERACION

D.1.2 Metodologia utilizada en adquisicion de servicios:

1.- Todos los cursos y Talleres fueron realizados por oferentes que adjudicaron las licitaciones
puestas en el mercado publico a través de términos de referencia o bases de licitacion
elaborados por el nodo en base a los objetivos comprometidos y a las necesidades detectadas
en el diagndstico de empresas.

2.- En el caso de los medios y productos de difusion disefiados también se realizaron a traves del
mercado publico.

4.- En el caso de la Pagina web se compré un hosting y el punto cl para levantar la pagina del
Nodo.

A través de esta pagina se publicitaron cada una de las actividades realizadas por el nodo
Metodologia utilizada en el desarrollo de cursos, talleres y seminarios:
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Mejoramiento de la competitividad de la industria del mueble y la madera en varias comunas de Santiago con
foco en la comuna de La Granja
Informe Final — Informe Técnico

D.1.1 Metodologia Operacional de Caracter General

La metodologia de trabajo esta dirigida a incorporar tecnologia a las empresas del sector
secundario de la madera. La forma de operar del Nodo se detalla en el siguiente
diagrama:

ESQUEMA OPERACION
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D.1.2 Metodologia utilizada en adquisicién de servicios:

1.- Todos los cursos y Talleres fueron realizados por oferentes que adjudicaron las licitaciones
puestas en el mercado publico a fravés de términos de referencia o bases de licitacion
elaborados por el nodo en base a los objetivos comprometidos y a las necesidades detectadas
en el diagnostico de empresas.

2.- En el caso de los medios y productos de difusién disefiados también se realizaron a través del
mercado publico.

4.- En el caso de la Pagina web se compré un hosting y el punto cl para levantar la pagina del
Nodo.

A través de esta pagina se publicitaron cada una de las actividades realizadas por el nodo
Metodologia utilizada en el desarrollo de cursos, talleres y seminarios:
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D.1.3 Metodologia de Transferencia Técnica

1.- Los 8 cursos realizados tuvieron su aplicacion practica a través de talleres.

En cada uno de los cursos se realizé una encuesta de satisfaccion de los alumnos. Los cursos
tuvieron una duracién de 24 horas pedagégicas desarroliandose en 8 sesiones. Los Talleres
tuvieron una duracién de 8 horas desarrollandose en 1 o 2 sesiones. Los curos y talleres fueron
complementarios.

2.- En cada curso y taller realizado se utilizaron ejemplos practicos de las propias fabricas de los
asistentes.

3.- La metodologia utilizada en cada uno de los cursos y talleres, orientada a llevar a la practica
los conceptos y conocimientos impartidos, llevaba en si mismo una herramienta de analisis de
resultados ya que se inducia a los alumnos a implementar los conocimientos entregados en sus
propias empresas, situacion que era evaluada.

4.- El desarrollo de los cursos vy talleres tubo una secuencia légica de forma de ir incrementando
los conocimientos y también complementando los contenidos.

D.1.4 Metodologia de analisis de resultados

1.- Los Impactos innovadores ocasionados por el proyecto Nodo en las empresas participantes
fue determinado en cada actividad a través de los cambios tecnoldgicos aplicados por las
empresas, tales como creacion de imagen corporativa, implementacién 5S, implementacién de
plan comercial, disefio de prototipo, etc

2.- Asistencia a las actividades: Se llevo un registro de asistencia en cada una de las actividades
realizadas

3.- Encuesta de satisfaccion: Para cada actividad de transferencia tecnologica desarrollada por
los empresarios se aplicaron encuestas de satisfaccion, para evaluar: calidad del relator, calidad
de infraestructura, contenidos de los cursos, material de apoyo.

4.- Fotografias: Existe registro fotografico de todas las actividades realizadas con los
empresarios y de los prototipos creados.
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