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I.   INFORME TECNICO 

1 Fecha salida / llegada de la Misión Tecnológica. 
La Misión salió de Santiago con destino a Guatemala el día sábado 22 de Agosto y regresó a 
Santiago el día jueves 27 de Agosto de 2009. 

2 Identificación de empresarios que participaron en la Misión Tecnológica. 

Empresa RUT 
empresa 

Nombre 
participante 

1 Software y servicios 
chile gechs spa 

76.042.812-4 María Eugenia 
Riquelme 
Plaza 

2 Asicom s.a. 96.864.250-2 Iván Castro 
Allendes 

3 Excelsys soluciones 
s.p.a. 

76.018.117-K Víctor Pineda 
Parada 

4 Orion 2000 s.a. 96.899.890-0 Manuel Gaete 
González 

5 Imagemaker s.a. 77.372.460-1 Lionel 
Olavarria 
Hurtado 

6 M&g consultores ltda. 77.338.780-K Carlos 
Morgado Cam 

7 Asesorías y servicios 
computacionales ltda. 

77.309.910-3 Daniel Hidalgo 
Sepúlveda 

8 Ki teknology s.a. 78.827.280-4 Álvaro 
Achondo 
González 

9 Gsur s.a. 99.540.300-5 Luis Figueras 
Escudero 

10 Inversiones y asesorías 
cofré  ltda. 

76.475.160-4 Sergio 
Concha 
Concha 

Especificaciones del Proyecto: 

Un grupo de 8  empresas chilenas dedicadas al desarrollo de software y soluciones para el 
sector financiero (lamentablemente 2 compañías por motivos de fuerza mayor no pudieron 
asistir), participaron en el IX Congreso Estratégico de Tecnología y Mercadeo Financiero, que 
se realizó en Ciudad de Miami, organizado por la federación latinoamericana de bancos. Además 
en el mismo evento, visitaron una Feria donde se exponían  los nuevos productos y desarrollos 
que marcarán la tendencia de los próximos años en la industria bancaria. Con la visita, las 
empresas participantes pudieron orientar sus desarrollos en función de las nuevas exigencias y 
necesidades de la banca, lo cual les permitirá generar una ventaja competitiva con respecto a 
sus similares, principalmente empresas transnacionales, tanto a  nivel nacional, como 
internacional. 

Es destacable que el sector financiero es un cluster priorizado por el BCG y que existen otras 
ferias en el mundo, sin embargo es elegida ésta, ya que las empresas TIC chilenas venden 
primordialmente a la banca chilena y latinoamericana, por tanto, es importante conocer 
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experiencias, tendencias y tecnologías usadas a este nivel. Además,  les permitió anticiparse a 
las necesidades de conocimientos específicos de tal forma de poder planificar la incorporación 
del conocimiento y los medios que utilizarán. Todas las acciones anteriores, les permitirá en 
forma individual ser más competitivos tanto en el mercado nacional, como en el internacional. 
Mientras que en forma asociativa, permitirá generar una industria de mayor valor agregado. 

Las empresas participantes del proyecto ha su regreso compartieron los resultados de estas 
experiencias y conocimientos con sus pares de GECHS, invitadas en el marco de un seminario 
de difusión desarrollado en el las oficinas de la empresa gestora. 

Objetivo General: 
El objetivo de este proyecto consiste en conocer directamente las estrategias, tendencias, 
productos y tecnología que se están implementando actualmente o están por implementar en la 
industria de los servicios financieros. 

En términos de homogeneidad y complementariedad, las empresas que constituyen la Misión, 
conforman una oferta importante de productos tecnológicos: software, soporte, mantención y 
asesorías para toda la cadena de valor de una solución. 

Esta misión obedece a la posibilidad de identificar y conocer las tendencias los más importantes 
avances en el mundo de la tecnología y los servicios financieros, como así también conocer las 
la problemática que enfrenta en estas áreas el mercado financiero latinoamericano y la 
interrelación que debe existir entre el mercadeo y la eficiente utilización de la tecnología de 
información y comunicaciones. 

Objetivos Específicos: 

 Conocer innovaciones en el ámbito de desarrollo tecnológico de la banca y el sistema
financiero en general a nivel latinoamericano y la necesidad de nuevos productos y
soluciones.

 Conocer los nuevos productos desarrollados o por desarrollar por parte de la banca y el
sistema financiero en general y que requerirán de un desarrollo y soporte informático

 Conocer nuevos desarrollos en productos orientados hacia la banca y sistema financiero
en general por parte de empresas TI de reciente implantación en la industria financiera.

 Producto de la evolución y de los cambios constantes,  es relevante estar al día y
actualizarse de los cambios que vienen e incorporarlos en Chile.

 Conocer nuevos modelos en la implementación  de tecnología para resolver los riesgos
en materia de seguridad de acceso y seguridad de la información en los servicios

 Actualizarnos sobre el estado del arte en Banca Internet especialmente en aspectos,
como de Rol productivo de redes sociales, tecnologías banca móvil y su integración con
otros canales, nuevas brechas y riesgos de seguridad y futuras normativas en áreas
como prevención de lavado de dinero, políticas anti-terrorismo, etc.

 Conocer las diferentes estrategias tecnológicas orientadas al ahorro de costo.

 Conocer instituciones o empresas que permitan oportunidades de colaboración conjunta
en desarrollo de productos y soluciones informáticas.

 Generar capacidades de I&D+i entre los participantes de la misión tecnológica, con
posibilidades reales de implementación o adecuación en sus respectivas empresas.

Programa de Actividades Misión Tecnológica 

 A. DETALLE DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR EN LA MISIÓN TECNOLÓGICA 
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Día 1 
Sábado 22/08/09(Santiago) 
21:40 Salida de Santiago Vía LAN CHILE  con destino a Miami. 

Día 1 
Domingo 23/08/09 
06:25  Arribo a Ciudad de Miami 
07:30  Salida desde Aeropuerto a Hotel 
12:00   Check-in en Hotel  
13:30  Lunch time 
15:00 – 18:00 Reuniones de coordinación  
20:00 – 21:30 Dinner time 

Día 2 
Lunes 24 /08/09 “Participación en las conferencias del  IX congreso Estratégico de Tecnología y 
Mercadeo Financiero CL@B “ 
09:00   Visita área de exposición 
13:00              Almuerzo 
14:00 -   14:30 Inauguración oficial del Congreso: 

Sr. Alvaro Benavides – Presidente del CLAB 
Sr. Ricardo Marino – Presidente de FELABAN 
Sr. John Rodríguez - Presidente de FIBA  

14:30 -  15:15  América Latina en el Contexto Económico y Financiero.  
Conferencista Invitada: 
Sra. Liliana Rojas – Center for Global Development - USA 

15:15 - 16:00   Pagos Móviles – Dónde está el mercado hoy. 
Conferencista invitado: 

16:00 - 17:15  Visita área de exposición y café 
17:15 - 18:00 La minería conversacional en línea conjuntamente con una bien pensada 

estrategia de medio social, puede ayudar a las empresas financieras en 
tiempos de crisis. 
Conferencista Invitado:   
JO. STAPLETON - FD kinesis - USA 

Día 3 
Martes 25/08/09 “Participación en las Conferencias del IX congreso Estratégico de Tecnología y 
Mercadeo Financiero CL@B “ 

08:30 - 09:15 Integralidad en las comunicaciones y cómo influyen en un mundo 
hipermediático y digitalizado. 
Conferencista Invitado: 
Sr. Michel Arnau – Presidente DDB - COLOMBIA 

CONFERENCIAS 
09:15 -10:30 SESION No: 1: 

-Infraestructura virtualizada mejorando la capacidad de cómputo, logrando un ahorro en costos" 
Panelista Invitado: 
Sr. Valentín Echeverry Buitrago - Vicepresidente de Tecnología y Operaciones de Redeban 
Multicolor S.A - COLOMBIA 

-Tecnologías verdes en las TIC. 
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Panelista Invitado: 
Emerson  -  USA  

SESION No: 2: 

-"Inteligencia para maximizar la eficiencia en procesos automatizados de contratación de 
servicios." 
Panelistas Invitados: 
Sr. Clemente Calderón - Banco Guayaquil - ECUADOR 

-Procesos adecuados  para disminuir costos.   
Conferencista Invitado: 
Sr. Lenin Landázuri Aguirre – Produbanco - ECUADOR 

SESION No: 3: 
-El creciente uso de la señalización digital como poderosa herramienta de mercadeo: Una visión 
de las mejores prácticas en el mundo. 
Panelista Invitado: 
Sr. Robert Steele - John Ryan - USA. 
-Adquisición de clientes: cosechar o cazar  
Panelista Invitado: 
Sr. Enrique Ramos O’Reilly – Potentia - USA 
SESION No: 4: 
-Cómo minimizar el impacto de las pérdidas operativas el corto y largo plazo. 
Conferencista: 
Econ. Guido Cordero – Vicepresidente de Riesgo  - Banco   
Pichincha -ECUADOR 
-"Implantación de punta a punta de un modelo corporativo de datos y su explotación para la 
gestión de riesgos, análisis financiero e inteligencia de negocios" 
Conferencista invitado: 
Sr. Rodolfo Gasparri - Banco Mercantil – VENEZUELA. 
10:30 -11:45 Visita área de exposición y Café  
11:45 -13:00 Cómo se puede generar una estrategia financiera para el segmento Retail de 
medios y bajos ingresos a partir de escuchar sus requerimientos. 
Conferencistas Invitadas: 
Sra.  Silvana Stabile, GE Money – ARGENTINA  
Sra.  Nora D'Alessio, D’Alessio Irol – ARGENTINA 
13:00 -14:30 Almuerzo 
CONFERENCIAS SIMULTANEAS  
14:30-15:00 SESION No: 1: 
-Una Solución de Microagencia Bancaria a través de la utilización de imágenes, tercerización e 
ingenio para masificar sucursales  

SESION No: 2: 
-Retomando el control de tus operaciones bancarias a través de procesos: transparencia de 
gestión, control en tiempo real y eficiencia en procesos dinámicos  
Panelistas invitados: 
Sr. Husayn Alvarez Gomáriz  
Sr. Vijayan Shanmugam - Value Optimized Solutions – VOS. – USA 

SESION No: 3: 
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-La calidad del servicio en la era del poder del consumidor - Cómo lograr los objetivos de calidad, 
sin perder productividad ni eficiencia.  
Panelista Invitado: 
Sr. José Pagés - Banco ITAU – ARGENTINA 

SESION No: 4: 
“Visa PayWave – La experiencia de pagos sin contacto” 
Conferencista invitado: 
Sr.  Fernando Méndez –  VISA - USA  
15:00 - 16:00 Visita área de exposición y café 
16:00 - 16:45 
Un nuevo canal: Los dispositivos móviles y cómo se usan exitosamente en una Institución 
Bancaria del área corporativa. 
Conferencista Invitado: 
Sr. Roberto Wallis - Banco Venezolano de Crédito – VENEZUELA. 
16:45 – 17:30 Transformación de la agencia y la optimización en la entrega.  
Conferencista Invitado: 
Gerald Verdi - Verdi and Company - USA 

Día 4 
Miércoles 26/08/09 “Participación en las Conferencias del IX congreso Estratégico de 
Tecnología y Mercadeo Financiero CL@B“ 

08:15 -09:00 El impacto de las RSS y blogs (Web 2.0) – en la marca. 
Conferencista Invitado  
CONFERENCIAS SIMULTANEAS 
09:00 -09:30 SESION No: 1: 
Como aprovechar el monitoreo (logs) para beneficio del negocio. 
Conferencista  Invitado: 
Sr. Ángel Díaz De La Cebosa - S.4.B.S-  ESPAÑA    

SESION No: 2: 
M-Banking – Agilizando las transacciones financieras y mejorando los niveles de seguridad. 
Conferencista  Invitado: 
Sr. Enrique De la Rosa – Redeban. - COLOMBIA 

SESION No: 3: 
VOIP – Incrementando la productividad de las comunicaciones corporativas 
Conferencista  Invitado: 
 Sr. Pablo Salomón – Banco De La República Oriental del Uruguay  
09:30 -10:15 La publicidad debe ser divertida. 
Conferencista Invitado: 
Sr.  Rodrigo Figueroa Reyes - FiRe Entertainment – ARGENTINA  
10:15 - 11:45 Visita área de exposición 
CONFERENCIAS SIMULTANEAS 
11:45 -12:15 SESION No: 1: 
NEGOCIOS EN EL CUADRILÁTERO "Un duelo sin vencedores ni vencidos". 
Conferencista Invitada: 
Sra. Martha Jaramillo - SUFI - COLOMBIA 
12:15 – 12:45 SESION No: 2: 
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Cómo lograron caminos diferenciadores en la banca en general, obteniendo mayores ingresos 
por concepto de este nuevo producto y al mismo tiempo brindando nuevas facilidades a los 
clientes. 
Conferencista Invitado: 
Sr. Carlos Fernández, Banco Occidental de Descuento - VENEZUELA 
Sr. Alvaro Montoya, e2e Works 
13:00 Almuerzo 
14:30 – 15:00 SESION No: 3: 
Transformaciones sorprendentes en Bancos Latinoamericanos: cambiar o quedarse atrás. 
Panelistas invitados: 
Bancolombia - COLOMBIA 
Banco de Crédito del Perú – PERÚ 
15:00 – 15:30    Conferencia Comercial 
16:00 - 18:00   Visita área de exposición 
18:30   Clausura Conferencia 

Día 5 
Jueves 27/08/09 
9:00  Reuniones con empresas participantes en el Cl@b 
21:50  Salida de Ciudad de Miami Vía Lan Chile, con destino a Santiago 

Día 6 
Viernes 28/08/09 (Santiago de Chile) 
06:15  Arribo Aeropuerto Arturo Merino Benítez 

3. Grado de cumplimiento del programa de la Misión Tecnológica (si es distinto al 100%
programado, explicar motivos). Informar si hay participantes que no participaron de la totalidad 
de las actividades programadas. 

Actividad Nº 1 Reunión de coordinación y trabajo en equipo en Miami 

Comentarios Se reviso el programa de actividades a desarrollar en Miami. 
Los empresarios se registraron en las actividades y 
reconocieron el lugar. 

Grado cumplimiento 100% 

Actividad Nº 2 Inaguración Oficial del Congreso Sr. Alvaro Benavides- Presidente 
del CLAB 
Sr. Ricardo Marino – Presidente de FELABAN 
Sr. John Rodríguez - Presidente de FIBA 

Comentarios América Latina en el Contexto Económico y Financiero, 
Conferencista Invitada: 
Sra. Liliana Rojas – Center for Global Development – USA 
Pagos Móviles – Dónde está el mercado hoy. 
La minería conversa-cional en línea conjuntamente con una bien 
pensada estrategia de medio social, puede ayudar a las empresas 
financieras en tiempos de crisis. Conferencista Invitado: 
JO. STAPLETON - FD kinesis - USA 
Resultados obtenidos: 
Permitieron a los empresarios actualizar sus conocimientos en el 
desarrollo de tecnologías orientadas a explotar los dispositivos 
móviles y de esta forma acercar el mundo financiero a los bolsillos 
de los usuarios. 
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Conocer sobre la externalización de servicios manejo de 
procesamientos, permitir el acceso a perfiles de personas no 
bancarias pero que si poseen un celular. 

Grado cumplimiento 100% 

Actividad Nº 3 Participación en las Conferencias 

Comentarios Integralidad en las comunicaciones y cómo influyen en un 
mundo hipermediático y digitalizado. 
Conferencista Invitado: Sr. Michel Arnau – Presidente DDB - 
COLOMBIA 
Infraestructura virtualizada mejorando la capacidad de 
cómputo, logrando un ahorro en costos" Panelista Invitado: 
Sr. Valentín Echeverry Buitrago - Vicepresidente de 
Tecnología y Operaciones de Redeban Multicolor S.A 
COLOMBIA 
Tecnologías verdes en las TIC.Panelista Invitado: Emerson - USA 
"Inteligencia para maximizar la eficiencia en procesos 
automatizados de contratación de servicios." 
Panelistas Sr. Clemente Calderón - Banco Guayaquil  - 
ECUADOR 
-Procesos adecuados  para disminuir costos. Conferencista  
Sr. Lenin Landázuri Aguirre – Produbanco - ECUADOR 
Resultados obtenidos  
Los empresarios destacan el conociendo adquirido en el Rol 
productivo de redes sociales. Tecnologías banca móvil y su 
integración con otros canales, para efectos de 
administración. Nuevas brechas y riesgos de seguridad. 
Futuras normativas en áreas como prevención de lavado de 
dinero, políticas anti-terrorismo 
Conocieron sobre manejos de conflictos y de las relaciones 
significativas en los proyectos de cambio tecnológico. 
Conocieron definiciones de metodologías de proyectos, 
definición de medidas de éxito, además, aprendieron acerca 
de negociaciones de contratos, alcance, desarrollo e 
implementación. 

Grado cumplimiento 100% 

Actividad Nº 4 Participación en las Conferencias 

Comentarios Actividad: 
El creciente uso de la señalización digital como poderosa 
herramienta de mercadeo: Una visión de las mejores 
prácticas en el mundo. Panelista Sr. Robert Steele - John 
Ryan - USA. 
Adquisición de clientes: cosechar o cazar Panelista Sr. 
Enrique Ramos O’Reilly – Potentia - USA 
-Cómo minimizar el impacto de las pérdidas operativas el 
corto y largo plazo. Conferencista: Econ. Guido Cordero – 
Vicepresidente de Riesgo – Banco Pichincha - ECUADOR 
"Implantación de punta a punta de un modelo corporativo de 
datos y su explotación para la gestión de riesgos, análisis 
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financiero e inteligencia de negocios" Conferencista invitado: 
Sr. Rodolfo Gasparri - Banco Mercantil – VENEZUELA. 

Cómo se puede generar una estrategia financiera para el 
segmento Retail de medios y bajos ingresos a partir de 
escuchar sus requerimientos. Conferencistas Sra.  Silvana 
Stabile, GE Money – ARGENTINA, Sra.  Nora D'Alessio, 
D’Alessio Irol – ARGENTINA 
-Una Solución de Microagencia Bancaria a través de la 
utilización de imágenes, tercerización e ingenio para 
masificar sucursales  
-Retomando el control de tus operaciones bancarias a través 
de procesos: transparencia de gestión, control en tiempo real 
y eficiencia en procesos dinámicos  Panelistas invitados: 
Sr. Husayn Alvarez Gomáriz Sr. Vijayan Shanmugam - Value 
Optimized Solutions – VOS. – USA 

Resultados obtenidos: 
Se actualizaron  conocimientos de cómo se están 
controlando los riesgos en materia de seguridad y acceso de 
la información, además, de los nuevos modelos de 
implementación  de tecnología para resolver problemáticas 
de la banca y el sistema financiero 
 Se Conocieron y actualizaron las herramientas, tendencias y 
estrategias de tecnología y mercadeo que se están 
implementando en el sector bancario 
Actualizaron conocimientos de marketing relacional en 
términos de manejo de las bases de datos y análisis del 
comportamiento de los consumidores y usuarios 

Grado cumplimiento 100% 

Actividad Nº 5 

Comentarios Actividad: 
La calidad del servicio en la era del poder del consumidor - Cómo 
lograr los objetivos de calidad, sin perder productividad ni eficiencia.  
Panelista Invitado: 
Sr. José Pagés - Banco ITAU –  ARGENTINA 
“Visa PayWave – La experiencia de pagos sin contacto” 
Conferencista invitado: 
Sr. Fernando Méndez – VISA - USA 
Un nuevo canal: Los dispositivos móviles y cómo se usan 
exitosamente en una Institución Bancaria del área 
corporativa. 
Conferencista Invitado: 
Sr. Roberto Wallis - Banco Venezolano de Crédito – 
VENEZUELA. 
Transformación de la agencia y la optimización en la entrega.  
Conferencista Invitado: 
Gerald Verdi - Verdi and Company - USA   
Resultados obtenidos 
Conocieron  nuevos productos desarrollados para la banca, 
las estrategias utilizadas para su adopción y los proyectos 
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que se encargan de ello 
Conocieron el desarrollo y la tecnología que se están 
aplicando en las soluciones que son ofrecidas  por los 
diferentes proveedores de tecnológicos. 

Grado cumplimiento 100% 

Actividad Nº 6 Taller Final 

Comentarios El taller final se realizó en las oficinas de GECHS, asistieron 
las empresas que participaron de la Misión, en donde se 
realizo una evaluación final de la actividad. 

Grado cumplimiento 100 % 

Cabe señalar, que todas las empresas  asistentes cumplieron a la perfección con la visita al 
congreso Cl@b de Miami. 

4. Logros destacables de la Misión Tecnológica.

Empresa Logro destacable 

IMAGEMAKER S.A. 1) Captar la importancia del desarrollo de la Banca móvil, entender hacia
donde va en términos de su oferta y las barreras existentes que hay que 
derribar. 
2) Efectuar contactos con algunas empresas expositoras, buscando
darnos a conocer Ver la visión de expertos en temas tan relevantes como 
la Arquitectura SOA y Temas de seguridad Informática 

EXCELSYS Renovación del actual discurso de ventas y de material de apoyo; se 
levantaron nuevas ideas de servicios (presentaciones de Banca Internet 
de Wells Fargo, Marketing vía Web, pago móvil, etc.) 
Contacto personal con clientes de base instalada. 

ADVANCETECH Conocer  las nuevas tendencias en tecnologías que puede usar el sector 
financiero, entre estas esta el tema de “Banca Móvil” y el manejo del 
concepto de arquitectura de software para aplicaciones distribuidas SOA 

ASICOM S.A. 

Conocer nuevas tendencias e informarnos hacia donde se destinaran las 
inversiones de la banca en tecnologías móviles, de seguridad sistemas de 
riesgo. 

ORION 2000 S.A. 
Captar conocimientos para soluciones especificas de nicho, 
especialmente móviles  

KI TEKNOLOGY 
S.A. 

Conocer innovaciones en el negocio bancario y el estado del arte en 
nuestra oferta, la Banca Internet. 

GSUR S.A. 

El intercambio de realidades entre pares nuestros (empresas TIC 
chilenas), entre pares regionales y entre empresas TIC y bancos de otras 
zonas de América a los cuales por lo general no es posible acceder de no 
mediar congresos o seminarios de este tipo. 

5. Resultados y conclusiones (generales y específicos)
Conocieron tendencias del banco,  referente a Banca Web (se reafirma la tremenda importancia 
que los bancos le asignan) 
Conocieron  los beneficios para desarrollar banca por telefonía como un complemento a 
productos de banca por Internet. 
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Conocieron experiencias exitosas en la implementación de proyectos de tecnología con enfoque 
de negocio. 
Analizaron  las oportunidades que ofrecen las nuevas tendencias de Inversión de la banca en TI 
que es nuestro nicho. 
Incorporaran  mejores prácticas para implementar proyectos de TI. 

6. Indicadores de Resultado

La opinión unánime de los empresarios participantes es que fue un proyecto altamente 
provechoso, ya que no solo permitió conocer el estado de desarrollo de las tecnologías 
financieras de centro y Latinoamérica, si no que además permitió tomar contacto con potenciales 
socios para abordad proyectos conjuntos. 

La visita a la feria resultó muy interesante para tomarle el pulso al mercado local tanto desde el 
punto de la oferta tecnológica como su demanda. Se ve claramente una oportunidad para que 
empresas chilenas puedan ofrecer sus productos y servicios en dicho mercado en forma 
competitiva. 




