h N

GOBIERNO DECHILE
CORFO

INFORME TECNICO DE LA PASANTIA
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2.- Introduccién
Los marcos de ventanas en PVC han reemplazado con fuerza en diversos paises
los tradicionales marcos metalicos o de madera.

La principal ventaja de estos marcos es el aislamiento térmico comparado con los
materiales alternativos (metalicos) y por ende el ahorro energético que implica.

Otras ventajas son el aislamiento acustico y al polvo, resistencia a la intemperie,
resistencia al fuego, adaptabilidad a sitios y formas, durabilidad.

La fabricacién de ventanas de PVC es relativamente nueva en Chile, no cuenta con
mas de 10 afios y s6lo en los dltimos se ha observado un mayor crecimiento,
pasando de un 2% del participacion del mercado nacional en el 2003 y cuenta con
la actualidad el 8% del mercado nacional, representando un alza del 300%.

Comercial e Industrial Prisma es una empresa dedicada a la fabricacién de ventana
y puertas de PVC. La empresa fue fundada en Noviembre del Afio 2003 y la
fabricacién comenz6 en Marzo del 2004 luego de la implementacién de maquinas
comenzé en Marzo del 2004, luego de la implementacion de maquinas importadas
en su totalidad de Europa, principalmente de Alemania e ltalia.

Hoy en Chile, las normas de aislamiento térmico son muy inferiores a las europeas,
y el aluminio simple o el fierro resultan ser muy econoémicas frente al PVC. Sin
embargo, cada dia existe un mayor publico capaz de entender la diferencia y esta
dispuesto a pagar mas caro al momento de instalar y conseguir el ahorro a través
de la reduccién de las cuentas futuras de calefaccion.
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3.- Actividades Desarrolladas y resultados

Plan de Actividades Programado

La pasantia contemplaba 3 semanas corridas, partiendo en la primera quincena del mes
de en la empresa “Luis Herrero Ltda.”, especialista en la fabricacién de ventanas, puertas
y persianas desde el afio 1958. A partir de 1990 comenz6 a desarrollar la fabricacién en
PVC y tiene una productividad cercana al doble de Comercial e Industrial Prisma Ltda.
con un nivel de maquinaria instalada similar.

La pasantia se realizd entre el 20 de enero de 2007 y el 20 de febrero de 2007. Se
estudiaron entre otras actividades los tiempos de facbricacion con maquina doble
soldadora y los tiempos de produccién con maquina armadora automatizada, maquinas
gue no existen en Chile y que tienen una alta productivivdad.

Otro aspecto destacable es la total separacion que existe en la empresa entre produccién
y comercializacion que en Chile no es tan separada.

El aspecto mas destacable es que se estudiaron sistema de medicién de la capaciada de
fabricacién e instalacion por unidad de tiempo y se hizo un “benchmark” de mejores
practicas de lay out, turnos y otros para implementar 1ISO 9001.

Programado % Ejecucion
A) Trabajo manual practico teérico en taller de

P p 100%
produccion (4 dias)
B) Salida a terreno para ver obras ejecutadas

e ; 100%
emblematicas (1 dias)
C) Salida a terreno para ver instalaciones (2 dias) 100%
D) Programacién sistemas (computacionales,
hojas de corte, despachos, evaluaciones de stock) 100%
(5 dias)
E) Bodegaje y compras (2 dias) 100%
F) Estudio y aprendizaje sobre maquinarias y

; . 100%

nuevas tecnologias (2 dia)

Otros logros fueron:

1. Constatar la necesidad de maquinaria tecnificadad de alto costo para obtener las
eficiencia que hay en Espafia.

Redistribucion del lay put productivo

Simplificacién en la gestion y en la forma de hacer seguimiento a los negocios y
papeleo

Separar la comercializacién de la distribucion

Se conocieron los niveles de calidad y eficiencia a conseguir

Se demuestran en terreno y rectifican desarrollos teérico de la empresa.

Se conocieron técnicas de venta y argumentos en un mercado muy competitivo
(materiales y colores segun zona geografica)
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4.- Conclusiones

El proyecto se desarrollo de acuerdo a lo programado y cumplié con los objetivos
planteados. Se sugiere aprobar el informe final.

Marcelo Dentone Salgado
EJECUTIVO DE PROYECTOS
INNOVA CHILE
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