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1. RESUMEN DE LOS CONTENIDOS DEL INFORME Y CONTEXTO GENERAL

Sintesis ejecutiva

El presente informe se enmarca dentro de la etapa de ampliacion de
Diagndstico, para la implementacién del Diplomado en Gestion de la Innovacidn
Tecnoldgica en Empresas de Base Tecnoldgica Proveedores de la Mineria. Este proyecto
cuenta con el apoyo de InnovaChile de CORFO y para ello resulta importante identificar
aquellas tematicas que logran ser de mayor interés los participantes y que
efectivamente los contenidos ayuden a disminuir la brecha de capacidades de
innovacién tecnoldgica actualmente existente en el sector.

Este informe muestra los principales resultados a partir de una encuesta
aplicada a 26 alumnos, que busca identificar el escenario de inicio y perfil de salida
que poseen los participantes de este programa, pertenecientes a 13 empresas que se
vinculan con el sector minero de Chile.

Por medio de un analisis descriptivo se realizd el procesamiento de la
informacién la cual se puede segmentar en cuatro secciones detalladas en el capitulo
cuatro de este informe. La primera seccién busca realizar una caracterizacion del
alumno que cursa el programa. La segunda, indaga en los contenidos que les
interesan a los alumnos del programa en base a la elaboracion de un ranking. Mientras
gue la tercera seccidon indaga en el nivel de implementacién que tienen estos
contenidos ofrecidos por el programa actualmente en las empresas participantes.
Finalmente la cuarta seccion hace referencia a la brecha que existe hoy en dia entre
los contenidos ofrecidos segun el nivel de importancia de éste y el nivel de
implementacion que existe hoy en dia, la cual es una adecuada proxy del nivel de
conocimiento de estas materias por parte de los participantes. En cada una de las
secciones se hace tanto una descripcidon a nivel general, asi como también un analisis
diferenciador entre los dos tipos de participantes de este programa, un primer perfil de
gerencia general y duefio de empresa, y un segundo perfil de gerente de area.

En forma complementaria a la informacién recabada por medio de una encuesta
via Internet que respondieron la mayoria de los participantes, se realizaron entrevistas
en profundidad a 5 de los participantes donde se pudo profundizar en aquellos
hallazgos que resultaron Ilamativos en el analisis descriptivo en cada una de los
apartados de este informe.

Tras lo anterior, el presente documento logrd identificar el escenario
empresarial en el cual entra a trabajar este Diplomado, caracterizado principalmente
por un conocimiento artesanal de la materia de innovacion tecnolodgica, lo cual se
traduce en un bajo grado de implementacién de sus principales metodologias y
herramientas y una gran relevancia de los contenidos propuestos para los
participantes.



Introduccién

La brecha de capital humano a cubrir con este proyecto ha sido identificada
como brecha de “Innovacién y Capital Humano” en el Estudio de Competitividad en
Clusters de la Economia Chilena, preparado para el Consejo Nacional de Innovacion
por el Boston Consulting Group.! Se la caracterizé en la siguiente forma para el cluster
minero:

+ Brechas de incentivos a la investigacion y el desarrollo, y limitado

conocimiento de mecanismos de proteccién a la propiedad intelectual

* Necesidad de lograr mayor coordinacion y colaboracién en la ejecuciéon de la

investigacion

« Déficit en capital humano especialmente en el area de formacidén técnica

A partir de este diagndstico el estudio mencionado ha propuesto una Linea de
Accién denominada igualmente “Innovacién y Capital Humano”, que debe incluir las
siguientes iniciativas:

« Promover la innovacion en el sector:

« Asegurar competitividad de los incentivos a la investigacion y desarrollo

+ Fomentar la investigacion colaborativa

« Diseminar las mejores practicas en la gestién de la propiedad intelectual

+ Adecuar los programas de capacitacion técnica a las necesidades de la

industria

En este marco la facultad de Economia y negocios de la Universidad Alberto
Hurtado ha optado por desarrollar un diplomado en esta materia. Este proyecto se
dirige justamente al dmbito de desarrollo de capital humano que integra estas dos
iniciativas de la Estrategia Nacional de Innovacion para la Competitividad: La
capacitacién del capital humano que a su vez promovera la innovacién en el sector
minero.

De este modo, este proyecto estara contribuyendo simultaneamente al logro de
ambos objetivos: a la capacitacion del capital humano y, en forma simultanea, a
promover la innovacién en el sector minero. Cabe sefialar que estas iniciativas estan
identificadas en términos genéricos en el documento sefalado, y que no hay mayores
especificaciones ni antecedentes para ellas. Son necesidades percibidas directamente
por los ejecutivos y directivos de la mineria, y los demas actores que contribuyeron a
formular la Estrategia. Mas aln, una revisién detallada del tema en Internet no ha
permitido identificar estudios que se hayan realizado en Chile sobre las caracteristicas
cualitativas o cuantitativas de estas brechas, ya sea en general o en profundidad.

Esta situacion de desconocimiento de brechas de capital humano en el sector
minero de Chile contrasta con la de otros paises mineros como Canada o Australia, a
cuyos niveles de desarrollo Chile busca acercarse. Por ejemplo, en Australia se acaba
de completar un estudio que establecié que su industria minera requerird una fuerza
de trabajo adicional de 70.000 trabajadores en la préoxima década, y el Dr. Peter Lilly,
Presidente del Instituto Australiano de Mineria y Metalurgia ha sefalado: “La mineria
es una industria intensiva en conocimiento... Necesitamos asegurar que contaremos
con suficientes personas comprometidas, con empuje y el profundo conocimiento
técnico requerido para sacar adelante nuestra industria. Esto requerird que la

! Estudios de Competitividad en Clusters de la Economia Chilena. Resumen ejecutivo de Mineria del Cobre.
Estudio encargado por el Consejo de Innovacion a la consultora Boston Consulting Group. 15 p. Referencia:

pp. 9y 10.



industria, el gobierno y los cuerpos profesionales trabajen en conjunto”.?

Para enfrentar esta seria falta de conocimiento, el presente proyecto se iniciara
con un diagnéstico de esta brecha de capital humano para la innovacién tecnoldgica,
en el sector de la mineria y sus proveedores, especificamente empresas medianas y
pequefias de base tecnoldgica. Asimismo, se identificardn aquellas tematicas que
logran ser de mayor interés para el desarrollo del Diplomado y asi entregar
conocimientos que reduzcan la brecha actualmente existente.

2. IDENTIFICACION GENERAL DE LAS EMPRESAS Y DE LOS PARTICIPANTES
EN EL PROGRAMA DE FORMACION

Los participantes provienen de distintas empresas, las cuales seglin su
definiciéon prestan productos o servicios, los cuales varian desde la produccién de
transformadores y postes, hasta la prestacion de servicios integrales y eléctricos

En cada una de ellas se detectdé internamente la necesidad de adquirir
conocimientos en materia de innovacién tecnolégica y por ello se interesaron en
participar en la primera version del Diplomado de Gestién e Innovacién dictado por la
Facultad de Economia y negocios de la Universidad Alberto Hurtado.

De esta forma el grupo de participantes estd compuesto por 30 personas
provenientes de 13 empresas distintas que a continuacion se detallan:

N° | Empresas N° de
Participantes

1 | Orrego y Lema Ltda. 2
2 | ARA-WorleyParsons 2
3 | Cochilco 1
4 | Control & Logic 2
5 | EMEL 1
6 | ENAEX 1
7 | Hormigones del Norte HORNOR 2
8 | IDT 5
9 | Oxer Ingenieria 1
10 | TECNET 5
11 | Transformadores Tusan 5
12 | Tecnocal 2
13 | Universidad Alberto Hurtado 1
Total 30

e Género de los participantes

De estos 30 participantes 26 de ellos son hombres y 4 son mujeres, lo cual
representa el 86.70% de participacion masculina y el 13.3% de participacion femenina.

2 Australasian Institute of Mining and Metallurgy, Mining leaders to confront human capital challenge in
exemplary state, 2p.
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Fuente: Base de inscripcion de los participantes del programa

e Cargo de los participantes
Grafico 2
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Fuente: Base de inscripcion de los participantes del programa

De los 30 participantes es posible identificar segin su tipo de cargo
desempefiado a 2 grandes grupos. El primero de ellos corresponde a los cargos
Directivos y Gerenciales. Estos corresponden a 11 de los 30 participantes, es decir el
36.7. Este grupo estd compuesto por Directores de empresa, Gerentes Generales vy
Gerencias de Area como por ejemplo RRHH, comercial e Innovacién.

El segundo grupo estd compuesto por 19 personas y corresponde a los
profesionales de area, los cuales corresponden al 63.3% del total de los participantes.
Este grupo de profesionales se caracteriza por tener cargos intermedios o
especializados al interior d cada una de las empresas participantes del Diplomado,
como por ejemplo Analista RR.HH. o Subgerente Servicios.
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18%

36%

O Director
B Gerente General
O Gerente Area

Fuente: Base de inscripcion de los participantes del programa

Al diferenciar el Grupo de Gerentes, nos damos cuenta que 5 de ellos ocupan el
cargo de Gerente General, lo cual equivale al 46% del grupo, mientras 4 de ellos son
Gerentes de area, es decir el 36% del grupo, y sélo 2 de ellos ocupan alguna Direccidon
en sus empresas lo que equivale al 18% del grupo de gerentes.

3. METODOLOGIA
ASPECTOS GENERALES

El Diplomado de Gestidon e Innovacién cuenta con el apoyo de InnovaChile de
CORFO y en el marco del proceso de la ampliacidon del diagnéstico necesita profundizar
en ciertas tematicas relacionadas con la brecha tecnoldgica actualmente existente.
Para poder generar nuevos contenidos en esta etapa de se utilizaran dos instrumentos
para recoger datos.

El primero de ellos es una encuesta que tiene como objetivo identificar el perfil
de salida de los alumnos que cursaran el programa, a partir de la priorizacion de los
diversos contenidos de los cursos minimos segun las necesidades de sus empresas a
las que representan. Ademas de esta identificaciéon de los contenidos mas relevantes
para los alumnos también se identifica el nivel que existe en esta materia al indagar
por medio de la misma encuesta de el grado de implementacién existente de estos
contenidos en las empresas- estos dos datos nos permitiran identificar las brechas que
existen hoy en las empresas en materias de innovacion.

Este informe muestra los principales resultados a partir de una encuesta
aplicada a 26 alumnos del Diplomado de Gestion e Innovacién que espera comenzar
en los proximos meses, el cual surge a raiz de la identificacion de una brecha
tecnoldgica de conocimiento al interior de las empresas de nuestro pais

Por medio de un analisis descriptivo se realizd el procesamiento de la
informacién la cual se puede segmentar en tres secciones. La primera de ellas dice
relacion con la caracterizacion del participante del programa. Cabe destacar que el
numero de personas por empresa que formaron parte de este muestro fueron:
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Empresas N° Participantes
Encuestados

Orrego y Lema Consultores
ARA-WorleyParsons
Cochilco

Control & Logic

EMEL

ENAEX

Hormigones del Norte HORNOR
IDT

Oxer Ingenieria

10 | TECNET

11 | Transformadores Tusan

12 | Tecnocal

13 | Universidad Alberto Hurtado
Total

OO NO|UA|WIN |-
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Ademas para profundizar en ciertos hallazgos como preferencias y grados de
implementacion se realizaran entrevistas en profundidad a algunos encuestados, para
poder tener asi un conocimiento un poco mas profundo de los resultados de la
encuesta

Entrevistas

Empresas | N° Participantes Tipo de cargo

Encuestados
IDT 1 Gerente General

1 Grte. Investigacién y Desarrollo

Hornor 1 Gerente General
TECNET 1 Jefe de departamento de Innovacion
Tusan 1 Gerente General
Total 5

4. ANALISIS DE RESULTADOS DEL ESTUDIO

En esta parte del presente estudio se desarrollardan los resultados tanto
cuantitativos como cualitativos. El analisis de los resultados comprende 4capitulos.

El primero de ellos busca realizar una caracterizacién del alumno que cursa el
programa. El segundo capitulo, indaga en los contenidos que les interesan a los
alumnos del programa en base a la elaboracion de un ranking. Mientras que el tercer
capitulo indaga en el nivel de implementacion que tienen estos contenidos ofrecidos
por el programa actualmente en las empresas participantes.



Por ultimo el cuarto capitulo hace referencia a la brecha que existe hoy en dia
entre los contenidos ofrecidos seglin el nivel de importancia de éste y el nivel de
implementacidn que existe hoy en dia.

En cada uno de los capitulos se hace tanto una descripcion a nivel general, asi
como también un andlisis diferenciador entre los dos tipos de participantes de este
programa. La metodologia es cuantitativa y cualitativa en todos los capitulos, con
excepcion del octavo que busca tener un componente mas critico - reflexivo.

4.1 ¢QUIEN ES EL ALUMNO DEL PROGRAMA?

El presente capitulo busca caracterizar a los alumnos del Diplomado en Gestidn
e Innovacién a partir de los datos recogidos por medio de la encuesta.

a) Descripcion de los participantes

e Género:

La muestra estuvo compuesta por 26 encuestados de los cuales el 15%
correspondian a mujeres y el 84.6% restante eran hombres

Grafico 4
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Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracién Propia. N=26

e Edad:

La edad promedio de los encuestados es de 41, 8 afios. Ademas podemos
destacar como edad minima del participante los 26 afios y como maximo los 62 afios.

Tabla 1

Edad Anos
Promedio |41,8
Minimo 26

Maximo 62
Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracion Propia. N=26




¢ Formacién de Pregrado

Es posible identificar que el 79.8% de los participantes tiene una formacion
profesional relacionada con la Ingenieria Civil en sus distintas menciones, mientras
que el 7.6% posee estudios relacionados con las Ciencias Sociales. Por su parte la
arquitectura y la Ingenieria Comercial poseen un 3.8% de participacion en la muestra
respectivamente.

Grafico 5
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Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracion Propia. N=26

e Formacion Postgrado

De los datos recopilados se puede desprender que el 72.2% de los encuestados
cuenta con estudios de postgrados, mientras que el 27.8% restante no cuenta con este
tipo de estudios.

Grafico 6
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Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracién Propia

Ademas de los participantes que cuentan con estudios de postgrados 9 de ellos
cursaron magister y 10 realizaron diplomados.
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e Cargos desempeiados.

En esta tematica se identific6 que el 61.5% (n=16) de los encuestados
desempefiaba cargos correspondientes a gerentes de area al interior de la empresa en
la que trabajaban, como jefes de proyecto o area. Mientras que el 38.5% (n=10)
resultdé ocupar cargos altos tales como gerentes o directores de empresa.

Grafico 7
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Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracién Propia
N=26

o Tiempo de desempeiio del cargo

En esta materia es posible identificar que en promedio los participantes llevan
trabajando 5.6 afios en su cargo. Ademas es posible agregar que el minimo de tiempo
son 3 meses y el maximo para esta misma categoria resultaron ser 21 afios.

Tabla 2

Tiempo de trabajo

Promedio 5.6 anos

Minimo 0.25 anos (3 meses)

Maximo 21 afios
Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracién Propia. N=26

4.2 Priorizacion de los contenidos

El presente apartado, se desprende tras el analisis de cada una de las
preguntas realizadas a los participantes en cada una de las areas tematicas del
Diplomado

Tras la evaluacion de los distintos participantes se elabord tanto un ranking
general, como por el cargo desempefiado para cada uno de los cursos considerando las
mayores preferencias asignadas para cada una de las tematicas evaluadas.
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1) Analisis General

a) Curso 1: Gestion estratégica de la innovacién tecnoldgica en la
empresa

Tabla 3 Priorizacion General de contenidos

Prioridad | Tematica Promedio | D.E

1° CONCEPTOS CLAVES EN UNA ESTRATEGIA DE INNOVACION 5,9 2,5
TECNOLOGICA

20 FORMULACION DE LA ESTRATEGIA DE INNOVACION 5,6 2,0
TECNOLOGICA

30 IMPLEME,NTACICN DE LA ESTRATEGIA DE INNOVACION 4,7 2,2
TECNOLOGICA

40 ARQUITECUTRA Y MODELOS DE GESTION DE I+D+i 4,5 2,0
(Investigacion+Desarrollo+Innovacion)

50 EVALUAC,IIC')N INTERNA DE LOS RECURSOS Y CAPACIDADES 4,4 2,0
TECNOLOGICAS DE LA EMPRESA

6° PANORAMA DE OPCIONES ESTRATEGICAS CON POTENCIAL DE 4,4 2,1
DESARROLLO

70 EVALUACION DEL ENTORNO COMPETITIVO Y TECNOLOGICO DE 4,3 2,5
LA EMPRESA

8o SEGUIMIENTO/ EVALUACI{)N Y ADAPTACION DE LA ESTRATEGIA 3,9 2,4
DE INNOVACION TECNOLOGICA

Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboraciéon Propia. N=26

En general fue posible observar que ninguno de los contenidos resultd
irrelevante o innecesario para los participantes. De hecho, hay que destacar que en
muchos casos las diferencias entre la primera y la Ultima prioridad sélo difieren en 2
puntos considerando el promedio obtenido por la primera prioridad vy el promedio
obtenido por la Ultima.

En este caso, resulta interesante destacar que las primeras prioridades estan
asociadas a la identificacion de conceptos claves en una estrategia de innovacién
tecnoldgica, asi como también la formulacion de la estrategia de ésta.

Mientras que las Ultimas prioridades estan referidas a la evaluacion del
entorno competitivo y el proceso de seguimiento y evaluacién de esta estrategia de
innovacion tecnoldgica.
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Tabla 4 Priorizacién de contenidos por cargo

Gerentes Generales o Profesionales de
Directores Area
Promedio D.E Promedio | D.E
1. CONCEPTOS CLAVES EN UNA ESTRATEGIA DE 6,4 2,4 5,6 2,6
INNOVACION TECNOLOGICA
2. EVALUACION DEL ENTORNO COMPETITIVO Y 53 2,5 3,8 2,3
TECNOLOGICO DE LA EMPRESA
3. EVALUACION INTERNA DE LOS RECURSOS Y 4,5 2,0 4,4 2,2
CAPACIDADES TECNOLOGICAS DE LA EMPRESA
4. PANORAMAS DE OPCIONES ESTRATEGICAS CON 4,3 2,4 4,5 2,0
POTENCIAL DE DESARROLLO
5. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA DE INNOVACION 51 2,2 5,9 1,9
TECNOLOGICA
6. ARQUITECTURA Y MODELOS DE GESTION DE I+D+I 54 1,9 3,9 1,9
(INVESTIGACION,+ DESARROLLO+ INNOVACION)
7. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE 4,5 2,4 4,8 2,3
INNOVACION TECNOLOGICA
8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y ADAPTACION DE LA 2,9 2,4 4,4 2,3
ESTRATEGIA DE INNOVACION TECNOLOGICA

Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracidén Propia. N=26

Al diferenciar la priorizacién de los contenidos por el cargo ejercido al interior de
la empresa, es posible identificar algunas diferencias entre las prioridades que plantean
los gerentes generales y las planteadas por los Profesionales de area en relacién al
curso: Gestion estratégica de la innovacion tecnoldgica en la empresa.

En este contexto, al observar la tabla 4 es posible identificar que las
preferencias de los gerentes generales estan ligadas al manejo de conceptos claves en
una estrategia de innovacidon tecnoldgica 6.4 preferencias versus 5.6 de los
Profesionales de area; la arquitectura y modelos de gestion de I+D+I con 5.4
preferencias versus 3.9 de los profesionales de &rea; y evaluacion del entorno
competitivo y tecnoldgico de la empresa que presenta 5.3 preferencias de los gerentes
generales y 3.8 de los Profesionales de area.

Por su parte estos ultimos, presentan diferencias en cuanto a las preferencias
con los gerentes generales en contenidos como la formulaciéon de la estrategia de
innovacion tecnoldgica donde los Profesionales de area promedian 5.9 preferencias,
mientras que los gerentes generales 5.1; y el seguimiento, evaluacién y adaptaciéon de
la estrategia de innovacion tecnoldgica, donde los Profesionales de area asignan en
promedio 4.4 preferencias, mientras que los gerentes generales sdlo asignan 2.9.

Curso 2: Desarrollo de capacidades de innovacion en la empresa

Tabla 5: Priorizacion General de contenidos

Prioridad | Tematica Promedio | D.E
10 ESTILO DE LIDERAZGO QUE FAVOREZCA LA INNOVACION 23 1,9
INTERNA
J 5,0 2,6
20 SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
30 INNOVACION INCORPORADA A LA GESTION DE RECURSOS 49 2,0
HUMANOS
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40 MODELOS INTEGRADOS DE CREACION DE CAPACIDADES DE 49 27
INNOVACION

50 INNOVACION INCORPORADA A LA CULTURA ORGANIZACIONAL 47 1,9

4,7 2,4

60 HERRAMIENTAS ~ PARA  FORTALECER  CAPACIDADES DE
INNOVACION

70 COMPRENSION SISTEMICA DE LA CAPACIDAD DE INNOVACION 41 2,3
EN LA EMPRESA

8o GESTION DE CARTERA DE IDEAS DE INNOVACION 4,0 21

Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracion Propia. N=26

En general fue posible observar que ninguno de los contenidos resultd
irrelevante o innecesario para los participantes. De hecho, hay que destacar que en
muchos casos las diferencias entre la primera y la Ultima prioridad soélo difieren en 1,5
puntos considerando el promedio obtenido por la primera prioridad y el promedio
obtenido por la Ultima.

En relacion a este curso, resulta interesante destacar que las primeras
prioridades estan asociadas al estilo de liderazgo que favorezca la innovaciéon y el
sistema de gestién de conocimiento. Mientras que las ultimas prioridades estan
referidas a la comprensién sistémica de la capacidad de innovacién en la empresa y la
gestion de cartera de ideas de innovacion.

Tabla 6 Priorizacion de contenidos por cargo

Gerentes Generales o Profesionales de
Directores Area
Promedio D.E Promedio D.E

1. COMPRENSION SISTEMICA DE LA CAPACIDAD DE 4,2 2,3 4,0 2,4
INNOVACION EN LA EMPRESA

2. SISTEMA DE GESTION DELCONOCIMIENTO 5,2 2,7 4,8 2,6

3. INNOVACION INCORPORADA A LA CULTURA 4,8 2,0 5,0 2,1
ORGANIZACIONAL

4, INNOVACION INCORPORADA A LA GESTION DE 3,6 1,7 5,3 1,7
RECURSOS HUMANOS

5. ESTILO DE,LIDERAZGO QUE FAVOREZCA LA 5,9 1,4 5,3 2,1
INNOVACION INTERNA

6. GESTION DE CARTERA DE IDEAS DE 4,1 2,2 3,9 2,0
INNOVACION

7. MODELOS INTEGRADOS DE CREACION DE 5,1 2,7 4,7 2,7
CAPACIDADES DE INNOVACION

8. HERRAMIENTAS PARA FORTAI,_ECER 54 2,6 4,2 2,3
CAPACIDADES DE INNOVACION

Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracién Propia. N=26

Al diferenciar la priorizacién de los contenidos por el cargo ejercido al interior de
la empresa, es posible identificar algunas diferencias entre las prioridades que
plantean los gerentes generales y las planteadas por los Profesionales de area, en
relacion al curso: Desarrollo de capacidades de innovacion en la empresa.
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En este contexto, al observar la tabla 6, es posible identificar que las
preferencias de los gerentes generales estan ligadas al manejo del estilo de liderazgo
gue favorezca la innovaciéon interna donde en promedio obtiene 5.9 preferencias, en
comparacién a las 5.3 preferencias promedio otorgadas por los Profesionales de area;
por otro lado, el tener conocimiento de herramientas para fortalecer las capacidades de
innovacidon es otra materia que claramente le interesa mas a los gerentes generales
quienes la otorgan en promedio 5.4 preferencia, en comparacion a las 4.2 preferencias
entregadas por los Profesionales de area.

Por su parte estos ultimos, presentan diferencias en cuanto a las preferencias
con los gerentes en contenidos como la formulaciéon de la estrategia de innovacion
tecnoldgica donde los Profesionales de area promedian 5.9 preferencias, mientras que
los gerentes generales 5.1; y el seguimiento, evaluacién y adaptaciéon de la estrategia
de innovacidén tecnoldgica, donde los Profesionales de area asignan en promedio 4.4
preferencias, mientras que los gerentes generales sélo asignan 2.9.

Curso 3: Comercializacion de productos y servicios intensivos en tecnologia

Tabla 7 Priorizacion General de contenidos

Prioridad | Tematica Promedio | D.E
10 ESTRATEGIAS DE PROPIEDAD INTELECTUAL ASOCIADAS A LA 2,2 2,0
COMERCIALIZACION
20 EVALUACION DE UNA TECNOLOGIA PARA SU 2,0 2,4
COMERCIALIZACION
30 MARKETING DE INNOVACIONES TECNOLOGICAS 49 2,2
40 COMERCIALIZACION A TRAVES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS 49 2,2
PROPIOS
50 EL PROCESO DE COMERCIALIZACION DE TECNOLOGIAS 47 2,6
. . 4,7 2,3
60 COMERCIALIZACION A TRAVES DE NUEVOS EMPRENDIMIENTOS
, , . 3,9 2,3
70 ANALISIS Y GESTION DE RIESGO EN LA COMERCIALIZACION DE
TECNOLOGIA
8o COMERCIALIZACION A TRAVES DEL LICENCIAMIENTO 3,0 1,8

Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracién Propia. N=26

En general fue posible observar que ninguno de los contenidos resultd
irrelevante o innecesario para los participantes. De hecho, hay que destacar que en
muchos casos las diferencias entre la primera y la ultima prioridad sélo difieren en 2
puntos considerando el promedio obtenido por la primera prioridad y el promedio
obtenido por la Ultima.

En este caso, resulta interesante destacar que las primeras prioridades estan
asociadas a las estrategias de propiedad intelectual asociadas a la comercializacion, y
la evaluacién de una tecnologia para su comercializaciéon. Mientras que las Ultimas
prioridades estan referidas al analisis y gestion en la comercializacion de tecnologia y a
la comercializacion a través de licenciamiento.
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Tabla 8 Priorizacién de contenidos por cargo

Gerentes Generales o Profesionales de
Directores Area
Promedio D.E Promedio D.E
1. EL PROCESO DE COMERCIALIZACION DE 6,0 2,6 3,9 2,2
TECNOLOGIAS
2. EVALUACION DE UNA TECNOLOGIA PARA SU 4,4 2,6 5,3 2,3
COMERCIALIZACION
3. COMERCIALIZACION A TRAVES DE NUEVOS 3,9 2,4 5,3 2,2
EMPRENDIMIENTOS
4. COMERCIALIZACION A TRAVES DEL 2,9 1,8 3,1 1,8
LICENCIAMIENTO
5. COMERCIALIZACION A TRAVES DE PRODUCTOS Y | 5,5 1,8 5,0 2,2
SERVICIOS PROPIOS
6. MARKETING DE INNOVACIONES TECNOLOGICAS 5,6 2,1 5,4 2,2
7. ESTRATEGIAS DE PROPIEDAD INTELECTUAL 3,5 2,2 4,1 2,4
ASOCIADAS A LA COMERCIALIZACION
8. ANALISIS Y GESTION DE RIESGO EN LA 4,6 2,4 4,0 2,5
COMERCIALIZACION DE TECNOLOGIA

Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracién Propia. N=26

Al diferenciar la priorizacion de los contenidos por el cargo ejercido al interior de
la empresa, es posible identificar algunas diferencias entre las prioridades que
plantean los gerentes generales vy las planteadas por los Profesionales de area, en
relacion al curso: Comercializacion de productos y servicios intensivos en tecnologia

En este contexto, al observar la tabla 8, es posible identificar que las
preferencias de los gerentes generales estan ligadas al el proceso de comercializacion
de tecnologias, donde éstos en promedio asignan 6 preferencias a esta tematica versus
las 3.9 asignadas por los Profesionales de area. Otro contenido que presenta mayores
preferencias por parte de los gerentes generales es la comercializacién a través de
productos y servicios propios, donde en promedio los gerentes le asignan 5.5
preferencias mientras que Profesionales de area les asignan 5 preferencias. Una
tendencia similar se puede observar también con el andlisis y gestién de riesgo en la
comercializacién de tecnologia, donde los gerentes generales asignan en promedio 4.6
preferencias, mientras que los Profesionales de area asignan en promedio 4.

Por su parte estos ultimos, presentan diferencias en cuanto a las preferencias
con los gerentes en contenidos como en la evaluacién de una tecnologia para una
comercializacién donde los Profesionales de area asignan en promedio 5.3
preferencias, mientras que los gerentes generales le asignan 4.4. La misma tendencia
s puede observar en el caso de la comercializacion a través de nuevos
emprendimientos, donde los Profesionales de area le asignaron 5.3 preferencias en
promedio y los gerentes generales 3.9.
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Curso 4: Gestion de portafolios y proyectos de innovacién tecnolégica

Tabla 9 Priorizacion General de contenidos

importancia | Tematica Promedio | D.E

1° CREACION, ORGANIZACION Y COMPETENCIAS DE EQUIPOS >7 2.2
DE PROYECTOS DE INNOVACION

20 EVALUAQIéN FINANCIERA DE PROYECTOS DE INNOVACION >0 211
TECNOLOGICA

3° PRINCIPALES METODOLO,GiAS PARA LA GESTION DE >4 2,0
PROYECTOS DE INNOVACION TECNOLOGICA

40 GESTION DE PORTAFOLIOS DE PROYECTOS DE INNOVACION 43 2,0
TECNOLOGICA

50 CARACTER;’STICAS DISTINTIVAS DE LOS PROYECTOS DE 44 211
INNOVACION TECNOLOGICA.

6° TRANSFERENCIA DE LOS RESULTADOS DE PROYECTOS DE 41 2.3
INNOVACION A OPERACIONES

7° TECNOLOGIAS DISPONIBLES PARA LA GESTION Y CONTROL 3,9 2,4
DE PROYECTOS DE INNOVACION

8° GESTION DEL RIESGO ASOCIADO A LOS PROYECTOS DE 3,2 2,0
INNOVACION TECNOLOGICA

Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracion Propia. N=26

En general fue posible observar que ninguno de los contenidos resultd
irrelevante o innecesario para los participantes. De hecho, hay que destacar que en
muchos casos las diferencias entre la primera y la Ultima prioridad soélo difieren en 2,5
puntos considerando el promedio obtenido por la primera prioridad y el promedio
obtenido por la ultima.

En el caso de este curso, las tematicas que resultaron ser primeras
prioridades estan referidas a la creacién, organizacidn y competencias de equipos de
proyectos de innovacion vy la evaluacién financiera de estos proyectos.

Mientras que las Ultimas prioridades estan referidas a las tecnologias
disponibles para la gestidon y control de proyectos de innovacidn y a la implementacién
de la gestion de riesgo asociados a este tipo de proyectos.
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Tabla 10 Priorizaciéon de contenidos por cargo

Gerentes Generales o Profesionales de
Directores Area
Promedio D.E Promedio | D.E
1. CARACTERISTICAS DISTINTIVAS DE LOS 4,9 1,7 4,1 2,3
PROYECTOS DE INNOVACION TECNOLOGICA.
2. GESTION DE PORTAFOLIOS DE PROYECTOS DE 4,6 2,0 4,4 2,1
INNOVACION TECNOLOGICA
3. EVALUACION FINANCIERA DE PROYECTOS DE 5,0 2,6 5,9 1,7
INNOVACION TECNOLOGICA
4. CREACION, ORGANIZACION Y COMPETENCIAS DE 5,9 2,3 5,5 2,2
EQUIPOS DE PROYECTOS DE INNOVACION
5. PRINCIPALES METODOLOGIAS PARA LA GESTION 6,1 2,1 5,0 2,0
DE PROYECTOS DE INNOVACION TECNOLOGICA
6. GESTION DEL RIESGO ASOCIADO A LOS 3,1 2,2 3,3 1,8
PROYECTOS DE INNOVACION TECNOLOGICA
7. TRANSFERENCIA DE LOS RESULTADOS DE 4,0 2,3 4,2 2,3
PROYECTOS DE INNOVACION A OPERACIONES
8. TECNOLOGIAS DISPONIBLES PARA LA GESTION Y 3,6 1,6 4,0 2,8
CONTROL DE PROYECTOS DE INNOVACION

Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracién Propia. N=26

Al diferenciar la priorizacion de los contenidos por el cargo ejercido al interior
de la empresa, es posible identificar algunas diferencias entre las prioridades que
plantean los gerentes generales y las planteadas por los Profesionales de area, en
relacion al curso: Gestidon de portafolios y proyectos de innovacion tecnoldgica

En este contexto, al observar la tabla 10 es posible identificar que las
preferencias de los gerentes generales estan ligadas a las caracteristicas distintivas de
los proyectos de innovacion tecnolégica donde los gerentes generales le asignan 4.9
preferencias en promedio, versus las 4.1 preferencias promedios entregadas por los
Profesionales de area. Asimismo, otro contenido que muestra esta tendencia es el
conocimiento de las principales metodologias para la gestion de proyectos de
innovacion tecnoldgica donde los gerentes generales le asignan en promedio 6.1
preferencias, mientras que los Profesionales de area le otorgan 5.

Por su parte estos ultimos, presentan diferencias en cuanto a las preferencias
con los gerentes generales en contenidos como en la evaluacion financiera de los
proyectos de innovacion tecnoldgica, donde los Profesionales de area asignan en
promedio 5.9 preferencias, mientras que los gerentes generales le asignan 5.

Los principales hallazgos en relacién a los temas de interés de los
participantes del Diplomado fueron profundizados por medio de entrevistas de los
cuales desprendemos el siguiente andlisis.

En general los participantes consideran que todas las tematicas que busca
tratar el Diplomado son importantes debido a que ellos creen que en materia
tecnoldgica es hora de sistematizar la manera de abordar el proceso de innovacion n la
empresa.
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Cursos.

"Buscamos adquirir conocimientos formales que nos ensefien a
hacer esto, porque hoy todo lo estamos haciendo de manera
artesanal, a pura intuicion.” Gerente General. 1

"Se tomo la decision de participar en este Diplomado con el fin de
analizar conceptos basicos, para poder asi formalizar. Dar una
estructura a la innovacion.” Gerente General2

“necesitamos incorporar y desarrollar las capacidades en materia de
innovacién. Complementar lo que conocemos y para otros casos
conocer materias en el area de innovacion” Jefe de Area 1

De esa forma los participantes ven este diplomado como un curso donde
pueden obtener herramientas que sirvan de guia, asi como también que los ayude a
mejorar lo que hoy ya tienen.

"Busco con las herramientas que me entreguen, poder acrecentar mis
diferencias en cuanto a mi competencia, eso sdlo se hace con
innovacion, y en esa materia nos falta mucho, considero que somos
una empresa amateur y el diplomado nos ayudara a darle valor
agregado a lo que hacemos”. Gerente General 3

"Queremos hacerlo mejor y pienso que el diplomado nos va a ayudar
a hacerlo mejor en esa direccion, en una de esas el diplomado no nos
va a decir qué tienen que inventar... pero si nos va a ensefar que si
yo tengo un nuevo proyecto como lo tengo que gestionar, en qué
escenario, como lo tengo que presentar”. Gerente de Innovacion 1

Asimismo, los entrevistados que ademas de la entrega de herramientas, para
identificar lo que es una innovacion, el cdmo gestionar, comercializar etc. Un elemento
esencial es el desarrollo del liderazgo que estad contemplado al interior de uno de sus

Una herramienta clave es el liderazgo en la innovacion el que se
tienen que trabajar con herramientas modernas, sobretodo en una
organizacion muy grande como en nuestro caso que somos mas de
800 personas. Jefe de area 1

Es necesario un estilo de liderazgo determinado, esto ayuda a la
innovacién y claramente es algo que se puede aprender. Gerente
General 1
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4.3 Grado de Implementaciéon en la empresa

El presente apartado, se desprende tras el analisis de cada una de las
preguntas realizadas a los participantes en cada una de las areas tematicas del
Diplomado. Tras la evaluacidon de los distintos participantes se elabord tanto un ranking
general, como por el cargo desempefiado para cada uno de los cursos considerando el
nivel de implementacion de cada una de las tematicas evaluadas.

Para efectos de la presentacion de los resultados se entregard el nivel de
implementacion de acuerdo al nivel de acuerdo al promedio obtenido por cada una de
los contenidos evaluados por tematica.

Donde si el promedio obtenido va de
e 1a1,4elnivel de implementacion sera nulo
e 1,5a 2,4 el nivel de implementacion sera bajo
e 2,5a 3,4 el nivel de implementacion sera medio

e 3,5 a4 el nivel de implementacién sera alto.

a) Curso 1: Gestion estratégica de la innovacion tecnoldgica en la empresa

Tabla 11 Grado de implementacion de los contenidos

Nivel .
implementacion Promedio D.E

1. CONCEPTOS CLAVES EN UNA Medio 2,6 0,7
ESTRATEGIA DE INNOVACION
TECNOLOGICA

2. EVALUACION DEL ENTORNO Medio 2,5
COMPETITIVO Y TECNOLOGICO DE LA 0,8
EMPRESA

3. EVALUACION INTERNA DE LOS Medio 2.7 0.8
RECURSQS Y CAPACIDADES
TECNOLOGICAS DE LA EMPRESA

4. PANORAMAS DE OPCIONES Medio 2,9 2,1
ESTRATEGICAS CON POTENCIAL DE
DESARROLLO

5. FORMULAC,ION DE LA I,ESTRATEGIA DE Bajo 2,3 0,7
INNOVACION TECNOLOGICA

6. ARQUITECTURA'Y MODELQS DE GESTION Bajo 2,2 0,8
DE I+D+I (INVESTIGACION,+
DESARROLLO+ INNOVACION)

7. IMPLEMENTACION DE I,_A ESTRATEGIA DE Bajo 2,4 0,7
INNOVACION TECNOLOGICA

8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y Medio 3,0 2,4
ADAPTACION DE LA ESTRATEGIA DE
INNOVACION TECNOLOGICA

Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracién Propia. N=26

En general fue posible observar que ninguno de los contenidos resulté estar
altamente implementado en las empresas de los participantes de la encuesta. Es mas
se las materias evaluadas 5 de ellas estan categorizadas como en un nivel medio y 3
de ellas en un nivel bajo.
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Tabla 12 Grado de implementaciéon de los contenidos por cargo

Gerentes Generales o Directores Profesionales de Area

Nivel Nivel

implementacién | Promedio | D.E | j,plementacion | Promedio

D.E

1. CONCEPTOS CLAVES EN UNA Medio 2,7 0,5 Medio 2,6
ESTRATEGIA DE ,
INNOVACION TECNOLOGICA

0,9

2. EVALUACION DEL ENTORNO Medio 2,8 0,9 Bajo 2,4
COMPETITIVO Y
TECNOLOGICO DE LA
EMPRESA

0,7

3. EVALUACION INTERNA DE Medio 2,7 0,7 Medio 2,8
LOS RECURSOS Y
CAPACIDADES
TECNOLOGICAS DE LA
EMPRESA

0,9

4. PANORAMAS DE OPCIONES Bajo 2,4 1 Medio 2,6
ESTRATEGICAS CON
POTENCIAL DE DESARROLLO

0,9

5. FORMULACION DE LA Medio 2,5 0,7 Bajo 2,2
ESTRATEGIA DE ,
INNOVACION TECNOLOGICA

0,8

6. ARQUITECTURA Y MODELOS Bajo 2,0 0,9 Bajo 2,3
DE GESTION DE I+D+1
(INVESTIGACION, +
DESARROLLO+
INNOVACION)

0,8

7. IMPLEMENTACION DE LA Bajo 2,4 0,7 Bajo 2,3
ESTRATEGIA DE )
INNOVACION TECNOLOGICA

0,7

8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Bajo 2,2 0,6 Bajo 2,1
Y ADAPTACION DE LA
ESTRATEGIA DE
INNOVACION TECNOLOGICA

0,7

Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracién Propia. N=26

Al diferenciar la percepcién del nivel de implementacién de los contenidos, en
general no se aprecia mayor diferencia entre la apreciacion que hacen de los
contenidos los gerentes generales y los Profesionales de &area, ya que tienden a
coincidir ya sea en un nivel ya sea medio o bajo.

Sin embargo, es posible identificar en tres contenidos diferencias en entre la
percepcion del nivel de implementacion entre gerentes generales y Profesionales de
area. Por ejemplo en el caso de la evaluacidon del entorno competitivo y tecnoldgico de
la empresa donde los gerentes generales consideran que hay un nivel de
implementacion medio, mientras que los Profesionales de area consideran que es bajo.

Otras diferencias en la percepcion de esta materia se observan en cuanto al
panorama de opciones estratégicas con potencial de desarrollo, donde los gerentes
generales consideran que el grado de implementacion es bajo, mientras que los
Profesionales de area consideran que es medio. Lo anterior se replica en cuanto al
contenido de formulacion de una estrategia tecnolédgica, donde los gerentes generales
tienen una mejor apreciacion del grado de implementacién que los Profesionales de
area quienes consideran que este tema esta bajamente implementado.
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Curso 2: Desarrollo de capacidades de innovacién en la empresa

Tabla 13 Grado de implementacion de los contenidos

Nivel .
implementacion Promedio | D.E

1. COMPRENSION SISTEMICA DE LA CAPACIDAD DE Bajo 2,3 0,8
INNOVACION EN LA EMPRESA

2. SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Bajo 2,3 0,8

3. INNOVACION INCORPORADA A LA CULTURA Bajo 2,3 0,8
ORGANIZACIONAL

4. INNOVACION INCORPORADA A LA GESTION DE Bajo 2,3 0,8
RECURSOS HUMANOS

5. ESTILO DE LIDERAZGO QUE FAVOREZCA LA Bajo 2,3 0,8
INNOVACION INTERNA

6. GESTION DE CARTERA DE IDEAS DE INNOVACION Bajo 2,2 0,8

7. MODELOS INTEGRADOS DE CREACION DE Bajo 2,0 0,7
CAPACIDADES DE INNOVACION

8. HERRAMIENTAS PARA FORTALECER CAPACIDADES Bajo 2,2 0,9
DE INNOVACION

En este caso todos los contenidos correspondientes a este curso presentaron
estar bajamente implementados en las empresas participantes de la encuesta, debido
a que los valores se encuentran entre 2 y 2,3 que segun el indice explicado el principio
del capitulo se entenderia como bajo.

Tabla 14 Grado de implementacion de los contenidos por cargo

Gerentes Generales o Directores Profesionales de Area

Nivel . Nivel .
implementaciéon | Promedio | D.E | jmplementacién | Promedio

D.E

1. COMPRENSION SISTEMICA Bajo 2,3 0,8 Bajo 2,3
DE LA CAPACIDAD DE
INNOVACION EN LA
EMPRESA

0,8

2. SISTEMA DE GESTION DEL Bajo 2,2 0,9 Bajo 2,4
CONOCIMIENTO

0,8

3. INNOVACION Bajo 2,3 0,9 Bajo 2,2
INCORPORADA A LA
CULTURA
ORGANIZACIONAL

0,8

4. INNOVACION Medio 2,6 1,0 Bajo 2,0
INCORPORADA A LA
GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

0,8

5. ESTILO DE LIDERAZGO QUE Medio 2,5 0,8 Bajo 2,1
FAVOREZCA LA
INNOVACION INTERNA

0,8

6. GESTION DE CARTERA DE Bajo 2,3 0,8 Bajo 2,1
IDEAS DE INNOVACION

0,8

7. MODELOS INTEGRADOS DE bajo 2,1 0,6 Bajo 1,9
CREACION DE
CAPACIDADES DE
INNOVACION

0,8

8. HERRAMIENTAS PARA Bajo 2,3 0,8 Bajo 2,1
FORTALECER CAPACIDADES
DE INNOVACION

1,0

Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracion Propia. N=26
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Al diferenciar la percepcién del nivel de implementacién de los contenidos, en
general no se aprecia mayor diferencia entre la apreciacion que hacen de los
contenidos los gerentes generales y los Profesionales de area, ya que tienden a
coincidir ya sea en un nivel ya sea medio o bajo.

Sin embargo, es posible identificar en dos contenidos diferencias en entre la
percepcién del nivel de implementacién entre gerentes generales y Profesionales de
area. Por ejemplo en el caso de la innovacién incorporada a la gestidon de los recursos
humanos donde los gerentes generales consideran que el grado de implementacién es
medio y los Profesionales de area consideran que es bajo. Esta misma percepcidon se
da en el caso del estilo de liderazgo que favorezca la innovacion interna, donde los
gerentes generales consideran que el grao de implementacion es medio, mientras que
los Profesionales de drea consideran que es bajo.

Curso 3: Comercializacion de productos y servicios intensivos en tecnologia

Tabla 15 Grado de implementacion de los contenidos

Nivel .
implementacion Promedio | D.E

9. EL PROCESO DE COMERCIALIZACION DE Bajo 2,2 0,8
TECNOLOGIAS

10. EVALUACION DE UNA TECNOLOGIA PARA SU Bajo 2,1 0,88
COMERCIALIZACION

11. COMERCIALIZACION A TRAVES DE NUEVOS Bajo 2,4 0,9
EMPRENDIMIENTOS

12. COMERCIALIZACION A TRAVES DEL Bajo 2,0 0,8
LICENCIAMIENTO

13. COMERCIALIZACION A TRAVES DE Medio 2,5 1,1
PRODUCTOS Y SERVICIOS PROPIOS

14. MARKETING DE INNOVACIONES Bajo 2,2 0,8
TECNOLOGICAS

15. ESTRATEGIAS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Bajo 2,2 1,0
ASOCIADAS A LA COMERCIALIZACION

16. ANALISIS Y GESTION DE RIESGO EN LA Bajo 1,9 0,7
COMERCIALIZACION DE TECNOLOGIA

Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracion Propia. N=26

En e caso del curso 3 nueve de los diez contenidos correspondientes a este
curso presentaron estar bajamente implementados en las empresas participantes de
la encuesta, debido a que los valores se encuentran entre 1,9 y 2,4 que segun el indice
explicado el principio del capitulo se entenderia como bajo.

En el caso del contenido que tiene una mediana implementacion resultd ser
comercializacién a través de productos y servicios propios que obtuvo en promedio
2,5 preferencias lo cual me permite segun la valoracién explicada encontrarse en un
grado de implementacion medio.
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Tabla 16 Grado de implementacién de los contenidos por cargo

Gerentes Generales o Directores Profesionales de Area

Nivel ; Nivel .
implementacién | Promedio | D.E | jmplementacién | Promedio

D.E

1. EL PROCESO DE | Bajo 2,3 0,7 Bajo 2,1
COMERCIALIZACION DE
TECNOLOGIAS

0,9

2. EVALUACION DE UNA Bajo 2,1 0,6 Bajo 2,1
TECNOLOGIA PARA SU
COMERCIALIZACION

1,0

3. COMERCIALIZACION A Medio 2,6 0,8 Bajo 2,3
TRAVES DE NUEVOS
EMPRENDIMIENTOS

1,0

4, COME,RCIALIZACI(':)N A Bajo 1,8 0,6 Bajo 2,0
TRAVES DEL
LICENCIAMIENTO

0,9

5. COMERCIALIZACION A Medio 2,8 1,0 Bajo 2,4
TRAVES DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS PROPIOS

2,1

6. MARKETING DE Bajo 2,4 0,8 Bajo 2,1
INNOVACIONES
TECNOLOGICAS

0,8

7. ESTRATEGIAS DE Bajo 2,4 1,1 Bajo 2,0
PROPIEDAD
INTELECTUAL
ASOCIADAS A LA
COMERCIALIZACION

1,0

8. ANALISIS Y GESTION DE Medio 2,1 0,7 Bajo 1,7
RIESGO EN LA
COMERCIALIZACION DE
TECNOLOGIA

0,6

Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracion Propia. N=26

Al diferenciar la percepcién del nivel de implementacién de los contenidos, en
general no se aprecia mayor diferencia entre la apreciacion que hacen de los
contenidos los gerentes generales y los Profesionales de area, ya que tienden a
coincidir en un nivel bajo.

Sin embargo, es posible identificar en tres contenidos diferencias en entre la
percepcién del nivel de implementacién entre gerentes generales y Profesionales de
area. Por ejemplo en el caso de la comercializacién a través de productos y servicios
propios emprendimientos; el andlisis y gestion de riesgo en la comercializacién de
tecnologia; y la comercializacion a través de nuevos emprendimientos, los gerentes
generales consideran que hay un nivel de implementacion medio, mientras que los
Profesionales de area consideran que es bajo.

Curso 4: Gestion de portafolios y proyectos de innovacion tecnolégica

Tabla 17 Grado de implementacion de los contenidos

Nivel .
implementacion Promedio | D.E
9. CARACTERISTICAS DISTINTIVAS DE LOS Bajo 2,0 0,8
PROYECTOS DE INNOVACION TECNOLOGICA.
10. GESTION DE PORTAFOLIOS DE PROYECTOS DE Bajo 1,9 0,9
INNOVACION TECNOLOGICA
11. EVALUACION FINANCIERA DE PROYECTOS DE Bajo 2,2 1,0
INNOVACION TECNOLOGICA
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12. CREACION, ORGANIZACION Y COMPETENCIAS DE Bajo 2,3 1,1
EQUIPOS DE PROYECTOS DE INNOVACION

13. PRINCIPALES METODOLOGIAS PARA LA GESTION Bajo 2,0 1,0
DE PROYECTOS DE INNOVACION TECNOLOGICA

14. GESTION DEL RIESGO ASOCIADO A LOS Bajo 2,1 0,8
PROYECTOS DE INNOVACION TECNOLOGICA

15. TRANSFERENCIA DE LOS RESULTADOS DE Bajo 2,3 0,9
PROYECTOS DE INNOVACION A OPERACIONES

16. TECNOLOGIAS DISPONIBLES PARA LA GESTION Y Bajo 2,2 0,8
CONTROL DE PROYECTOS DE INNOVACION

Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracion Propia. N=26

En este caso todos los contenidos correspondientes a este curso presentaron
estar bajamente implementados en las empresas participantes de la encuesta, debido
a que los valores se encuentran entre 1 y 2,3 que segun el indice explicado el principio
del capitulo se entenderia como bajo.

Tabla 18 Grado de implementacion de los contenidos por cargo

Gerentes Generales o Directores

Profesionales de Area

Nivel
implementacion

Promedio

D.E implementacién

Nivel

Promedio

D.E

. CARACTERISTICAS

DISTINTIVAS DE LOS .
PROYECTOS DE INNOVACION
TECNOLOGICA.

Bajo

2,4

0,8

Bajo

1,8

0,8

. GESTION DE PORTAFOLIOS

DE PROYECTOS DE
INNOVACION TECNOLOGICA

Bajo

2,0

0,9

Bajo

1,9

0,9

. EVALUACION FINANCIERA DE

PROYECTOS DE INNOVACION
TECNOLOGICA

Bajo

2,3

0,8

Bajo

2,2

11

. CREACION, ORGANIZACION

Y COMPETENCIAS DE
EQUIPOS DE PROYECTOS DE
INNOVACION

Medio

2,5

0,8

Bajo

2,2

1,2

. PRINCIPALES

METODOLOGIAS PARA LA
GESTION DE PROYECTOS DE
INNOVACION TECNOLOGICA

Bajo

2,1

1,0

Bajo

1,9

0,9

. GESTION DEL RIESGO

ASOCIADO A LOS .
PROYECTOS DE INNOVACION
TECNOLOGICA

Bajo

2,1

0,7

Bajo

2,1

0,9

. TRANSFERENCIA DE LOS

RESULTADOS DE PROYECTOS
DE INNOVACION A
OPERACIONES

Bajo

2,4

0,7

Bajo

2,2

1,0

. TECNOLOGIAS DISPONIBLES

PARA LA GESTION Y
CONTROL DE PROYECTOS DE
INNOVACION

Bajo

2,3

0,7

Bajo

2,1

0,9

Fuente: encuesta identificacién perfil salida. Junio 2009. Elaboracién Propia. N=26

Cco

Al diferenciar la percepcion del nivel de implementacion de los contenidos, en
general no se aprecia mayor diferencia entre la apreciacion que hacen de los
contenidos los gerentes generales y los Profesionales de area, ya que tienden a

incidir en un nivel bajo.
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Sin embargo, es posible identificar en el contenido creacién, organizacion y
competencias de equipos de proyectos de innovacion, diferencias en entre la
percepcién del nivel de implementacién entre gerentes generales y Profesionales de
area. Donde por ejemplo, los gerentes generales consideran que hay un nivel de
implementacion medio, mientras que los Profesionales de area consideran que es bajo.

Los principales hallazgos en relacién al nivel de implementacion que existe
hoy en dia de los distintos contenidos en las empresas de los participantes del
Diplomado fueron profundizados por medio de entrevistas de los cuales desprendemos
el siguiente andlisis.

En general, los entrevistados plantean que el bajo nivel de implementacion de
los diversos contenidos se da basicamente por una falta de rigurosidad que existe
actualmente en las empresas en materia de innovacién principalmente debido a que el
tema es nuevo al interior de éstas, y por lo mismo determinar el grado de
implementaciéon fue mas una percepcién que una medida real.

“La innovacién es bastante incipiente, basica, estamos recién
estamos trabajando en un sistema de control de ideas, moldeando
el lenguaje que se utiliza en el ambito de la innovacion” Jefe Area 1

"Nos estamos estructurando recién como empresa, entonces
estamos viendo recién qué hacemos. No nos habiamos planteado el
tema de la innovacién como una mirada formal” Gerente general 2

"Tendemos a repetir lo que hacemos siempre lo que hacemos
siempre, sélo hacemos modificaciones de lo mismo, pero no hay
nada nuevo tecnoldgico, de desarrollo tecnolégico” Gerente
General 1

En este sentido, la intuicién ha sido el motor en la incipiente innovacién que es
posible observar en las empresas.

"Lo que hemos logrado es amateur, (...) como hacer la innovacion,
qué hacer, el qué, por qué nunca ha tenido algun manual, ha sido
pura intuicion”. Gerente General 3

"Actualmente hacemos todo por intuicion y la experiencia y asi como
hay métodos en la produccion, en la gestion también hay
herramientas, leyes y normas para la innovaciéon y para alla va el
asunto”. Gerente de Innovacion 1

"Muchas veces los proyectos de innovacién quedan como una idea
loca y a veces si se le da el palo al gato se terminan, pero muchas
veces no u otras veces queda en la cabeza del inventor.” Gerente
General 1
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4.4 Identificacion de la Brecha entre nivel de importancia y de implementacion

El presente apartado busca dar cuenta de la brecha que existe hoy en dia en
cuanto a los contenidos que se plantean como minimos para el Diplomado.

Para poder identificar la brecha existente se procedié a desarrollar un indice que
conjuga el nivel de prioridad de los distintos contenidos por curso y el grado de
implementaciéon actual de cada uno de estos.

Para efectos del grado de implementacion se procedié a invertir la escala de
valoracién trabajada en la encuesta y de esta forma la nula implementacién pasé a ser
4 y alta implementacion tuvo 1 punto.

De esta forma se establecié una escala de 1 a 12 donde
De 12 a 8,5 puntos sera Brecha Alta
De 8,4 a 4,5 puntos sera Brecha Mediana

De 4,4 a 1 punto sera Brecha Baja

b) Curso 1: Gestion estratégica de la innovacion tecnolégica en la empresa

Tabla 19 Identificacion de la brecha de los contenidos a nivel general

Brecha | Promedio | D.E

1. CONCEPTOS CLAVES EN UNA ESTRATEGIA DE INNOVACION Alta 9,9 0,7
TECNOLOGICA

2. EVALUACION DEL ENTORNO COMPETITIVO Y TECNOLOGICO Alta 8,7
DE LA EMPRESA 0,9

3. EVALUACION INTERNA DE LOS RECURSOS Y CAPACIDADES Mediana 7,0 0,7
TECNOLOGICAS DE LA EMPRESA

4. PANORAMAS DE OPCIONES ESTRATEGICAS CON POTENCIAL Mediana 6,7 0,6
DE DESARROLLO

5. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA DE INNOVACION Mediana 8,3 0,6
TECNOLOGICA

6. ARQUITECTURA Y MODELOS DE GESTION DE I+D+I Mediana 6,9 0,6
(INVESTIGACION, + DESARROLLO+ INNOVACION)

7. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE INNOVACION Mediana 7,0 0,6
TECNOLOGICA

8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y ADAPTACION DE LA Mediana 6,2 0,7
ESTRATEGIA DE INNOVACION TECNOLOGICA

Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracién Propia. N=26

En general fue posible observar que seis de los 8 contenidos presentan una
brecha mediana, esto quiere decir que hay interés de conocimiento, asi como también
algun grado de implementacion aunque aun hay trabajo para que el grado de
implementacion y de conocimiento sea alto en ambos.

En el caso de los dos primeros contenidos (conceptos claves y evaluacion del
entorno competitivo) hay una brecha alta, ya que resultaron ser contenidos de gran
interés de aprendizaje, pero que tienen asociada una baja implementacidon en las
empresas.
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Tabla 20 Identificacion Brecha de los contenidos por cargo

Gerentes Generales o Profesionales de Area
Directores

Brecha | Promedio D.E Brecha | Promedio | D.E

1. CONCEPTOS CLAVES EN UNA ESTRATEGIA Alta 10,6 0,7 Alta 9,2 0,7
DE INNOVACION TECNOLOGICA

2. EVALUACION DEL ENTORNO COMPETITIVO Alta 10,3 0,9 | Mediana 7,1 0,8
Y TECNOLOGICO DE LA EMPRESA

3. EVALUACION INTERNA DE LOS RECURSOS | Mediana 7,2 0,7 Mediana 6,8 0,8
Y CAPACIDADES TECNOLOGICAS DE LA
EMPRESA

4. PANORAMAS DE OPCIONES Mediana 7,4 0,6 Mediana 5,9 0,7
ESTRATEGICAS CON POTENCIAL DE
DESARROLLO

5. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA DE Mediana 8,3 0,7, | Mediana 8,3 0,5
INNOVACION TECNOLOGICA

6. ARQUITECTURA Y MODELOS DE GESTION Mediana 7,5 0,7 Mediana 6,2 0,6

DE I+D+I (INVESTIGACION, +
DESARROLLO+ INNOVACION)

7. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE Mediana 6,8 0,6 Mediana 7,2 0,6
INNOVACION TECNOLOGICA
8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y Mediana 5,7 0,7 Mediana 6,7 0,7

ADAPTACION DE LA ESTRATEGIA DE
INNOVACION TECNOLOGICA

Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracién Propia. N=26

Al diferenciar la brecha de los contenidos, en general no se aprecia mayor
diferencia entre la apreciacidon que hacen de los contenidos los gerentes generales y los
Profesionales de area, ya que tienden a coincidir en un nivel mediano o alto.

Sin embargo, es posible identificar en el contenido dos asociado a la evaluacién
del entorno, donde los gerentes generales la brecha identificada es alta, y en el caso
de los Profesionales de area es mediana. No obstante, en ambos casos hay que
potenciar la implementacion y profundizacidon en las empresas.

Curso 2: Desarrollo de capacidades de innovacion en la empresa

Tabla 21 Identificacion de Brecha de los contenidos

Brecha | Promedio | D.E

1. COMPRENSION SISTEMICA DE LA CAPACIDAD DE Mediana 6,6 0,7
INNOVACION EN LA EMPRESA

2. SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Mediana 7,0 0,7

3. INNOVACION INCORPORADA A LA CULTURA Mediana 8,0 0,7
ORGANIZACIONAL

4. INNOVACION INCORPORADA A LA GESTION DE RECURSOS | Mediana 8,3 0,7
HUMANOS

5. ESTILO DE LIDERAZGO QUE FAVOREZCA LA INNOVACION | Mediana 7,0 0,6
INTERNA

6. GESTION DE CARTERA DE IDEAS DE INNOVACION Mediana 6,6 0,5

7. MODELOS INTEGRADOS DE CREACION DE CAPACIDADES Alta 9,3 0,7
DE INNOVACION

8. HERRAMIENTAS PARA FORTALECER CAPACIDADES DE Mediana 8,1 0,6
INNOVACION
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En general fue posible observar que 7 de los 8 contenidos presentan una brecha
mediana, esto quiere decir que hay interés de conocimiento, asi como también algin
grado de implementacién aunque audn hay trabajo para que el grado de
implementacién y de conocimiento sea alto en ambos.

En el caso del contenido siete (modelos integrados de creacién de capacidades
de innovacion) hay una brecha alta, ya que resultaron ser contenidos de gran interés
de aprendizaje, pero que tienen asociada una baja implementacién en las empresas.

Tabla 22 Identificacion Brecha de los contenidos por cargo

Gerentes Generales o Profesionales de Area
Directores
Brecha Promedio | D.E | Brecha | Promedio | D.E

1. COMPRENSION SISTEMICA DE LA Mediana 7,1 0,7 | Mediana 6,0 0,7
CAPACIDAD DE INNOVACION EN LA
EMPRESA

2. SISTEMA DE GESTION DEL Mediana 7,4 0,7 | Mediana 6,4 0,8
CONOCIMIENTO

3. INNOVACION INCORPORADA A LA Mediana 6,9 0,6 Alta 9,2 0,7
CULTURA ORGANIZACIONAL

4, INNOVACION INCORPORADA A LA Mediana 7,1 0,6 Alta 9,5 0,6
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

5. ESTILO DE LIDERAZGO QUE Mediana 7,1 0,5 | Mediana 6,8 0,7
FAVOREZCA LA INNOVACION
INTERNA

6. GESTION DE CARTERA DE IDEAS DE | Mediana 6,8 0,6 | Mediana 6,2 0,4
INNOVACION

7. MODELOS INTEGRADOS DE Alta 10,7 0,7 Alta 7,7 0,7
CREACION DE CAPACIDADES DE
INNOVACION

8. HERRAMIENTAS PARA FORTALECER Alta 9,4 0,7 | Mediana 6,7 0,5
CAPACIDADES DE INNOVACION

Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboraciéon Propia. N=26

Al diferenciar la brecha de los contenidos, en general se aprecia mayor
diferencia entre la apreciacion que hacen de los contenidos los gerentes generales y los
Profesionales de area.

Por ejemplo, es posible identificar en los contenidos 3 y 4 (innovacion
incorporada a la cultura organizacional e innovacion incorporada a la gestion de
recursos humanos, en el caso de los gerentes generales la brecha identificada es
mediana y en el caso de los Profesionales de drea es alta. Situacién inversa a la que
se pude observar en el caso del contenido 8 (herramientas para fortalecer las
capacidades de innovacion) donde en gerentes generales la brecha es alta, y en el caso
de Profesionales de area la brecha es mediana.

No obstante, en ambos casos hay que potenciar la implementacion y
profundizacién en las empresas.

Curso 3: Comercializacion de productos y servicios intensivos en tecnologia
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Tabla 23 Identificacion Brecha de los contenidos

] ] Brecha | Promedio | D.E
1. EL PROCESO DE COMERCIALIZACION DE TECNOLOGIAS Mediana 8,0 0,6
2. EVALUACION DE UNA TECNOLOGIA PARA SU Mediana 0,6
COMERCIALIZACION ] 6,9
3. COMERCIALIZACION A TRAVES DE NUEVOS Mediana 6,9 0,7
EMPRENDIMIENTOS ,
4. COMERCIALIZACION A TRAVES DEL LICENCIAMIENTO Mediana 5,8 0,6
5. COMERCIALIZACION A TRAVES DE PRODUCTOS Y Mediana 7,3 0,6
SERVICIOS PROPIOS ]
6. MARKETING DE INNOVACIONES TECNOLOGICAS Mediana 7,6 0,6
7. ESTRATEGIAS DE PROPIEDAD INTELECTUAL ASOCIADAS A | Mediana 6,8 0,8
LA COMERCIALIZACION
8. ANALISIS Y GESTION DE RIESGO EN LA Mediana 8,2 0,7
COMERCIALIZACION DE TECNOLOGIA

Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracién Propia. N=26

En general fue posible observar que todos contenidos presentan una brecha
mediana, esto quiere decir que hay interés de conocimiento, asi como también algun
grado de implementacién aunque aun hay trabajo para que el grado de
implementacién y de conocimiento sea alto en ambos.

Tabla 24 Identificaciéon Brecha de los contenidos por cargo

Gerentes Generales o Profesionales de Area
Directores
Brecha | Promedio | D.E | Brecha | Promedio | D.E

1. EL PROCESO DE COMERCIALIZACION Alta 9,6 0,5 | Mediana 6,4 0,6
DE TECNOLOGIAS

2. EVALUACION DE UNA TECNOLOGIA Mediana 7,3 0,7 | Mediana 6,7 0,5
PARA SU COMERCIALIZACION

3. COMERCIALIZACION A TRAVES DE Mediana 6,8 0,8 | Mediana 6,9 0,5
NUEVOS EMPRENDIMIENTOS

4. COMERCIALIZACION A TRAVES DEL Mediana 5,7 0,7 | Mediana 5,9 0,6
LICENCIAMIENTO

5. COMERCIALIZACION A TRAVES DE Mediana 7,4 0,5 | Mediana 7,2 0,7
PRODUCTOS Y SERVICIOS PROPIOS

6. MARKETING DE INNOVACIONES Mediana 8,4 0,5 | Mediana 6,7 0,7
TECNOLOGICAS

7. ESTRATEGIAS DE PROPIEDAD Mediana 6,8 0,8 | Mediana 6,7 0,8
INTELECTUAL ASOCIADAS A LA
COMERCIALIZACION

8. ANALISIS Y GESTION DE RIESGO EN Alta 9,3 0,8 | Mediana 7,0 0,7
LA COMERCIALIZACION DE
TECNOLOGIA

Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracién Propia. N=26

Al diferenciar la brecha de los contenidos, en general no se aprecia mayor
diferencia entre la apreciacion que hacen de los contenidos los gerentes generales y los
Profesionales de area, ya que tienden a coincidir en una brecha mediana.
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Sin embargo, es posible identificar en el contenido 1 y 8 (el proceso de
comercializacién de tecnologias y analisis y gestién de riesgo en la comercializacion de
tecnologia, los gerentes generales tienen una brecha identificada como alta, y en el
caso de los Profesionales de area es mediana. No obstante, en ambos casos hay que
potenciar la implementaciéon y profundizacion en las empresas.

Curso 4: Gestion de portafolios y proyectos de innovacién tecnolégica

Tabla 25 Identificacion Brecha de los contenidos

Brecha | Promedio | D.E

1. CARACTERISTICAS DISTINTIVAS DE LOS PROYECTOS DE Mediana 8,2 0,7
INNOVACION TECNOLOGICA.

2. GESTION DE PORTAFOLIOS DE PROYECTOS DE Mediana 7,8 0,6
INNOVACION TECNOLOGICA

3. EVALUACION FINANCIERA DE PROYECTOS DE Mediana 7,9 0,6
INNOVACION TECNOLOGICA

4. CREACION, ORGANIZACION Y COMPETENCIAS DE Alta 10,5 0,6
EQUIPOS DE PROYECTOS DE INNOVACION

5. PRINCIPALES METODOLOGIAS PARA LA GESTION DE Mediana 8,5 0,6
PROYECTOS DE INNOVACION TECNOLOGICA

6. GESTION DEL RIESGO ASOCIADO A LOS PROYECTOS DE Mediana 6,1 0,6
INNOVACION TECNOLOGICA

7. TRANSFERENCIA DE LOS RESULTADOS DE PROYECTOS DE | Mediana 6,7 0,7
INNOVACION A OPERACIONES

8. TECNOLOGIAS DISPONIBLES PARA LA GESTION Y Mediana 6,3 0,7
CONTROL DE PROYECTOS DE INNOVACION

Fuente: encuesta identificacion perfil salida. Junio 2009. Elaboracién Propia. N=26

En general fue posible observar que 7 de los 8 contenidos presentan una brecha
mediana, esto quiere decir que hay interés de conocimiento, asi como también algun
grado de implementacion aunque aun hay trabajo para que el grado de
implementaciéon y de conocimiento sea alto en ambos.

En el caso del cuarto contenido (creacidn, organizacion y competencias de
equipos de proyectos de innovacién) hay una brecha alta, ya que resultaron ser
contenidos de gran interés de aprendizaje, pero que tienen asociada una baja
implementacién en las empresas.

Tabla 26 Identificacion Brecha de los contenidos por cargo

Gerentes Generales o Profesionales de Area
Directores
Brecha | Promedio | D.E | Brecha | Promedio | D.E
1. CARACTERISTICAS DISTINTIVAS DE | Mediana 7,1 0,6 Alta 9,2 0,8
LOS PROYECTOS DE INNOVACION
TECNOLOGICA.
2. GESTION DE PORTAFOLIOS DE Mediana 8,4 0,5 | Mediana 7,2 0,6
PROYECTOS DE INNOVACION
TECNOLOGICA
3. EVALUACION FINANCIERA DE Mediana 7,3 0,7 Mediana 7,4 0,6
PROYEC‘I:OS DE INNOVACION
TECNOLOGICA
4. CREACION, ORGANIZACION Y Alta 10,5 0,7 Alta 10,5 0,4
COMPETENCIAS DE EQUIPOS DE
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PROYECTOS DE INNOVACION

5. PRINCIPALES METODOLOGIAS PARA Alta 10,5 0,7 | Mediana 6,4 0,5
LA GESTION DE PROYECTOS DE
INNOVACION TECNOLOGICA

6. GESTION DEL RIESGO ASOCIADO A | Mediana 5,7 0,7 | Mediana 6,8 0,5
LOS PROYECTOS DE INNOVACION
TECNOLOGICA

7. TRANSFERENCIA DE LOS Mediana 6,4 0,7 | Mediana 7,0 0,8

RESULTADOS DE PROYECTOS DE
INNOVACION A OPERACIONES

8. TECNOLOGiAS DISPONIBLES PARA Mediana 5,7 0,6 | Mediana 6,8 0,7
LA GESTION Y CONTROL DE
PROYECTOS DE INNOVACION

Fuente: encuesta identificacién perfil salida. Junio 2009. Elaboracién Propia. N=26

Al diferenciar la brecha de los contenidos, en general no se aprecia mayor
diferencia entre la apreciacidon que hacen de los contenidos los gerentes generales y los
Profesionales de area, ya que tienden a coincidir ya sea en una brecha ya sea
mediana o alta.

Sin embargo, es posible identificar en el contenido dos asociados a las
caracteristicas distintivas de los proyectos de innovacién tecnoldgica y principales
metodologias para la gestion de proyectos de innovacion tecnoldgica.

En el caso del primer contenido, la brecha identificada para los gerentes
generales fue mediana, mientras que para los profesionales de area la brecha
identificada fue alta. La situacién inversa se da en cuando a las metodologias para la
gestion, donde los profesionales de area identifican una brecha mediana mientras que
en el caso de los gerentes generales la brecha identificada es alta.

Los principales hallazgos en relacién a las brechas de conocimiento que
existirian en los participantes del Diplomado fueron profundizados por medio de
entrevistas de los cuales desprendemos el siguiente analisis.

En general los entrevistados plantean que la brecha es una realidad que
esperan resolver con las herramientas que les entregue el programa. En este sentido
consideran que los resultados seran faciles de visualizar en materias de innovacion.

"Los resultados del diplomado no se demoraran en verse, en el corto

plazo uno con lograr un procedimiento practico que permita

desarrollar los proyectos de innovacion ya es algo concreto, ahora

también es posible vre si se disminuyé la actual brecha en el mediano

y largo plazo, pero obviamente uno se ira dando cuenta de inmediato

de los avances” Gerente General 1

"El hecho de poder ir innovando constantemente, el ver posibilidades
de negocio donde hoy no vemos claramente van a ser sefiales que
nos van a indicar la disminucion de brechas. Ahora no todos
podremos aplicar todos los contenidos del diplomado por el servicio o
producto que desarrollamos como empresa pero el poder hacerlo ya es
un avance”. Gerente General 2

"El hecho de lograr innovar en estrategias, logistica, servicios. El poder

ampliar la gama de lo que ofrecemos hoy, el plantearse como un
producto diferenciador respecto a lo que otras empresas que ofrecen
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productos similares, ahi estara la mayor visualizacion de la superacion
de estas brechas”. Jefe de area 1

"Cuando mi empresa completa sea innovaciéon, que pueda sustentarse
en el tiempo gracias a un sistema claro, pudiendo detectar a esa gente
gue tiene el bicho de la innovacién, nuestra mayor debilidad estara
superada”. Gerente General 3

Sin embargo, el hecho de ver visualizado los contenidos aprendidos en el
diplomado en el dia a dia de las empresas no es lo Unico que determinara la
disminucién de las brechas que existen actualmente en las empresas de los 30
participantes, sino que factor motivacion y confianza son fundamentales.

"Hay que creerse el cuento de ser innovador, y para ello hay que
aprender a desarrollar la capacidad de innovacion” Gerente General 1

“"Para innovar constantemente hay que adoptar, interiorizar Ila
dinamica de mejoramiento continuo, viendo el dia a dia, no cerrarse a
cuando una cosa no resulta”. Gerente General 2

“"Creerse el cuento poder canalizar en la gente con la que se trabaja
el tema de la innovacion, es la unica forma”. Jefe de drea 1

"Un factor clave es lo que dice nuestro lema donde la perseverancia, el

esfuerzo sostenido ha sido siempre nuestra frase iluminadora cuando
algo no ha funcionado bien”, Gerente Innovacion 1

5. CONCLUSIONES

El presente informe ha mostrado ciertas preferencias y caracteristicas en
relacion al grupo de alumnos que participara en la primera version del Diplomado en
Gestion de la Innovacion Tecnoldgica en Empresas de Base Tecnoldgica Proveedoras de
la Mineria que dictara la Universidad Alberto hurtado con el apoyo de InnovaChile de
CORFO. Tras los resultados expuestos en las paginas anteriores podemos desprender
las siguientes conclusiones segun los distintos temas profundizados en este
diagnéstico.

Priorizacion de contenidos

Es posible afirmar que los contenidos propuestos en cada uno de los cursos que
comprende el Diplomado fueron identificados por los participantes como necesarios ya
que todos tenian en promedio mas de tres preferencias, por lo que no habria ningin
contenido que fuese irrelevante para los participantes.

Sin embargo fue posible identificar por medio de un ranking establecido las
principales preferencias por cada uno de los cursos. De esta forma, es posible
identificar que independiente de la tematica de los cursos, las prioridades de los
distintos participantes estan asociadas al manejo de herramientas basicas en el terreno
de la innovacion tecnolégica como uso de conceptos, formulacion de una estrategia,
potenciacion de un liderazgo en esta materia, la comprensién de la sistematizacién de
la capacidad de innovacidn , la identificacion de una tecnologia para su
comercializacion, la creacion de competencias y la evaluacién financiera.
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En este sentido, el hecho que los participantes tanto los que desempefian un
cargo de gerencia, como los profesionales a cargo de un area especializada, da cuenta
de que el terreno de la innovacidon necesita de un proceso d sistematizacién al interior
de las empresas, y que no va a estar dado solamente por la entrega de contenidos y
herramientas para poder identificar cuando estamos frente a una potencial innovacion,
sino que también la capacidad d potenciar el liderazgo en esta materia al interior de
las empresas.

No obstante pese a este acuerdo los gerentes vy los profesionales de area
tienen orientaciones distintas en materia de priorizaciéon de los contenidos de los
cursos. En este contexto se puede decir que el enfoque los gerentes buscan la
adquisicion de conocimientos considerando la estructura operativa de la empresa, los
cuales capaciten y ordenen la materia de la innovacion de la empresa, entendiendo
todo esto como la respuesta ante preguntas como Qué hacer , como hacerlo ,
cuando hacerlo , a quién recurrir. Mientras que los profesionales de area tienen su
enfoque de priorizacion de contenidos mas ligado a la creacion de innovacién,
priorizan la evaluacion, la formulacién, la utilizacién de nuevos emprendimientos y la
evaluacion financiera.

Grado de Implementacion de los contenidos en la empresa

En esta materia las distintas empresas mostraron que en su mayoria los niveles
eran bajos, destacandose en algunos casos a partir de la escala elaborada un nivel
medio de implementacion entendido como medio.

No obstante, los mismos encuestados cuando se profundizé en el analisis
cualitativo sobre esta materia la baja implementacién estaria dada principalmente por
lo nuevo que es el tema de la innovacién en la mayoria de las empresas participantes,
sumado a la forma de trabajo artesanal que s ha tenido en muchas de ellas para
abordar estos temas, por lo que si bien pueden desarrollar estos contenidos en algun
grado en sus empresas éste carece de un conocimiento formal que permita
implementarlo de manera correcta y sistematica.

Por lo mismo, las diferencias que se presentaron en esta materia entre los
cargos mas gerenciales y los profesionales de area esta explicada principalmente por la
baja formalizacion del concepto de innovacion al interior de las empresas que no
permite medir concretamente el grado de implementacion existente de cada uno de
los contenidos y las respuestas responden principalmente a una percepcidon de esta
tematica al interior de las empresas.

Identificacion de la Brecha

En esta materia, la mayoria de las brechas resultaron ser medianas, esto quiere
decir que hay cierto conocimiento implementado al interior de las empresas en
cuanto a la innovacidn tecnoldgica, pero las herramientas formales son las que faltan,
por lo que los contenidos son de vital importancia.

Lo que si llama la atencion es que los gerentes vy los profesionales difieren en
algunas identificaciones de brecha. Y al igual que en el caso de la priorizacién de
contenidos las brechas identificadas como altas estan asociadas estructura operativa
de la empresa, los cuales capaciten y ordenen la materia de la innovacion de la
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empresa, como la metodologia, la organizaciéon de las competencias; en este sentido
buscan los conocimientos asociados a armar la materia de la innovacion en la
empresa y que ésta opere de manera fluida, situacién que a su juicio no se da
actualmente. Mientras que los profesionales de area tienen su enfoque de priorizacion
de contenidos mas ligado a la creacion de innovacién, priorizan la utilizaciéon de nuevos
emprendimientos y la evaluacién financiera, que ademas, contenidos que ademas
consideran que se encuentran muy bajamente implementados.

No obstante estas diferencias, consideran los participantes que una vez que se
adquieran los contenidos, la disminucién de las brechas actualmente existentes sera
facil de observar, pero que no sélo basta la adquisicion de contenidos, sino que la
motivacién y la confianza en el trabajo que realizan cada una de las empresas resultan
ser Fundamentals para efectivamente lograr sacar provecho de esta instancia.

Con todo lo dicho, el Diplomado, tiene por un lado la misidn de instruir a sus
participantes en una materia que claramente carece de conocimiento formal vy por lo
mismo es un terreno de incertidumbre en las empresas, lo que sumado al alto costo
que significa para este tipo de empresas considerando los productos y servicios que
éstas entregan no pueden darse el lujo de estar a ensayo y error cuando quieren
gestionar ideas nuevas, sino que necesitan un piso de certeza cuando quieran
plantearse el tema de la innovacion tecnolégica.
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Concurso: “Desarrollo de Capacidades Técnicas en Sectores Relevantes”

Proyecto: “Programa de Formacion en Gestidn de la Innovacién en
Empresas de Base Tecnoldgica Proveedoras de la Mineria”

ANEXO 1
Aporte de las empresas participantes y cartas de
compromiso

NOTA:

A continuacion se incluyen las cartas de compromiso de las empresas
beneficiarias. Las cartas de las nuevas empresas y de las que modificaron
su numero de participantes y aporte tienen fecha julio 2009. Las cartas de
las empresas que mantuvieron igual el nimero de participantes son las
originales presentadas al postular a este concurso el afio 2008.

Santiago, 15 de Julio de 2009
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Concurso: “Desarrollo de Capacidades Técnicas en Sectores Relevantes”

Proyecto: “Programa de Formacion en Gestidn de la Innovacién en
Empresas de Base Tecnoldgica Proveedoras de la Mineria”

ANEXO 2
Breve descripcion de las 13 empresas/organizaciones
participantes

Santiago, 15 de Julio de 2009
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Empresa beneficiaria: TUSAN S.A.

Nombre: TRANSFORMADORES TUSAN S.A.
Razon Social: TRANSFORMADORES TUSAN S.A.
Rut:

Direccion: A Metropolitana Teléfono:

Fax:

E-mail:

Nombre Representante Legal:

Cargo en la Institucion:

Rut:

DESCRIPCION GENERAL

La empresa TUSAN S.A se encarga no solamente de la fabricacion de equipos
eléctricos (principalmente transformadores de distribucion y poder hasta 50 MVA. y
154kV), sino también de brindar servicios de mantencion, reparacion, instalacion y pruebas
tanto en fabrica, como en terreno.

La historia de la empresa se remonta a 1979, cuando la filial Brasilefia de
Transformadores Unidon compré la planta de Av. Pajaritos N° 6030 (ExSindelen) al Sindico
de Quiebras y formo la Sociedad Transformadores Union Ltda. En 1981 la Compafiia
General de Electricidad Industrial (CGEI) se asocié con transformadores Uniao S.A. al
adquirir el 40% de las acciones de esta sociedad. Dos afios después la CGEI junto a
Inmobiliaria General S.A. compraron el total de las acciones, modificando ademas el
nombre de la sociedad a “Transformadores Tusan Ltda”. No fue sino hasta el afio 2005
cuando la empresa comenzo a operar como una Sociedad Anénima Cerrada con el nombre
de Transformadores Tusan S.A.

En la actualidad la participacion Transformadores Tusan S.A se reparte entre la
Compaiiia General de Electricidad (CGE) (99,07% de la participacion accionaria) y la CGE
Magallanes que posee el 0,93% restante. La Sociedad esta bajo el control de un Directorio
de 5 miembros nombrados por la Matriz.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Transformadores Tusan S.A. ofrece dos tipos de productos al mercado:

» Equipos de medida: Equipos que se utilizan para la reduccion de corrientes y
voltajes a valores apropiados para la medicion de energia.

> Transformadores:

e Transformadores de Distribucion: Transformadores trifasico o monofasicos,
hasta potencias de 2000kVA. y voltajes de 45kV.
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e Transformadores de Poder: Equipos hasta 50 MVA vy voltajes hasta 154 kV.
Estos equipos son fabricados de acuerdo a las especificaciones entregadas por el
cliente.

e Subestaciones Pad-Mounted: Transformadores que incluyen celdas de alta y/o
baja tension incorporadas y con aisladores operables bajo carga.

e Subestaciones Unitarias: Transformadores que cuentan con celdas de proteccion
y maniobra de alta y/o baja tension incorporadas, transformandose en un equipo
modular de facil instalacion.

e Transformadores Especiales: Equipos que se disefian, fabrican y prueban de
acuerdo con las especificaciones y requerimientos que ha entregado el cliente.

e Transformadores para Rectificador: Equipos utilizados en combinacion con
rectificadores u otros conversores de potencia.

e Subestaciones Portatiles: Equipos que permiten disponer de alimentacion movil
y suministro de energia en situaciones temporales o de emergencia.

e Transformadores Secos: Equipos de baja mantencion fabricados con materiales
no inflamables hasta clase 5 kV y 2000 kVA.

e Autotransformadores: Equipos cuyos enrollados primario y secundario estan
unidos eléctricamente. Se utilizan cuando la relacién de voltajes es menor a 2.

e Autotransformadores de Partida: Equipos destinados a limitar la corriente de
partida de los motores mediante la reduccion de la tension durante el arranque.

Ademas de los productos que se mencionaron anteriormente, Transformadores
Tusan S.A. brinda servicios de mantencion y reacondicionamiento de transformadores de
poder, que son actividades que buscan prolongar su vida Util. La empresa, ademas, puede
ofrecer una gran variedad de servicios en fabrica y terreno, respondiendo asi a las
necesidades del cliente, para esto dispone de una completa infraestructura de servicios, con
orientacion a equipos de fabricacion propia y otros de diferentes marcas u origen.
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Empresa beneficiaria: HORNOR S.A

Nombre: HORNOR S.A.

Razon Social: HORNOR S.A.

Rut: 96.868.110-9

Direccion: Avda. Gladys Marin 6030, Estacion Central, Santiago, Region Metropolitana
Teléfono:(+56 2) 779-7636

Fax: (+562)741-3998

e-mail: infotusan@infotusan.cl

Nombre Representante Legal: Esteban Alvarez Blake

Sitio-web: www.hornor.cl

DESCRIPCION GENERAL

Hornor S.A es una empresa que se dedica a la fabricacion de postes y otros prefabricados
de hormigdn. Su fundacion se remonta al afio 1999.

Cabe destacar que desde el afio 2006, la empresa desarrolla sus actividades utilizando la
tecnologia de la Division de Postes de Hormigon Armado de Transformadores Tusan S.A.

El objetivo de Hornor S.A es satisfacer los requerimientos de diferentes empresas a lo largo
del pais. Para ello Hornor S.A, cuenta con una Planta de Prefabricados de Hormigén en la
comuna de Tuniche, en las cercanias de Rancagua y otras dos plantas ubicadas en
Coquimbo y Coronel.

PRODUCTQOS Y SERVICIOS

Hornor S.A ofrece al mercado postes y prefabricados de hormigon. Para entregar este
servicio al pais, Hornor S.A posee tres plantas productivas encargadas de esta labor. La
planta de Rancagua tiene una capacidad de produccion promedio de 18.000 postes anuales.
En el caso de la planta de Coquimbo esta produce 7.000 postes al afio y busca cubrir las
necesidades del norte del pais. Por Gltimo, se encuentra la planta productiva de Coronel que
produce 12.000 postes al afio para su utilizacion en diversos proyectos al sur del pais.

Los principales clientes de Hornor S.A son CGE, ENDESA, CONAFE, CHILECTRA

NIVEL TECNOLOGICO DEL SISTEMA PRODUCTIVO

Para ofrecer productos de la mejor calidad posible, Hornor S.A se encuentra asesorado y
controlado permanentemente por el Instituto de Investigaciones y Ensayos de Materiales de
la Universidad de Chile (IDIEM)

Con respecto a las normas de calidad, Hornor S.A fabrica en conformidad a normas
chilenas y a la norma ACI 318 - 95.7
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Empresa beneficiaria: OXER INGENIERIA

Direccidén: SANTA FE 2157, QUINTA NORMAL Region Metropolitana
Teléfono: (+56 2) 7864129 - Fax: (+56 2) 5709970

Sitio Web: http://www.oxer.cl/

e-mail: info@oxer.cl

DESCRIPCION GENERAL

OXER INGENIERIA LIMITADA es una empresa que se dedica a la fabricacion de
diversas maquinarias tales como Generadores de Ozono para desinfeccion y oxidacion
industrial y Sistemas de Osmosis inversa.

Esta empresa se encarga de presentar soluciones en la desinfeccion y oxidacién por medio
de ozono, un agente bactericida que después de su accidn se convierte en oxigeno, sin dejar
ningun tipo de residuo.

OXER tiene diversos clientes, entre los cuales se destacan usuarios particulares y empresas
de sectores tan diversos como la alimentacion, la mineria y los servicios.

PRODUCTQOS Y SERVICIOS

Los productos de OXER Ingenieria se concentran en dos areas especificas:
(1) La ozonificacion por medio gaseoso, ideal par desinfectar ambientes y,
(2) La inyeccién de ozono en soluciones acuosas.

OXER se especializa ademas en la fabricacién de equipos para la desinfeccion de
ambientes, objetos y liquidos, entre otras prestaciones. Al especializarse en el rubro de
fabricacion de equipos, OXER no s6lo puede entregar una solucion integral a las
necesidades de sus diversos clientes, sino también brindar una répida respuesta frente a
inconvenientes de los usuarios.

Asimismo, OXER entrega una gran gama de servicios, entre los que se destacan

e Distribucion de repuestos, ajustes y cambios no contemplados en la mantencion
preventiva.

e Realizar la mantencion preventiva de equipos generadores de ozono. Esta
mantencion contempla: revision general del equipo, limpieza de celdas, cambio de
electrodos, revision de generacion de O3, chequeo de circuito electrénico de Alta
Frecuencia, ajuste de partes moviles.

e Proveer el servicio de “inyeccion de ozono” en edificios deshabitados, utilizando

para esto la red de aire acondicionado, desinfectando asi oficinas y ductos de Aire
acondicionado.
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e Realizar desinfecciones de la poblacion bacterial residente en transporte de
alimentos especialmente en el rubro de animales faenados. OXER se encarga
también de la desinfeccion de salas de corte, desposte, carnicerias

e Proveer de servicios de ozonificacion de diversos transportes publicos, tales como
furgones escolares, ferrocarriles, buses y transporte aéreo. OXER cuenta con un
equipo profesional que traslada, instala, y genera el ozono in-situ.

e Ademés, la empresa entrega, por un lado, servicios de desinfeccion de colegios,
universidades, hoteles, salas de cine y restaurantes, y, por otro, se encarga de las
tareas de desinfeccion para la industria salmonera, industria acuicola, industria
bovina e industria avicola.

e Por ultimo OXER brinda servicios de tratamiento industrial de aguas y desinfeccion
de piscinas, acuarios y peceras.

REPRESENTACIONES

La empresa cuenta con representantes en Australia (Brisbane), Alemania y EEUU, lo que le
permite atender rapidamente a cualquier requerimiento.
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Empresa beneficiaria: ARA-WorleyParsons

Direccidn: Av. José Pedro Alessandri 1495 Santiago - Regidén Metropolitana
Teléfono: (56-2) 810 10 00

Fax: (56-2) 238 85 78

Sitio-web: http://www.ara-worleyparsons.com/

e-mal I ) @ara-worleyparsons.com

DESCRIPCION GENERAL

ARA-WorleyParsons se fundé en 1961 como una empresa de ingenieria estructural que
realizaba proyectos industriales y de infraestructura. En la actualidad la empresa se ha
diversificado en sus labores, incluyéndose diversas especialidades del disefio y ejecucion de
proyectos de ingenieria, incluidos el gerenciamiento, administracion de la construccion,
adquisiciones, programacion y control de proyectos. ARA-WorleyParsons brinda, ademas,
otros servicios especializados en ingenierias conceptuales y basicas, ingenieria econdmica,
estudios de medio ambiente y analisis de riesgos, entre otros.

La MISION de ARA-WorleyParsons se orienta a la satisfaccion de las necesidades de sus
clientes y de su personal. Es por ello, que busca brindar un servicio integral y de calidad en
disefio, adquisiciones y administracion de proyectos.

Asimismo, la VISION de ARA-WorleyParsons, busca que la empresa se transforme en la
primera opcion de sus clientes en las diversas fases de la ingenieria, entregando soluciones
integrales a sus proyectos, desde su concepcion e ingenieria, hasta su construccion y puesta
en marcha.

La empresa ARA-WorleyParsons se destaca por promover de forma permanente el
desarrollo humano y técnico de su personal. Es por esto que no solo la estructura y los roles
de la empresa estdn claramente definidos, sino también que se han implementado un
sistema de evaluacion de méritos, un sistema de incentivos para todo el personal,
programas de capacitacion, y una evaluacion anual del clima laboral

Estos incentivos y evaluaciones han permitido la formacién de equipos de trabajo
cohesionados y proactivos, dotados de una alta capacidad técnica y con un compromiso
permanente con los objetivos de los clientes de la empresa.

La empresa se organiza con una junta de accionistas, un directorio y una gerencia
claramente comprometida con los objetivos de la empresa.
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Su organigrama es el siguiente:
ODIRECTORIO

GEREMCIA GEMERAL

CALIDAD 150 9001

GEREMNCIA

GEREMNCIA DE DE RECURS(QS

GERENCIA GERENCIA DE

FRODUCCION COMERCIAL DESARROLLO

HUMANDS

SGERENCIAMIENTOD

ADMIMISTHAGION GCOMERCIALIZACION NUEVAS FERSOMNAL
¥ COMTROL DE TECHOLGEIAS
PROYECTOS
CONTABILIDAD FRESEMTACION DE AEMUMNERACIONES
ADOUISICIONES PROFUESTAS NUEWDS
FARAFROYECTOS MERCADOS
COMNTRATOS SEGURIDAD
MG ENIERIA INDUSTRIAL
COMCEP. BASICA
FINAHZAS .
* DE DETALLES CAPACITACION
Lzt INCEMTIVOS

INFEAEETHUCTURA

COMPUTACION

PRODUCTQOS Y SERVICIOS

ARA-WorleyParsons presta servicios en las diversas fases de los procesos de Ingenieria.

Con respecto al ciclo de Ingenieria de Prefactibilidad y de Factibilidad se destacan acciones
tan diversas como la seleccion de tecnologias, los estudios de alternativas, los estudios de
disposicion general de plantas, los Predisefios, la determinacion de costos de inversion y
operacion, los anélisis economicos, los informes de calidad, etc.

En los ciclos de ingenieria conceptual, basica y de detalles ARA-WorleyParsons realiza las
siguientes acciones: estudios de disposicion general de plantas e instalaciones, la
especificacion, evaluacion y seleccion de equipos, los estudios de alternativas, la
realizacion de disefios multidisciplinarios, la programacion y control del proyecto, el
andlisis de costos de capital y costos de operacion, los manuales de operacion y puesta en
marcha y el entrenamiento a operadores, entre otros.

En el rubro de la Ingenieria Sismica la empresa se encarga de realizar diversas acciones,
tales como el andlisis de riesgo sismico en instalaciones industriales; la especificacion y
determinacion de criterios y espectros de disefio; el analisis y disefio de estructuras
especiales y monumentales; realizar la ingenieria y disefio antisismico de estructuras y
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edificios; la verificacion y disefio antisismico de sistemas eléctricos, de cafierias y equipos
mecénicos; la verificacion y refuerzos sismicos de equipos industriales disefiados por
terceros.

En el area de las adquisiciones de Ingenieria, ARA-WorleyParsons presta los siguientes
servicios: realizar la preparacion de documentos para cotizacion, evaluacion técnico-
econdémica y recomendacion de adjudicacion; encargarse de la emision de ordenes de
compra; inspeccion en talleres; desarrollar acciones de activacion, seguimiento y control de
avance; encargarse de labores de trafico y logistica; realizar una cuantificacion y control de
materiales a granel; encargarse de la inspeccion y recepcion de equipos en terreno; realizar
adquisiciones de terreno.

En el éarea de Administracion de Construcciones ARA-WorleyParsons realiza las
siguientes labores: el andlisis y proposicion de estrategia de contratacion de obras;
encargarse de la preparacion de bases técnicas y administrativas de licitacion; realizar la
evaluacion técnico econémica y recomendacion de adjudicacion; encargarse de la
preparacion y administracion de contrato; realizar un control de avance y aprobacion de
estados de pago; desarrollar un control de costos; encargarse del control de calidad de las
obras; desarrollar la operacion en vacio y puesta en marcha

En el rubro de Inspeccion en talleres y en obras, ARA-WorleyParsons realiza las siguientes
labores: realizar una verificacién de cumplimiento de especificaciones técnicas; desarrollar
una verificacion de calidad de materiales por ensayos no destructivos; realizar una
inspeccion geométrica y de funcionamiento; encargarse de la recepcion de equipos en
fabrica; desarrollar la administracion de certificados de proveedores; encargarse de la
inspeccion de equipos en terreno.

En el area de Administracion de Proyectos, la empresa desarrolla las siguientes labores: la
planificacion y Direccidn de Proyectos de Ingenieria; el andlisis y Control de Riesgos; la
programacion y Control de Proyectos; la preparacién de presupuesto, Control de
Tendencias y Proyecciones; el gerenciamiento de Proyectos de Ingenieria, Adquisiciones y
Administracion de la Construccion; el gerenciamiento de Proyectos de Ingenieria,
Adquisiciones y Construccion.

ARA-WorleyParsons realiza multiples proyectos para diversas areas de negocios como, por
ejemplo, la industria de la mineria y la metalurgia, las industrias de celulosa y papel, las
industrias relacionadas con la energia, instituciones relacionadas con la edificacion urbana
y con la infraestructura.

La empresa ha realizado labores para importantes clientes, entre los que se destacan
Codelco, Servicios Corporativos Frisco S.A. de C.V (México), SQM, Compaiiia
Manufacturera de Papeles y Cartones S.A, Cemento Polpaico S. A, GERDAU-AZA, Metro
de Santiago S.A, Enargas S.A, Minera Escondida Ltda, entre otros.
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Asimismo, ARA

Ingenieria mantiene alianzas,
conocimientos con multiples empresas nacionales e internacionales.

cooperaciones y transferencia de
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Empresa beneficiaria: TECNOCAL Cia. Ltda.

Razon Social: Rut: 78.230.760-6

Direccion: Av. Francisco Bilbao 3771 Of. 309, Providencia, Santiago, Region
Metropolitana

Teléfono/ Fax: (+56 2) 269-2665

Sitio-web: www.tecnocal.cl

e-mail: info@tecnocal.cl

DESCRIPCION GENERAL

Tecnocal es una empresa especializada en el desarrollo, fabricacion e integracion de
soluciones electronicas a la medida del cliente, soluciones que se basan tanto en hardware
como software. La empresa se cred en 1992 y desde su creacion se ha encargado del disefio,
fabricacion y comercializacion de productos electronicos a solicitud de sus clientes. En los
ultimos afios la empresa se ha especializado, ademas, en disefiar y desarrollar Sistemas
Embedded.

Tecnocal, ademés se caracteriza por generar valor agregado, al garantizar la
implementacién de soluciones desarrolladas, que se complementan con la entrega de
asesorias y un soporte técnico especializado.

La empresa se ha transformado en un lider del sector, al incorporar nuevas tecnologias
exportables para el crecimiento tecnoldgico del pais, entregando; a su vez, soluciones
integrales e innovadoras y de alto desempefio en las areas de conocimiento.

Para cumplir con esta mision, la empresa dispone de un equipo humano y técnico del méas
alto nivel, que posee una experiencia y un conocimiento avanzado en el desarrollo de
soluciones electronicas de excelencia, que se basan en la innovacion y la tecnologia.

PRODUCTQOS Y SERVICIOS

Desde la etapa de disefio hasta la entrega del producto, Tecnocal busca entregar un servicio
de excelencia y total confiabilidad.

Para cumplir con esta mision, Tecnocal desarrolla una serie de servicios integrales.

En primer lugar, Tecnocal actia como Original Design Manufacturer(ODM), esto quiere
decir que la empresa es capaz de disefiar y fabricar un producto, el cual tendra el branding
de otra empresa.

En segundo término, Tecnocal realiza consultorias especializadas que buscan satisfacer las

necesidades que se asocian al area de desarrollo electronico. Para garantizar la calidad de
este servicio, Tecnocal posee un experimentado equipo profesional.
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En tercer lugar Tecnocal provee de un soporte de Post Venta, en el cual se incluyen labores
como reparaciones, garantias, upgrading y diagnoésticos de fallas.

Por otro lado, y dada la experiencia y el conocimiento de esta empresa en el area de
desarrollo de ingenieria, Tecnocal es capaz de implementar un programa de soluciones
electronicas a la medida del cliente, que contiene todos los ambitos que influyen de forma
directa en el éxito del proyecto.

Estas soluciones se distinguen en tres etapas:

Disefo: Este es el punto de inicio y base fundamental de las soluciones electrénicas a la
medida. En este &mbito se coordina e integra el disefio electronico, mecanico e industrial y
el desarrollo del software y firmware.

Ingenieria:
En esta etapa o fase del proyecto, Tecnocal analiza y planifica una serie de aspectos criticos

en el desarrollo de proyectos. Este es el punto donde se desarrollan la ingenieria de
componentes, indicando opciones de los materiales apropiados, sincronizando el proceso de
prototipo-fabricacion-validacion, optimizando, de esta forma, la duracidén del ciclo del
desarrollo del producto

Integracidn y fabricacion:

Tecnocal realiza en este rubro producciones de alto-medio-bajo volumen que se extienden
de algunas unidades para los prototipos a la alta exigencia de las producciones de volumen.
Con respecto a las empresas a quienes presta sus servicios, los clientes de Tecnocal
pertenecen a diferentes areas de negocios, destacandose los siguientes rubros:

Retailing

En esta area especifica Tecnocal desarrolla diferentes soluciones electronicas a la medida
del cliente utilizando para esta labor Sistemas Incorporados (Embedded Systems) Estos
dispositivos son una combinacién de hardware, software y, en algunas ocasiones,
componentes mecanicos disefiados para realizar una funcion especifica. Entre estas
soluciones se pueden destacar la fabricacion e implementacidn de tarjetas de control fiscal e
impresoras fiscales segun la normativa impuesta por el SlI.

Transporte
En este rubro, Tecnocal ha apostado por utilizar sus recursos tecnologicos para modernizar

el transporte pablico, mejorando asi la calidad de vida de los chilenos. Frente a esta mision,
Tecnocal ha participado en diversos proyectos de desarrollos tecnoldgicos para el sector
Transporte, destacandose la produccion e integracion de algunas implementaciones en el
Plan Transantiago y Metro S.A.

Electromedicina

Tecnocal ha desarrollado equipos de electromedicina, especificamente monitores
cardiorrespiratorios. En el ltimo tiempo, la empresa ha estado trabajando en nuevos
modelos con nuevas funcionalidades, que cumplan con las necesidades de sus clientes en el
mercado
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Banca

En esta &rea Tecnocal ha desarrollado en conjunto con las empresas Microldgica y
Mecanical Studio un novedoso sistema llamado Bilinger que permite realizar transferencias
bancarias. Este producto se encuentra en el mercado norteamericano.

Defensa

La empresa se ha dedicado en este rubro a desarrollar sistemas de alta complejidad y
tecnologia, lo que permite lograr un alto grado de exigencia que se adecua a los estandares
de seguridad de los mercados internacionales.

En el area de defensa Tecnocal ha desarrollado en conjunto con Mecanical Studio un robot
con orientacion que cumple labores de exploracion. En este proyecto la empresa
implemento la electronica para integrar video y comunicacién inalambrica que brinda el
soporte necesario para la indagacion del ambito militar, maximizando asi la seguridad
nacional.

REPRESENTACIONES

Tecnocal ha establecido una serie de importantes lazos con empresas del rubro tecnolégico.
Los Partners de Tecnocal se caracterizan por ser instituciones de gran prestigio, lo que
avalaria no sélo el éxito de los proyectos, sino también el generar valor agregado a las
soluciones que entrega Tecnocal.

Algunas de estas empresas tecnoldgicas son las siguientes: Asociacion de Industria
Eléctrica (AIE), IBM, Freescale semiconductor INC. (Motorola), Blingnation (Estados
Unidos), Retail Plus, Mechanical Studio, Microldgica S.A, Red de proveedores asiaticos
(certificacidn y produccion).

Por otra parte, Tecnocal posee alianzas con diversos fabricantes donde se destacan:
Texas Instrument, Zilog, Motorola, Microship, Atmel.

NIVEL TECNOLOGICO DEL SISTEMA PRODUCTIVO

La empresa, ademas, se caracteriza por incorporar tecnologias de empresas lideres a nivel
mundial, desarrollando y fortaleciendo alianzas con proveedores, clientes, sector publico y
entidades de educacién e investigacion cientifica, apoyando, de esta manera, la
transferencia tecnologica entre diferentes sectores y gestionado el conocimiento en sus
respectivas areas.

La necesidad de entregar a sus clientes los més altos niveles de calidad y lograr los mejores
estandares en sus productos y servicios, han llevado a Tecnocal a cumplir con las
certificaciones que el mercado ha requerido.

Tecnocal es una empresa con 17 afios en el mercado nacional y su sistema de Gestion de
Calidad que esta certificado bajo la norma ISO 9001:2000 por la empresa Bureau Veritas
Certification, lo cual le permite a Tecnocal garantizar a sus clientes un servicio con los mas
altos estandares de calidad.

58



Es importante resaltar que la empresa fomenta relaciones de largo plazo con sus clientes, a
través de un trabajo que se caracteriza por su excelencia. Para cumplir con este objetivo, el
principio de accidon de Tecnocal es la mejora continua, entendida como un incremento
permanente de los estandares de desempefio del Sistema de Gestion de Calidad, que tiene
como objetivo garantizar el cumplimiento de las expectativas y necesidades de sus clientes.

Por ultimo, y para mantener la excelencia de sus trabajos, Tecnocal ha incorporado las
mejores practicas en el uso de las tecnologias de la informacion, lo que le ha permitido
incrementar su productividad en los distintos procesos de negocios.

Tecnocal utiliza para el desarrollo de sus soluciones integrales de una serie de normas
internacionales relacionadas con la Industria Electrénica, asegurando asi la calidad de sus
productos. Estas normas son las siguientes:

e Norma SAE J1113-13 Inmunidad a descargas electroestaticas
Norma SAE J1113-22 Inmunidad electromagnética en baja frecuencia
Norma SAE J1113-41 Perturbaciones de radiofrecuencia
Norma SAE J1455 Vibracion
Norma IEC6100-4-2 Inmunidad a descarga electroestatica
Norma IEC60601-1 y IEC60601-2-49 que corresponden a normas de
electromedicina para equipos portatiles.
Norma 1SO7637-2 Pulsos por conduccion en las lineas de energia
Norma 1SO11452-2 Inmunidad a campos electromagnéticos de alta frecuencia
FCCpartl5ByC
FCC part 22, 24 y 90.
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Nombre: TECNET S.A

Direccién: Chile. Teléfono:
Representante Legal:
Sitio Web: www.tecnet.cl

DESCRIPCION GENERAL

TECNET es una empresa del grupo CGE, grupo con alta presencia en el mercado de
energia del pais. TECNET desarrolla servicios en las &reas de medicion eléctrica,
generacion, mantencion, obras y en lineas energizadas.

Su objetivo es crear, aplicar y desarrollar nuevos servicios orientados a mejorar y asegurar
la continuidad de los suministros de energia eléctrica a usuarios finales.

Su casa matriz esta ubicada en Avenida Las Parcelas 5490, Estacion Central y tiene una red
de sucursales desde la XV a la IX region del pais.

Organigrama

La Empresa es administrada por un equipo de ejecutivos y profesionales que
cuenta con una basta experiencia en el sector de servicios eléctricos.
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.- . Y —
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- " »
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MzoIctoN
JeTE UN JFEDIVISION w  JEFEDIVISION » » 'ESruotos n orsTion
CERTIFE N L ' E TNNOVACION DE PERSONAS
- N JEFE UNIDAD IEFE DERTO
INGENaERis ®  JEFE DIVISION § JEFEOEFTO. " PREVENCION
IEFE UNIDAD ¥ EquIpeS e COMERCIAL DE RIESOUS
JEFE UNIDAD JEFE UNIDAD
GENERACION * PROYECTOS
- L 3 - - E2 . »
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TV-V REGION R METROPOLITANA \nlﬂtx!t VIT REGION VIL-IX REGION 11XV meoion
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

TECNET desarrolla servicios especializados, que buscan satisfacer las necesidades de sus
clientes, apuntando con ello a mejorar y asegurar la continuidad del suministro eléctrico a
los usuarios finales.

Esta empresa cuenta con personal especializado, con instalaciones e infraestructura,
equipos e instrumentos de medida y certificacion, y con una red de sucursales desde la XV
a la IX region del pais.

Los servicios que brinda la empresa son los siguientes.

Division Medicion:
- Mantenimiento, conexion, calibracion y verificacion de medidores de energia
eléctrica.
- Calidad de suministro
- Auditorias técnicas y esquemas de medidas
- Telemedida
- Plan de perdida y mediciones especiales a empresas
- Construcciones de empalmes
- Mantenimiento de empalmes en BT y MT

Division Servicios
- Mantencion equipos de maniobra y transformacion.
- Cargay transporte de equipos pesados
- Cortes y reposicion de suministros eléctricos
- Guardias de Emergencia
- Obras en subestaciones primarias.

Division Generacion
- Servicio de corte de punta y generacion movil
- Arriendo de grupos generadores
- Respaldo

Division Lineas Energéticas
- Mantencion de redes eléctricas MT
- Respaldo
- Podas en lineas de distribucion MT y BT
- Servicios terminologia.

Divisién Obras

- Obras y Mantenimiento de redes eléctricas
- Alumbrado publico
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- Recambio de iluminarias de alumbrado publico
- Administracion de obras eléctricas
- Inspeccion de obras eléctricas

- Proyecto de distribucién eléctricas
- Proyecto por conexion de clientes
- Proyecto de alumbrado de publico

CLIENTES

Los clientes de Tecnet S.A estan incluidos en la siguiente tabla:

CGE CGE Trasmision Conafe Edelmag Tusan

Distribucion

Rhona Compafiia Puerto Empresa lansa
Manufacturera de Ventana Carozzi Frut
Papeles y Cartones

Celulosa Bellavista Tome lansagro Alitec Tecnored

Arauco

NIVEL TECNOLOGICO DEL SISTEMA PRODUCTIVO

Debido a la importancia que tiene para esta empresa cumplir con los requisitos de sus
clientes, y prestar servicios de calidad, es que en Marzo de 2005 se inici6 el proceso de
Certificacidn bajo la norma de calidad I1SO 9001 en su versién del afio 2000 la cual se logré

en mayo de 2006. Los servicios certificados son:

-Trabajos en lineas energizadas

-Divisién Servicios
-Generacion
-Medicién

Ademas de los procesos de apoyo relacionados con:

-Gestion Comercial
-Recursos Humanos
-Adquisiciones
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Empresa beneficiaria: ENAEX S.A.

Direccién: Renato Sdnchez N° 3859, Las Condes, Santiago, Regién: Metropolitana
Teléfono: (+56 2) 2106600 - Fax: (+56 2) 2106756

Representante Legal:

Sitio Web: www.enaex.cl

e-mail: enaex@enaex.cl

DESCRIPCION GENERAL

Enaex S.A es una empresa dedicada no soélo a la fabricacion de explosivos, sino también al
servicio integral de voladura para las principales empresas mineras en Chile y Perud. La
empresa tiene 89 afios de experiencia y cuenta con 4 plantas productoras: “Rio Loa” en
Calama, “Mejillones” en la ciudad homénima, “La Chimba” en Antofagasta y “Punta
Teatinos” en La Serena

La Mision de ENAEX se define como la entrega de “un servicio eficiente y seguro de
fragmentacion de roca para la satisfaccion integral de las necesidades de la mineria en Chile
y el Mundo, con una amplia gama de explosivos, personal experimentado, disponibilidad
de tecnologia y equipos de clase mundial”

Por otro lado, la Vision de la empresa se orienta a “entregar un servicio lo mas completo,
eficiente y seguro, con personal adecuado para enfrentar los desafios y cambios que el
entorno presente impone, incorporando tecnologia de nivel mundial en todas las fases de
produccion, servicios y gama de productos necesarios”

ENAEX se destaca por jugar un importante rol en el mercado chileno, alcanzando, por un
lado, una participacion directa que bordea un 70% del mercado nacional y, por otro, un
95% de participacion indirecta. Sus activos y ventas a Diciembre 2007 ascendian a cifras
cercanas a los $240 mil millones y $136 mil millones, respectivamente. ENAEX S.A esta
bajo el control del grupo Sigdo Koppers, que es propietaria del 50.62% de la empresa.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

ENAEX S.A entrega una gran variedad de servicios donde se destacan:

Servicio integral de fragmentacion de roca.
Amplia gama de explosivos de fabricacion propia.
Exportacion de materias primas.
Suministro de explosivos y agentes de voladura.
Fabricacion y/o carguio mecanizado.
Primado, amarre, tapado, disparo y otros servicios.
Administracion y gestién legal de polvorines.
Provision de plantas de servicios y polvorines
Asistencia técnica y analisis de voladura.

Servicio integral de fragmentacion de roca.
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Enaex S.A ofrece un servicio de fragmentacion de roca que cumple con los mas estrictos
estandares de eficiencia y seguridad. Este servicio contempla actividades muy diversas que
incluyen el transporte de los explosivos a una faena minera y, al interior de ésta, actividades
como almacenamiento, estudio de suelo, chequeo y realizacion de las perforaciones, tapado
de pozo, control de acceso al &rea a tronar y voladura, entre otras.

Para realizar el servicio de fragmentacion de roca, ENAEX S.A utiliza plantas que se
instalan al interior de las faenas del cliente. Estas plantas cuentan con la implementacion
necesaria para realizar estas funciones.

ENAEX S.A es capaz de producir una amplia gama de explosivos y otros agentes de
voladura que faciliten las necesidades de fragmentacion de roca tanto en actividades
mineras, como en obras civiles, prospeccion sismica y otras aplicaciones. Por otro lado
ENAEX S.A puede ofrecer a otras empresas, la fabricacion de explosivos como la Pentrita,
la Pentolita y el Nitrato de Amonio.

Asimismo, ENAEX S.A ofrece productos fertilizantes, que pueden satisfacer las mas
variadas necesidades de la agroindustria. En esta linea de productos se destacan los
fertilizantes solubles. Ademas la empresa se dedica a diversas areas de negocios donde se
destacan:

Mineria de superficie

En esta area, Enaex realiza una serie de labores, entre las cuales se encuentran los servicios
de Fragmentacion de roca, el suministro de Materias Primas, el suministro de Altos
Explosivos, la administracion de Polvorines y Plantas, el carguio Mecanizado de
Explosivos, operacion de VVoladura, instalacion de Planta de Servicios, voladura secundaria.

A su vez en este rubro Enaex fabrica y comercializa los siguientes productos: Nitrato de
Amonio "Prillex®", explosivos Granel, explosivos Encartuchados, productos no
explosivos, sistemas de iniciacion tradicional, sistemas de iniciacion electronica, accesorios
para Voladura

Mineria subterrdnea

La empresa Enaex fabrica y comercializa una amplia gama de explosivos y agentes de
voladura de roca para todo el espectro de las necesidades de fragmentacion de roca de la
Mineria Subterranea y sus aplicaciones especificas. Entre estos productos se destacan el
Nitrato de Amonio “Prillex”, emulsion bombeable, productos envasados, sistemas de
Iniciacion, accesorios de Tronadura, entre otros.

Industria quimica

Enaex se destaca por la fabricacion y comercializacion de productos quimicos tan diversos
como el &cido nitrico, amoniaco anhidro, acido sulfonitrico y nitrato de amonio grado
fertilizante. Ademas, Enaex suscribié en 2006 un contrato de agencia con la compafiia
alemana Cyplus un importante fabricante y distribuidor de Cianuro de Sodio.

NIVEL TECNOLOGICO DEL SISTEMA PRODUCTIVO
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Enaex S.A., se ha caracterizado por una busqueda constante de excelencia en el desarrollo
de sus actividades. Para cumplir con este objetivo la empresa ha implementado un sistema
de gestion de calidad integrado a seguridad, medio ambiente y salud ocupacional. Este
sistema se desarrolla e implementa a lo largo de toda su organizacion, realizando sus
procesos de forma sustentable.

Durante mas de una década, Enaex S.A ha desarrollado este proceso que se encuentra
avalado por la Mision de la empresa y los planes estratégicos que derivan de ésta. En la
actualidad ENAEX posee la mayoria de sus plantas con certificacion I1ISO 9001 version
2000 y ha adoptado el Modelo de Gestion de Calidad.

La adopcién e implementacion de las normas 1SO 9000 le han permitido a ENAEX la
implementacion de politicas de calidad eficientes y acordes a las exigencias del medio. Esta
adopcion de normas incluyen también los temas referidos al medio ambiente (certificacion
normas 1SO 14000) que se encuentra presentes en las Plantas La Chimba y La Coipa,
certificadas en diciembre de 2002.

Certificaciones de calidad vigentes:

e 3 < s
Tipo de Planta Uﬂ'ﬁlcc:l rrge la C;ﬁ"f%rmra Ce{'gtl':gggos H" de Certificado
Productora ] Servicio Desde | Hasta
L= Chimb=a X 18001:19939 BV C-033 INN
L= Chimb=a ‘ X 14001:2004 | EVOI 20-04-08/07-04-09 B-0680 INN
La Chimb=a ‘ X 9001:2000 | BV 1231 INN
La Escondida | X S001:2000 BV |25.09.02 25.09.06 137010 RVA
Cerro Colorado | X S001:2000 BV 08-08-03 08-08-08 134838 RVA
Cerro Colorado | X 14001:2004 BV 07-03-05 27-01-08 168031 RWVA
18001:19939 07-03-05 27-01-08 168032 BVQI
Michilla X 9001:2000 | BV 07-08-03 07-08-08 134834 RVA
Michilla X 14001:2004 ‘ BVOI Se realizd Up Grade, certificado pendiente
Martos Blancos. X S001:2000 ‘ EVOI 27-11-03 28-11-08 121725 RVA
Martos Blancos X 14001:2004 11-01-05 16-11-07 165030 RVA
18001:1999 Byl 11-01-05/16-11-07 165031 BVQI
Radomiro Tomic E ' '
Chuquicamata X S001:2000 EVOI 07-01-04 07-01-07 142035 RWA
El Tesoro ‘ x®
Los Pelambres | 14001:2004 . EVOI 182667 RWVA
X S001:2000 12-12-05 28-08-08 182666 RWVA
Prillex América | X 9001:2000 | BVOI 15-09-04 24-08-07 | 160245 ANSI RAB
Rio Loa X 9001 2000 BV 07-03-0501-12-07 168030 RVA
Purta Teatinos | X 9001:2000 | BV 29-11-0513-10-08 179822 RVA
Planta . X 9001 :2000 | BV 23-02-05/08-12-07 187972 RVA

Los Sauces
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Empresa beneficiaria: CONTROL & LOGIC

Razon Social: Rut: 52.002.113-2

Direccion: Olivos N° 984, Independencia, Santiago, Region: Metropolitana
Teléfono/ Fax: (+56 2)777-7209

e-mail: cyl@controlandlogic.cl

Nombre Representante Legal: Lucia Pinto Jonas

Cargo en la Institucion: Gerente Comercial

Rut: 12.858.713-6

Sitio-web: http://www.controlandlogic.cl/

DESCRIPCION GENERAL

La empresa Control & Logic se caracteriza por ofrecer alternativas de solucién integral,
entre las que se destacan las labores de Ingenieria e implementacidn para sus proyectos.

La Visiéon de Control & Logic se orienta a “Integrar las areas de automatizacion de
procesos e informatica, en pro del crecimiento de la industria nacional”.

Por su parte, las misiones de la empresa son tres, en primer lugar Control & Logic busca
transformarse en un apoyo global al desarrollo y solucion de las necesidades de la industria;
en segundo, la empresa desea entregar a sus clientes herramientas tecnoldgicas que mejoren
su productividad y que aseguren la calidad de sus servicios; Yy, por ultimo, Control & Logic
quiere brindar un apoyo técnico a sus clientes en las areas de desarrollo y mejoramiento
continuo de sus procesos productivos.

Control & Logic utiliza tecnologia especializada, lo que posibilita un control eficiente y
automatizado de sus procesos productivos. El uso de la tecnologia especializada reduce
tanto los costos de operacion, como la minimizacion de los tiempos, aumentando, de esta
manera, su productividad.

Esta empresa se preocupa, ademas, de rescatar la informacion de sus procesos productivos,
lo que ayuda a su gerencia a tomar decisiones oportunas, que ayuden a maximizar las
utilidades de su planta productiva.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Control & Logic ofrece una amplia variedad de servicios donde se destacan:
Asesoria en Instrumentacion y Elementos de Control
Ingenieria Basica y de detalle en Automatizacién
Gerenciamiento de Datos

Monitoreo y Control a través de Internet

Instalacion y Montaje Eléctrico

Tableros Eléctricos

Diagramas

Programacion
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La empresa, a su vez, ofrece una serie de productos a sus diversos clientes. Los productos
mas destacados son el software Web Logic, el Software de monitoreo Infilink (HMI), y las
pantallas de Operador Touch Screen HAKKO

Ademas Control and Logic fabrica fuentes de poder, transformadores, estabilizadores de

tension y materiales eléctricos.

Control and Logic ha realizado proyectos a importantes clientes tales como:

Endesa

Vifia Conchay Toro

Gerdau Aza

David del Curto

Minera Sur Andes, El
Soldado

Aguas Andinas

Molymet Servimet Navarro y Cia. Ltda.
Codelco Chile, Division EI | Plasticos Hoffens Proequipos
Teniente

Cristal Chile Universidad Finis Terrae Aguasin

Indalum Aislapol

67




Empresa beneficiaria: COCHILCO

Nombre: Comision Chilena del Cobre — COCHILCO

Razén Social: Rut: 61.706.000-0

Direccién: Agustinas 1161- Piso 4°, Santiago, Regién Metropolitana
Teléfono/ Fax: +56 2 382-8100 +56 2 382-8300

Nombre Representante Legal: Eduardo Titelman G.

Cargo en la Institucion: Vicepresidente Ejecutivo

Rut: 6.094.449-0

Sitio-web: http://www.cochilco.cl/

DESCRIPCION GENERAL

La Comision Chilena del Cobre (COCHILCO) es una institucion de caracter técnico y
altamente especializada que se cre6 en 1976.

Desde su fundacion, COCHILCO asesora al Gobierno en materias relacionadas con la
produccién de cobre y sus subproductos, incluyéndose en este asesoramiento técnico, el
analisis de todas las sustancias minerales metalicas y no metélicas, con excepcion de el
carbén y los hidrocarburos.

COCHILCO se preocupa, ademas, de resguardar los intereses del Estado chileno en
relacién a sus empresas mineras. Para ello, COCHILCO cumple la funciéon no so6lo de
fiscalizar y evaluar de la gestion e inversiones de estas empresas, sino también de asesorar a
los ministerios de Hacienda y Mineria en la elaboracién y seguimiento de sus presupuestos.

Esta empresa se reconoce como una institucién muy respetada tanto en la mineria nacional
como internacional. En el &mbito nacional, COCHILCO se ha caracterizado por generar el
encuentro entre los sectores publicos y privados, produciendo asi un fortalecimiento del
desarrollo de la mineria nacional.

Se debe destacar, ademas, que COCHILCO se ha transformado en una fuente confiable que
puede generar no sélo diversos y oportunos diagnosticos sobre los principales problemas
del sector, sino también propuestas de politicas, estrategias y acciones que resuelvan esos
problemas.

La “Vision” de COCHILCO se define como la aspiracion de la empresa en ser reconocida
como “un organismo ejemplar dentro la institucionalidad publica por su excelencia técnica
y eficiente gestion”

Con respecto a su Mision, COCHILCO reconoce que busca “asesorar al Gobierno en la
elaboracion, implementacion y fiscalizacion de politicas, estrategias y acciones que
contribuyan al desarrollo sustentable del sector minero nacional y a fortalecer el aporte de
éste al resto de la economia. Asimismo, COCHILCO busca resguardar los intereses del
Estado en sus empresas mineras, fiscalizando y evaluando su gestion e inversiones”
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Por otra parte, COCHILCO ha definido los siguientes objetivos estratégicos:

e Desarrollar estudios, investigaciones e informes que contribuyan al disefio,
implementacion y fiscalizacion de politicas publicas orientadas al desarrollo
sustentable de la mineria y a consolidar su aporte al pais.

e Generar estadisticas, informacion y anélisis, de caracter publico, oportuno y
confiable, que contribuyan a dar transparencia al mercado y faciliten la toma de
decisiones informada de los actores publicos y privados.

e Representar los intereses del Estado de Chile participando en foros e instancias,
nacionales e internacionales, relevantes para el desarrollo sustentable del sector.

e Representar los intereses del Estado en sus empresas mineras, informando a los
gjecutivos maximos de éstas los resultados de la fiscalizacién y evaluacion que
realiza, de la gestidn e inversiones de las empresas, y asesorando a los Ministerios
de Mineria y Hacienda en la elaboracion y seguimiento de sus presupuestos.

Organigrama
CONSEJO
WICEPRESIDENTE
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CONTROL DE
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

COCHILCO se encarga de elaborar estadisticas, informes y estudios orientados a aspectos
estratégicos del sector minero. Estos estudios tienen por objetivo identificar, no sélo el
aporte de la mineria en la economia nacional, sino también evaluar la gestion de las
empresas mineras estatales.

Para cumplir con esta labor COCHILCO posee un equipo de profesionales
multidisciplinario de economistas, ingenieros, gedlogos y abogados

REPRESENTACIONES

La Comision Chilena del Cobre se relaciona con diversos organismos nacionales y grupos
locales, entre los que se destacan:

. MINISTERIO DE HACIENDA

. MINISTERIO DE MINERIA

. MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

. MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

. MIDEPLAN

. CONAMA

. CODELCO

. ENAMI
. BANCO CENTRAL
. OMS

. PROVEEDORES
. MINERIA PRIVADA
. INVERSIONISTAS EXTRANJEROS

NIVEL TECNOLOGICO DEL SISTEMA PRODUCTIVO

COCHILCO ha implementado una Politica de la Calidad que se propone que la empresa
cumpla de manera eficaz el asesoramiento al gobierno en temas mineros y resguarde los
intereses del Estado en sus empresas mineras. Es por ello que considera los siguientes
objetivos:

e Cumplir los requisitos de nuestros clientes incluyendo los que se expresa en las
normativas y leyes.

e Contar con un recurso humano calificado, motivado y alineado con los objetivos
estratégicos institucionales. Este equipo profesional se capacita de acuerdo a las
necesidades de la Comision y su desempefio es evaluado periddicamente.

o Administrar de manera transparente los recursos de la Comision.

e Gestionar los niveles de exposicion al riesgo de los procesos institucionales.

e Proporcionar ambientes y condiciones de trabajo adecuados para los funcionarios de
la empresa.

o Gestionar espacios de atencion que faciliten el acceso a la informacion vy
participacion ciudadana a sus clientes.

e Mejorar continuamente los procesos del Sistema de Gestién de la Calidad
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Empresa beneficiaria: Ingenieria y Desarrollo Tecnoldgico S.A. (IDT)

Direccién: Avda. Las Parcelas 5490, Estacion Central, Santiago, Chile.
Teléfono: (+56 2) 719 2200 - Fax: (+56 2) 742 3934

Representante Legal: Patricio Lagos Lehuedé

Sitio Web: www.idt.cl

DESCRIPCION GENERAL

Ingenieria y Desarrollo Tecnoldgico S.A. (IDT) es una empresa dedicada al disefio,
desarrollo y fabricacion de soluciones integradas en el campo de la electronica de potencia.
IDT se presenta ante el mercado con una amplia cartera de clientes nacionales e
internacionales que avalan su trayectoria y con una estructura empresarial solida ligada al
Holding CGE y a Transformadores Tusan S.A.

Entre sus principales actividades se encuentra el desarrollo, fabricacion, comercializacién y
soporte técnico de equipos y sistemas con integracion tecnoldgica en el campo de la
electronica de potencia, siendo sus trabajos mas destacados los desarrollados en el mercado
de los Rectificadores de Altas Corrientes para procesos de electro obtencion de cobre,
Inversores, Fuentes de Poder y Hornos de Induccién.

Los objetivos permanentes de IDT, son entregar a sus clientes una solucién adecuada,
consistente e integrada, que se adapte a las necesidades especificas de cada cliente y logre
satisfacer sus actuales y futuros proyectos entregando asesoria efectiva en la visualizacién
de necesidades y la implementacion de soluciones.

Sus ventas anuales en términos de importacién y exportacion son las siguientes:

Importaciones en US$ desde 2000 a 2007

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
$64,602.71 | $183,201.27 | $108,441.03 | $175,885.88 | $547,911.38 | $733,730.06 | $741,460 | $1, 346,623
Exportaciones en US$ desde 2003 a 2007
2003 2004 2005 2006 2007
$3,570 $39,603 $23,483.12 $30,645 $1,282,678

PRODUCTOS Y SERVICIOS

IDT S.A. es reconocida nacional e internacionalmente, por la calidad de sus equipos y su
probada experiencia en el mercado de los productos relacionados con la electrdnica de
potencia. Actualmente, su exitosa trayectoria lleva a la empresa a proyectarse mas alla de la
venta de equipamientos y visualizarse como una empresa tecnoldgica que fomenta,
desarrolla ideas y entrega soluciones de alto valor agregado en el &mbito de la electronica
de potencia.

La mision de la empresa, esta enfocada al desarrollo de soluciones integradas que aporten
al desarrollo de las empresas con las cuales trabaja. IDT busca diferenciarse de la

71



http://www.idt.cl/

competencia apoyando a sus clientes desde el inicio de sus proyectos, adecuando la oferta
existente a las necesidades especificas de los clientes e integrando a la contraparte como
parte activa e indispensable en el desarrollo de las soluciones tecnologicas. Asi mismo, las
Empresas de Ingenieria que estan participando en proyectos nuevos y que buscan asesoria
para concretar estos proyectos encuentran en IDT S.A. una contraparte dispuesta a
acompafiarlos técnicamente durante dichos procesos.

En la etapa de Pre-venta, el equipo IDT sirve de contraparte técnica para asesorar al cliente
en la especificacion de los equipos necesita para su proyecto.

Durante la Venta, los ingenieros de IDT aportan con toda la informacion técnica detallada
del suministro que se le esta entregando al cliente y se abren las puertas de la empresa para
que el cliente integre a su propio equipo en el disefio y fabricacion de los que seran sus
equipos.

Finalmente, en la etapa de Pots-Venta el equipo IDT participa activamente de la puesta en
marcha y servicio técnico de los nuevos equipos, acompafiando al cliente en practicamente
toda la vida til del producto y de su planta, si asi se requiere.

REPRESENTACIONES IDT

- North East Power Systems (NEPSI)

IDT S.A es representante en Sud América de la empresa norteamericana NEPSI dedica al
disefio y fabricacion de Bancos Correctores de Factor de Potencia y Filtros de Armonicas
para aplicaciones en media tension, utilizados principalmente para mejorar el factor de
potencia, reducir la distorsion armdnica, aumentar la capacidad del sistema y mejorar la
regulacién de voltaje.

- MasterCool by AdobeAir

Los Presurizadores Himedos, innovadores equipos creados por la empresa norteamericana
AdobeAir y distribuidos en Chile por IDT, son equipos disefiados para tareas de alta
exigencia en condiciones extremas, compuestos de una bomba, un distribuidor de agua y un
filtro que permite el enfriamiento puro del aire y el motor, este producto posee una gran
capacidad de enfriamiento y a diferencia de otras marcas trabaja con altos niveles de
precision, silencio y fuerza.

NIVEL TECNOLOGICO DEL SISTEMA PRODUCTIVO

IDT S.A fabrica equipos de alta potencia para la industria de produccion de cobre en
general y para la electroobtencién (EW) en particular, disefiados y construidos por los
mejores expertos en la industria de la electronica de potencia.

La empresa cuenta con la infraestructura y capacidad necesaria para desarrollar y fabricar
en el interior de la empresa todos sus equipos, lo que permite a IDT concretar
satisfactoriamente la produccion de todos sus proyectos de forma independiente y eficiente.

Al adquirir un equipo IDT el cliente puede estar seguro de que éstos cumpliran con los mas

altos niveles de calidad, robustez y simplicidad, y de que tras sus equipos existira un grupo
humano responsable y motivado en mejorar y hacer crecer cada uno de sus proyectos.
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Tras 12 meses de implementacion, IDT (Ingenieria y Desarrollo Tecnoldgico S.A.) obtuvo
la certificacion 1SO 9001:2000 por parte de Underwriters Laboratories Inc. (UL). Para
obtener esta certificacion, IDT cont6 con el apoyo de Innovachile de CORFO a través del
instrumento Proyecto Asociativo de Fomento (PROFO), que consiste en un aporte no
reembolsable de CORFO que cubre parte del costo de la ejecucion de un proyecto
emprendido, destinado a lograr metas comunes, en este caso la certificacion 1SO. Este tipo
de certificacion no sélo potencia a la empresa, sino también al conjunto de empresas que
desarrollan alta tecnologia en Chile.

GERENCIA INVESTIGACION Y DESARROLLO

El area de Investigacion y Desarrollo de la empresa tiene como objetivo desarrollar y
vender tecnologia de punta, fabricando productos innovadores y con valor agregado que
posteriormente son factibles de patentar en Chile y el extranjero, obteniendo resguardo
sobre los derechos de desarrollo tecnoldgico de las innovaciones.

La gran meta de IDT es crecer en desarrollo tecnoldgico entregandole valor agregado a los
productos que desarrolla e internacionalizado su oferta innovadora.
IDT cuenta con patentes aprobadas y en proceso de aprobacion, entre las que se
destacan:
e Fuente de induccion autorresonante, Patente No. US 6.466.467 B2, afio 2002, USA.
¢ Dispositivo de 100% estado s6lido para controlar motor de corriente continua en los
cuatro cuadrantes, Patente No. 7.132.808 B1, afio 2006, USA.
e Protector de sobretensiones de redes industriales y domiciliarias, Publicacion No.
US 2006/0034031 A1, afio 2006, USA.
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Empresa beneficiaria: EMEL S.A.

Nombre o Razdn Social: EMEL S.A.

RUT: 86977200-3

Direccién: Alameda 886, Santiago, Region Metropolitana
Teléfono: (+56 2) 7874556

Fax: (+56 2) 6324844

Nombre Representante Legal: Cristian Saphores

Cargo en la Institucion: Gerente General

RUT: 7.052.000-1

DESCRIPCION GENERAL

El Grupo Emel S.A. estd conformado por un conjunto de empresas privadas de servicio
publico. Emel S.A. opera con seis filiales de distribucion eléctrica, ademés de otras
empresas que proveen al grupo de servicios especificos.

Emel se fundd en 1986, cuando 2.500 empleados de Endesa formaron un grupo eléctrico
privado. En la actualidad el grupo estd bajo el control de la Compafiia General de
Electricidad, CGE, quien adquiri6 el 97,94 % de las acciones. Emel posee en la actualidad
575.634 clientes.

La empresa cuenta con 895 kilometros de lineas de transmision y subtransmision, 22.123
kilometros de lineas de distribucién, 905 trabajadores y 959 contratistas altamente
calificadas, y sus ventas consolidadas anuales alcanzan cifras superiores a los 2.802 GWh.

El afio 1997 Emel incorpordé como un socio estratégico a PP&L Global (hoy PPL Global),
una compafiia filial de PPL Corporation. Esta empresa ubicada en Pennsylvania, Estados
Unidos, posee plantas de generacion en Estados Unidos, Europa y Ameérica Latina y
distribuye energia a cerca de 6 millones de clientes en Estados Unidos, Reino Unido y
América Latina.

Emel tiene una serie de filiales eléctricas con las cuales la empresa puede distribuir energia
en las regiones: I, 11, 111, V, VI, VIl y VIII. Estas filiales son:

Emelari, Empresa Eléctrica de Arica. Distribuye energia en la I Region de Chile. Cuenta
con 55.657 clientes industriales, comerciales y residenciales.

Eligsa, Empresa Eléctrica de Iquique. Distribuye energia en la | Regidn y posee con 65.958
clientes industriales, comerciales y residenciales.

Elecda, Empresa Eléctrica de Antofagasta. Distribuye energia en las comunas de

Antofagasta, Calama, Tocopilla, Mejillones y Taltal, en la Il Region, y ofrece energia a
124.233 clientes industriales, comerciales y residenciales.
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Emelat, Empresa Eléctrica de Atacama. Distribuye energia en la Il Region y brinda
servicios a 74.355 clientes industriales, comerciales y residenciales.

Emelectric, Empresa Eléctrica de Melipilla, Colchagua y Maule. Opera en las regiones V,
VI, VII, VIII y Metropolitana. Cuenta con 208.914 clientes industriales, comerciales y
residenciales.

Emetal, Empresa Eléctrica de Talca, Filial de Emelectric S.A. Opera en Talca y Linares
desde 1998. Cuenta actualmente con 16.901 clientes de numerosas localidades rurales en
las zonas de Talca, Pencahue, Maule, San Clemente, Pelarco, Rio Claro, Curepto, Yerbas
Buenas y San Rafael.

La vision de Emel se orienta a que la empresa sea recocida en Chile como un ejemplo de
empresa de distribucion de energia eléctrica.

Por otro lado, Emel define en su misién que busca que la empresa pueda conjugar la
eficiencia, la rentabilidad, la calidad de servicio, contribuyendo de esta manera a toda la
comunidad. Por otro lado, la empresa quiere utilizar su base de clientes para generar nuevos
negocios complementarios de modo controlado y planificado.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

EMEL ofrece sus servicios a diversos clientes. Estos servicios buscan transformarse en una
solucidn integral desarrollada por personal altamente calificado, materiales de la mejor
calidad, respaldo técnico. Estos servicios estan orientados tanto a hogares, como a
empresas.

En el caso de los servicios a hogares se destacan las siguientes acciones:

Empalmes: La empresa se encarga de asesorar en la definicion y solucion en la
construccion de empalmes nuevos y provisorios.

Proteccién: Emel evallUa y disefia diversas soluciones que resuelven en forma integral los
riesgos eléctricos asociados a problemas de su instalacion eléctrica interior.

Instalacion Interior: La empresa busca satisfacer los requerimientos de sus usuarios a
través de instalaciones basicas protegidas, basicas mejoradas, circuitos independientes,
entre otras alternativas.

Aire Acondicionado: Emel ofrece una amplia gama de equipos de aire acondicionado para
uso de hogares y oficinas.

Asimismo, y entre los servicios que Emel ofrece a diversas empresas se cuentan:
Servicios de Construccion: se incluyen en estas labores la construccion de empalmes de
edificios y recintos industriales, construccion de obras eléctricas aéreas y subterréneas,

obras de alumbrado publico y ornamental, instalaciones eléctricas industriales interiores y
exteriores, entre otros servicios
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Servicios de Estudios y Proyectos: se incluyen labores como estudios de la factibilidad de
suministros, mallas de proteccion (disefio y mediciones), analisis de variables eléctricas,
mediciones de resistividad de terreno, registros de variables eléctricas, servicios de
termografia, etc.

Servicios de Mantenimiento. Esta mantencion incluye subestaciones o transformadores,
mantenimiento de empalmes, mantencion de sistemas eléctricos correctiva y/o preventiva,
lavado de aislamiento de redes eléctricas de distribucion con / sin linea energizada hasta
23kV, limpieza de aislamiento de redes eléctricas, mantenimiento de alumbrado publico y
ornamental, mejoramiento de instalaciones eléctricas industriales y reemplazo de
desconectadores.

Servicios de Arriendos de diversas maquinarias: se incluyen equipos como
transformadores, instalaciones alumbrado publico, arriendo de equipos de medida, atencion
de emergencias, y apoyos en postaciones y ductos subterraneos.

NIVEL TECNOLOGICO DEL SISTEMA PRODUCTIVO

Emel reconoce que uno de sus objetivos fundamentales es brindar un servicio de excelencia
que cumpla estandares internacionales de calidad, higiene, seguridad y medioambiente. Es
Por esto que Emel y Eligsa han iniciado un proceso para obtener la Certificacion SIG que
contempla las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHAS 18001 y que las acreditara como
empresas poseedoras de un Sistema Integrado de Gestion.
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Empresa beneficiaria: Orrego y Lema Ltda.

Orrego y Lema Ltda.

Direccion: Apoquindo 5555 - of 611, Las Condes, Santiago, regién Metropolitana
Teléfono: (+56 2) 02-3423872

e-mail: contacto@orregolema.cl

Sitio-web: http://www.orregolema.cl/

DESCRIPCION GENERAL

Orrego & Lema Ltda. es una empresa especializada en el desarrollo de proyectos de
Consultoria y Coaching. La empresa estd formada por un equipo especializado de
consultores en recursos humanos con experiencia para empresas nacionales y extranjeras de
diferentes ambitos organizacionales.

La empresa se fundd formalmente el afio 2000 y ademas de las labores de Coaching y
Consultoria se esta encargando de la creacion de programas orientados al desarrollo de las
personas, que de manera particular se interesan en el desarrollo de sus habilidades,
generando para ello programas a la medida que se ajusten a sus necesidades y objetivos.

Balances Financieros

Venta anual U$ 205.000

Venta anual con Alianzas U$ 90.000

Activos 3 vehiculos, 1 oficina, 8 Notebook, 3 Data Show, 5
Impreroras Laser, Pantallas, Filmadoras y otros.

e Organigrama

Gerente General
Manuel Orrego L.

Asistentes y Apoyos Logisticos Administracion y Finanzas
Sonia Orrego L. — Elit Sepulveda R. Sonia Lema M.
4 ] ] ] )
Director Director Director
Coaching y Consultoria Capacitacion y Nuevos Estudios y Desarrollos
Lorena Campano S: Negocios Miguel Ibafez
( 1\
Consultores y Técnicos de Apoyo
(. J
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Con respecto a la cadena de valor general de la empresa ésta se estd reformulando, dado
que la empresa se encuentra en un periodo de transicion orientado a la integracion nuevos
productos, servicios y profesionales en el futuro.

PRINCIPALES PRODUCTOS/SERVICIOS Y CANALES DE DISTRIBUCION

Orrego & Lema Ltda se especializa en brindar servicios de consultoria y coaching,
destacandose ademas otras areas y productos donde se destacan por ejemplo, realizar
diversos estudios, implementar Modelos de Gestion, encargarse de Programas de Coaching,
llevar a cabo labores de Capacitacion, Desarrollo y Formacion, brindar apoyo a clientes en
el area de Nuevos Negocios, especificamente en temas referidos a Consultoria y Coaching
y materias relacionadas con la Mineria)

Por otra parte, la empresa también se ha especializado en vender programas de: Coaching y
Desarrollo de Habilidades, Desarrollo y Cambio Cultural, Consultoria Integral y
Assessment. Asimismo, Orrego & Lema Ltda se encarga de brindar servicios en el area de
Desarrollo de Procesos, el sector de Desarrollo de Mejores Practicas y en el area de Modelo
de Competencias

En la actualidad Orrego & Lema Ltda esta desarrollando Modelos técnicos de Gestion que
buscan solucionar de manera integral las necesidades de los clientes en las areas de recursos
Humanos, Innovacion, apoyo de habilitacion de conexiones o interconexiones no utilizadas
en los sistemas, y otros requerimientos a medida del usuario. Por Gltimo, la empresa presta
servicios de asesorias estratégicas, generando ademas diversos estudios y cooperando con
diversos talleres y facilitaciones en general.

Para distribuir sus productos Orrego & Lema Ltda utiliza dos canales de distribucion. Por
un lado realiza una gestion directa y, por otro, establece diversas alianzas. En algunos
casos, se utilizan intermediarios como otras empresas consultoras y aliados estratégicos.

PRINCIPALES MERCADOS Y CLIENTES

Orrego & Lema Ltda brinda sus servicios y productos en mercados relevantes como son la
mineria, la agricultura y el sector de los servicios. En estas areas de negocios, Orrego &
Lema Ltda ha trabajado con diversos e importantes clientes tales como: Codelco Teniente,
Codelco Andina, Codelco Vicepresidencia de Proyectos, Geovitta-ACT, EBD-Alcatel

Orrego & Lema Ltda también ha desarrollado procesos productivos, enfatizando

principalmente el area de Gestién de conocimiento. Podemos destacar, ademas, que la
empresa ha aplicado de forma permanente la tecnologia en sus procesos y productos:
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En primer lugar Orrego & Lema Ltda ha construido mediante estudios estadisticos
longitudinales diversos mediadores, tests, cuestionarios y otras herramientas que apoyan los
procesos de Coaching y Consultoria.

En segundo término, la empresa ha desarrollado Mapas de Implementacion de
Competencias para Mineria

Y, por ultimo, se espera a futuro que se finalice un Modelo Técnico de Gestion que en la
actualidad se encuentra en proceso de disefio.

BREVE DESCRIPCION DE GERENCIA INNOVACION O DE I+D

Si bien en Orrego & Lema Ltda no existe una Gerencia de Innovacion y Desarrollo como
tal, esta mision es asumida por la Gerencia General y el equipo de Directores que se apoyan
por dos empresas aliadas, siendo la estratégica Rim-Roc con quien se esta construyendo y
probando el Modelo Técnico de Gestion.

Al interior de la empresa, ademas, se estd trabajando en la Mejora de un Modelo de
Coaching Chileno. Por otro lado, hay que destacar que Orrego & Lema Ltda ya tiene un
modelo de Mineria y de empresas Productivas que utiliza sus herramientas respectivas
(Mediadores, Test, Cuestionarios, Simulaciones y otros)

La empresa también destina parte de su presupuesto para el area de 1+D o disefio. Este se
divide en dos items: presupuesto especifico para el Modelo Técnico y Presupuesto para
desarrollo de Modelo de Coaching. El primer presupuesto lo financian conjuntamente
Orrego y Lema (25%) Rim-Roc (55%) y un inversionista con el (20%); mientras que en el
segundo caso el financiamiento se reparte de esta manera Orrego y Lema (51%) y Rim-Roc
(49%)

El &rea de 1+d o Disefio realiza una serie de productos y servicios donde se incluyen el
Modelo Técnico de Gestion y el Modelo Chileno de Coaching. Orrego & Lema Ltda se
destaca por tener un desarrollo propio de tecnologias donde se destacan:

Modelo Técnico de Gestion: Este modelo integra todas las partes del sistema productivo de
una empresa equipos, sistemas, conocimiento y personas, incluyéndose todos los soportes
necesarios y basandose, ademas, en mejorar los rendimientos de los activos y personas,
evitando a la empresa grandes inversiones.

Por otra parte, y a nivel de sistema propiamente tal, Orrego & Lema Ltda interviene en
mejorar las interconexiones del sistema al interior de la empresa. Es por este motivo que
Orrego & Lema Ltda ha realizado diversos estudios que analicen estas interconexiones. Los
resultados de estos estudios afirman que al interior de la empresa existen entre un 5% a
40% de interconexiones de sistemas que o no se estan utilizando o no se usan en forma
adecuada, por lo cual se pierde la eficiencia, eficacia y rentabilidad del negocios.

En la actualidad Orrego & Lema Ltda est& desarrollando dos nuevos productos:
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Modelo de Coaching Chileno: Este es un modelo reducido de desarrollo de habilidades
que puede ser rendido por cualquier persona. Orrego & Lema Ltda. se encarga no sélo de
evaluar al interesado, sino también de realizar 6 a 12 intervenciones que aseguren al cliente
que los conocimientos adquiridos seran sustentables en el tiempo.

Modelo Técnico de Gestion para PYME: Orrego & Lema Ltda. pretende transferir las
ventajas de los modelos ya desarrollados en grandes conglomerados, realizando estos
programas en empresas PYME.

Orrego & Lema Ltda ademas reconoce que ha realizado transferencias de tecnologias a
otras empresas aliadas del rubro.

Finalmente, la empresa posee un sistema de gestion de conocimiento que le permite
recopilar y ordenar la informacion de las diferentes intervenciones organizacionales. Con
este sistema, la empresa se asegura de que la informacion esté actualizada y pueda
utilizarse en futuras intervenciones o en la generacion nuevos productos organizacionales.
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Empresa beneficiaria y postulante: Universidad Alberto Hurtado

Universidad Alberto Hurtado

Direccion: Almirante Barroso 6, Santiago, region Metropolitana
Teléfono: (+56 2) 02-8897370

e-mail: acruz@uahurtado.cl

Sitio-web: http://www.uahurtado.cl/

DESCRIPCION GENERAL

La Universidad Alberto Hurtado pertenece a una red de 202 universidades Jesuitas en 65
paises del mundo. La Universidad forma actualmente a mas de cinco mil alumnos a través
de veinte carreras de pregrado, quince programas de Magister, mas de 40 diplomados, y un
programa de Doctorado agrupados en 5 Facultades entre las cuales se destaca la Facultad
de Economia y Negocios, donde se ha desarrollado este proyecto.

En 2004 la Universidad Alberto Hurtado obtuvo su autonomia en el tiempo minimo
requerido por la ley. Esto fue seguido el afio 2005 por la acreditacion institucional, la cual
fue otorgada por cuatro afios por la Comisién Nacional de Acreditacion de Pregrado.

FACULTAD DE ECONOMIA Y NEGOCIOS (FEN)
(http://www.economiaynegocios.uahurtado.cl/html/index.html)

La Facultad de Economia y Negocios de la Universidad Alberto Hurtado tiene como
mision contribuir al desarrollo de los paises de la region. Ello a través de la formacion de
excelentes profesionales en el campo de las empresas y los negocios, asi como de la
economia. Ademas, considera fundamental la investigacion sobre los tdpicos mas
relevantes de nuestro acontecer econémico y social, asi como los directamente vinculados
al mundo de las empresas, los negocios y la Responsabilidad Social Corporativa.

La FEN esta conformada por un grupo de 21 profesores jornada completa y 10 profesores
asociados, la mayoria con grado de doctor de prestigiosas Universidades de Estados
Unidos y Europa, los que hacen investigacion, docencia y extension. La FEN mantiene
estrechas relaciones internacionales con universidades de los Estados Unidos, Europa y de
Latinoamérica, con empresas, y con destacados empresarios y ejecutivos del pais.

Las principales actividades de docencia, extension, investigacion de la FEN son:

1. Magister en Administracion de Empresas — MBA, fundado en 1995.

2. Master of Arts in Economics, en doble titulo con Georgetown University

3. Master en Poiticas Publicas, en doble titulo con Georgetown University

4. Master en Gestion de Personas, fundado el presente afio.

5. Diplomados en:
* Gestion de la Innovacion y la Tecnologia en doble titulo con Notre Dame University
* Gestion de la Innovacion Tecnologica Empresarial para Empresas de Base

Tecnologica Proveedores de la Mineria.
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* Responsabilidad Social Corporativa
* Direccién y Gestion de Empresas
* Consultoria y Coaching
« Direccion de Personas para el Sector Publico
* Finanzas Aplicadas
» Metodologia Seis Sigma en doble titulo con Notre Dame University
* Cursos cerrados para empresas las teméticas de los diplomados
5. Carrera de Ingenieria Comercial
6. Edicion de dos Journals y un Observatorio Econémico:
« Journal of Technology management & Innovation, www.jotmi.org
* Revista de Analisis Economico, http://economia.uahurtado.cl/html/rae.html
 Observatorio Econdémico, http://www.economiaynegocios.uahurtado.cl/observatorio
7. Investigacion y Publicaciones
8. Consultoria y Extension.

AREA DE ESPECIALIZACION EN GESTION DE LA INNOVACION Y LA
TECNOLOGIA

Dentro de la FEN se destaca el area de especializacion en Gestion de la Tecnologia y la
Innovacidn, cuyo objetivo es generar conciencia, conocimiento, competencias y propuestas
que faciliten la transicién deliberada de Chile hacia la sociedad del conocimiento. Se
entiende esta transicién como un proceso complejo y multidimensional (econémico,
politico, social y cultural), que requiere esfuerzos articulados desde los sectores publico,
empresarial y académico.

Sus principales lineas de accion y actividades son las siguientes:

Lineas de Accion Actividades y Componentes

Docencia especializada para | - Diplomado en Gestion de Innovacion y Tecnologia

formar gerentes, gestores y - Cursos abiertos y cerrados para empresas

educadores de la innovacion | - Docencia en otros programas tales como: Ingenieria

y la tecnologia en Chile. Comercial, Derecho, Sociologia, Escuela de Gobierno, etc.

Activadora de Empresas - Incubacidn y aceleracion de negocios intensivos en

intensivas en conocimiento. conocimiento
- Servicios de apoyo a formacion de spin-offs de clusters
chilenos

Vinculos internacionales - Invitacion de especialistas extranjeros en Innovacion a Chile.

- Pasantias de alumnos y profesores a Universidades e
instituciones destacadas en Innovacion a nivel mundial.
- Doble titulo para los programas docentes.

Investigacién y publicaciones | Algunos temas de interés:

en politicas publicas parala | - Politicas econémicas y sectoriales para la innovacion
innovacion y en gestion de la | - ;C6mo potenciar la vinculacion empresa universidad?
innovacion y el - ,C6émo potenciar el desarrollo de los clusters en Chile?
emprendimiento en el - Estrategias y sistemas de innovacion empresarial
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contexto de un pais en vias de
desarrollo.

- Herramientas de gestion de la innovacion y la tecnologia
- Creacidn de culturas de innovacién en la empresa
- Emprendimiento tecnolégico

Actividades de Extension
para favorecer la
comprension de la
importancia de la innovacion
para el desarrollo de Chile.

- Seminarios internacionales
- Conferencias y paneles de expertos

- Cursos cerrados Yy talleres a empresas del sector privado y
publico

Estudios v servicios
especializados en innovacion
para entidades publicas y
privadas.

- Disefio y evaluacidn de politicas publicas y sectoriales para la
innovacion

- Estudios y consultorias de politicas publicas y sectoriales para
la innovacion

- Organizacidn de sistemas de innovacion en empresas

Redes de actores de la
Innovacion.

- Red de Aprendizaje colectivo y continuo sobre Innovacion y
Tecnologia basada en Internet

- Vinculacion con universidades extranjeras lideres en este
campo

- Vinculacion con redes de empresas innovadoras

Biblioteca y centro de
documentacién especializado

- Biblioteca al dia con libros y revistas especializadas en
Innovacion

- Acceso a bibliotecas y redes virtuales

- Servicio de documentacidn sobre innovacion
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ANEXO 3
Encuesta de focalizacion de contenidos

Nota:
La encuesta esta en formato PDF por tanto su archivo electrénico se

adjunta aparte.

Santiago, 15 de Julio de 2009
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Cuatro areas tematicas principales del Diplomado GITE-UAH v4. 20 mayo 09

1. Gestion estratégica de lainnovacion tecnoldgica en la empresa (Alfonso Cruz)

2. Desarrollo de capacidades de innovacién en la empresa (Alfredo del Valle)

3. Comercializacién de productos y servicios intensivos en tecnologia (Antonio Manterola)
4. Gestion de portafolios y proyectos de innovacién tecnolégica (Alfonso Cruz)

Organizacion de un curso en tres niveles de agregacion (ver tabla a continuacion)

Un curso generalmente esté organizado en torno a tres niveles de agregacion de contenidos:

- AREA TEMATICA PRINCIPAL: Generalmente ésta se sintetiza en el nombre del curso.

- SUB AREAS TEMATICA: Principales familias de contenidos en las cuales se organiza un curso.
- CONTENIDOS ESPECIFICOS: Contenidos especificos de cada sub-area tematica.

Pautas para la construccion de la encuesta de focalizacion de contenidos

- El objetivo de la encuesta es conocer la opinién de los futuros participantes del GITE-UAH respecto de los énfasis que debiese tener cada
curso a nivel de sub-4area temética.

- Dado que en un area tematica principal pueden haber muchas sub-area tematicas, la encuesta a los alumnos esta orientada a
conocer sus énfasis o prioridades a este nivel.

- Para el objetivo anterior, se solicita a cada profesor jefe de curso listar en su area temaética principal 10 a 12 posibles sub-areas, las
gue deben corresponder a los principales contenidos en los que se podria organiza su curso sin entrar todavia a la definicién de
contenidos especificos que es posterior.

- La encuesta arrojara como resultado un perfil de énfasis tematico a nivel de sub-areas, lo cual orientara el disefio cada curso en torno
hacia las sub-areas tematicas de mayor interés.

- Es importante que las sub-areas tematicas de la encuesta tengan un grado de generalidad medio (o de especificidad medio).

- Es importante que el grado de generalidad de las diferentes sub-areas tematicas de la encuesta sea similar.

- En cada curso los participantes podran sugerir nuevas sub-areas tematicas que sean de su interés.

- A continuacion va un formato con los tres niveles de agregacién tematica.

AREA TEMATICA SUB AREAS TEMATICAS CONTENIDOS ESPECIFICOS
1. Gestidén estratégica 11 1.1.1
de lainnovacion 1.1.2
tecnoldgicaen la 1.1.3

empresa. ||

1.2 1.2.1
1.2.2.
1.2.3




CONTENIDOS PRELIMINARES CURSO 1:
Gestion estratégica de la innovacion tecnoldgica en la empresa

Objetivo: Los participantes adquirirdn los conocimientos para posicionar la innovacion tecnoldgica a nivel estratégico
en la empresa, y gestionarla de modo desarrollar ventajas competitivas sostenibles que incrementen competitividad.

Contenidos principales:

1. CONCEPTOS CLAVES EN UNA ESTRATEGIA DE INNOVACION TECNOLOGICA

1.1
1.2
1.3
1.4
15
1.6
1.7

¢, Qué es la estrategia empresarial y para qué?

Tres planos de andlisis estratégico: corporativo, de negocios y funcional

Rol de la innovacion tecnolédgica en el marco competitivo de la empresa

Proceso de formulacion de una estrategia de innovacion tecnologica: qué, cémo y por qué
Concepto de ventaja competitiva sustentable

Concepto de modelos de negocios

Precondiciones organizacionales para la formulacién de un estrategia de innovacion

2. EVALUACION DEL ENTORNO COMPETITIVO Y TECNOLOGICO DE LA EMPRESA

21
2.2
2.3
24
2.5

Analisis del entorno competitivo de la empresa
Analisis del entorno tecnolégico de la empresa
Actores y estrategias relevantes del entorno
Prospectiva tecnolégica de la industria

Principales oportunidades y amenazas del entorno

3. EVALUACION INTERNA DE LOS RECURSOS Y CAPACIDADES TECNOLOGICAS DE LA EMPRESA

3.1
3.2
3.3
3.4

Competencias distintivas claves de la empresa
Recursos tecnolégicos claves de la empresa
Reconocimiento de la historia y evolucion de la empresa
Principales fortalezas y debilidades organizacionales

4. PANORAMA DE OPCIONES ESTRATEGICAS CON POTENCIAL DE DESARROLLO

4.1
4.2
4.3

¢, Qué podriamos hacer? (potencial de desarrollo)
¢, Qué podemos hacer?
¢,Qué vamos a hacer?
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5. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA DE INNOVACION TECNOLOGICA

51
5.2

5.3
54
55
5.6
5.7

Visién de posicionamineto competitivo de la empresa de mediano plazo
Seleccién de objetivos estratégicos de innovacion tecnologica (posicion defensiva v/s imitativa
v/s ofensiva v/s agresiva)
Formalizacion de compromisos estratégicos de innovacion tecnoldgica
Definicidn de lineas de productos y mercados claves
Definicién de las competencias organizacionales y tecnoldgicas claves para la empresa
Disefio (re-disefio) de la arquitectura organizacional para la innovacion y el emprendimiento corporativo
Seleccidn y disefio de los principales procesos habilitadores de la innovacion en la empresa: ejemplos

6. ARQUITECUTRA Y MODELOS DE GESTION DE I+D+i (Investigacién+Desarrollo+Innovacidn)

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6

¢ Qué y cuanto I+D+i interno v/s externo v/s "join venture"?

Modelos de estructuracion de la unidad de [+D+i

Modelos de gestién de la unidad de |+D+i

Aprendizaje tecnoldgico: tipos, formas y herramientas

Transferencia de proyectos de |+D+i a operaciones

Mecanismos para retener en la empresa el valor generado por la innovacién tecnolégica

7. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE INNOVACION TECNOLOGICA

7.1

7.2
7.3
7.4
7.5
7.6

Mecanismos para el alineamiento estratégico: estrategia competitiva - de innovacion - estructura - procesos -
cultura organizacional

Mecanismos para gestionar la tension: eficiencia operacional y creatividad organizacional

Creacion de un portafolios de proyectos de innovacién y su sistema de gestion

Comunicacion y liderazgo estratégico gerencial

Mecanismos para sistematizar y renovar capacidades organizacionales de innovacién tecnoldgicas

Construccion de efectivos mecanismos y mejores practicas de implementacion de la estrategia de innovacion

8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y ADAPTACION DE LA ESTRATEGIA DE INNOVACION TECNOLOGICA

8.1
8.2
8.3
8.4

Disefo de sistema de control de gestidn de: insumos, proceso y resultados de innovacion
Disefio y gestion de sistema de incentivos para la innovacion

Medicién del rendimiento de los esfuerzos de innovacion

Mejores practicas de gestion de la innovacion en empresas de base tecnoldgica
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CONTENIDOS PRELIMINARES CURSO 2:
Desarrollo de capacidades de innovacion en la empresa

Objetivo: Los participantes adquirirdn una comprension integrada de las caracteristicas y competencias sistémicas que

debe construir una empresa, para ser capaz de producir un flujo permanente de innovaciones en los mercados en que actla.

Contenidos principales:

1. Capacidades de innovacion en la empresa: aspectos generales

11
1.2
13

14

El resultado buscado: Generacién de un flujo permanente de innovaciones
Modelos conceptuales del proceso de innovacion: lineales, por etapas, interactivos, integrados, sistémicos
Algunos componentes: estrategia, conocimiento, cultura, recursos humanos, gestién de carteras
de proyectos de innovacion, participacion en redes, recursos financieros
El desarrollo de capacidades de innovacion: Un desafio de alta complejidad

2. Conocimiento y capacidad de innovacion

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

Conocimiento, innovacion y creacion de valor

Formas de conocimiento: capital humano, capital estructural, capital relacional
Procesos de conocimiento: generacion, sistematizacion, transferencia, proteccion
Participaciéon en redes de conocimiento

Modelos de gestion del conocimiento

3. Cultura organizacional y capacidad de innovacion

3.1

La nocion de cultura organizacional

3.2 Valores y supuestos en culturas de innovacion

3.3

La formaciéon de cultura de innovacién

4. Recursos humanos y capacidad de innovacion

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

Politica de recursos humanos para la innovacion

Innovacion, liderazgo y estilos de supervisién

Gestion de competencias, formacion y capacitacion de recursos humanos
Innovacion, evaluaciones de desempefio y gestién de carrera

Sistemas de incentivos para la innovacion
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5. Lagestion de carteras de proyectos de innovacion

5.1
5.2
5.3
54
5.5
5.6

Gestion de ideas e iniciativas

Gestion de carteras de proyectos

Seguimiento y evaluacion operacional de proyectos de innovacion
Evaluacién de impactos y aprendizaje innovativo

Desarrollo de proyectos en red: proveedores, clientes, aliados
Sistemas integrados de gestion de proyectos de innovacion

6. Modelos de desarrollo de capacidades de innovacién

6.1
6.2
6.3
6.4

El desafio practico: Cédmo gestionar toda la complejidad del problema
Un modelo canadiense: Juegos de Innovacion

Un modelo europeo: Euro Trend Charts

Un modelo latinoamericano: Innovacion Participativa

7. Recursos: Algunas herramientas para fortalecer capacidades de innovacién

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6

Herramientas de gestién del conocimiento

Herramientas de gestién de ideas y proyectos de innovacion

Herramientas de benchmarking competitivo

Herramientas de gestién de cooperacion y redes: clientes, proveedores, aliados
Herramientas de desarrollo de la creatividad

Herramientas de inteligencia competitiva
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CONTENIDOS PRELIMINARES CURSO 3:
Comercializacion de productos y servicios intensivos en tecnologia

Objetivo: Los participantes adquiriran una comprensién integrada sobre los procesos de comercializacién de nuevas tecnologias,
productos y servicios tecnolégicos. Aprenderan herramientas para caracterizar, evaluar y gestionar nuevas oportunidades
tecnolégico - comerciales, considerando sus distintas fases de desarrollo, posibilidades de comercializacion y escenarios de riesgo.

Contenidos principales:

1. El proceso de comercializacién de tecnologias y de resultados de [+D+i (Investigacién + Desarrollo+ Innovacion)
1.1 Etapas de la comercializacién
1.2 Identificacién y caracterizacién de stakeholders
1.3 La movilizacion de recursos entre etapas
1.4 Sub-procesos criticos
1.5 Factores de éxito y fracaso

2. Evaluacion de una tecnologia para su comercializacion
2.1 Evaluacion tecnolégica (procesos y resultados)
2.2 Investigacion de mercado para la evaluacion de la tecnologia

3. Comercializacion a través de nuevos emprendimientos
3.1 El proceso de emprendimiento
3.2 El entorno, las oportunidades y el potencial de un negocio
3.3 Las propuestas de valor
3.4 Los modelos de negocios
3.5 Las validaciones de mercado
3.6 La factibilidad econémica
3.7 El caso de negocios y el plan de negocio

4. Comercializacién a través del licenciamiento
4.1 La propiedad intelectual y el negocio
4.2 Estrategias de licenciamiento
4.3 El proceso de licenciamiento
4.4 Acuerdos de licenciamiento y formas de pago
4.5 El proceso de transferencia de tecnologia
4.6 La oportunidad del licenciamiento
4.7 El monitoreo y seguimiento de licencias
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5. Comercializacion a través de productos y servicios propios

51
5.2
5.3
54
55
5.6
5.7
5.8
5.9

El concepto de producto y servicio

Requisitos, objetivos y funciones del producto

El ciclo de vida del producto

Atributos claves del producto para su adopcién por el mercado
El disefio y desarrollo del producto y el uso de prototipos

El soporte del producto

Los productos y el ciclo de disefio, desarrollo y uso

Factores de éxito y fracaso de los productos tecnol6gicos

Los costos y el valor agregado

6. Marketing de Innovaciones Tecnoldgicas

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8
6.9
6.10

Patrones de comportamiento de clientes y mercados para productos tecnoldgicos
Estrategias de mercado para tecnologias tempranas

Técnicas y habilidades de persuasion y de investigacién de mercado

Ejecucion de investigaciones de mercado

Definicion de objetivos del marketing

Desarrollo de una estrategia de marketing

Desarrollo de una estrategia de producto

Desarrollo de una estrategia de precio

TAacticas de marketing para lanzar un producto / servicio intensivo en tecnologia
Exportacién de innovaciones tecnoldgicas

7. Estrategias de propiedad intelectual asociadas a la comercializacién

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6
7.7
7.8
7.9

La innovacion y la imitacion

Los factores de apropiabilidad

Las fuentes de valor del derecho de propiedad intelectual

La divulgacion o el secreto industrial

La estructuracion de las reivindicaciones

La estructuracion de miltiples patentes para un mismo producto

La cobertura geografica

Analisis de costos / beneficios

Implementacion de la estrategia y sincronizacion con las etapas del desarrollo

8. Anadlisis y gestién de riesgo en la comercializacion de tecnologia

8.1
8.2
8.3
8.4
8.5
8.6

Amenazas, incertidumbre y riesgo

Principales tipos de riesgos en la comercializacion
Evaluacion del riesgo y matrices de riesgo

Evolucién del riesgo tecnolégico / comercial en el tiempo
Acciones de mitigacion del riesgo

Valuacién de tecnologia en escenarios de riesgo
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CONTENIDOS PRELIMINARES CURSO 4:
Gestion de portafolios y proyectos de innovacion tecnoldgica

Objetivo: Los participantes aprenderan conceptos claves, metodologias y herramientas para gestionar en forma eficiente y eficaz
portafolios de proyectos de innovacién tecnoldgica, asi como para gestionar edecuadamente estos proyectos.

Contenidos principales:

4.1
4.2
4.3
4.4
45
4.6
4.9
47
48

Caracteristicas distintivas de los proyectos de innovacion tecnoldgica.

Creacion y gestion de portafolios de proyectos de innovacién tecnolégica.

Evaluacién financiera de proyectos de innovacién tecnolégica.

Formacion y organizacion de equipos de proyectos de innovacién tecnolégica (estructuras y mejores practicas).

Competencias esenciales requeridas por los equipos de proyectos de innovacién tecnolégica.

Principales metodologias para la gestién de proyectos de innovacion tecnolégica (formulacién, planificacion, ejecucién y control).
Gestion del riesgo asociado a los proyectos de Innovacién tecnoldgica (riesgo financiero, de mercado y tecnolégico).

Normas para la gestion de calidad de proyectos de innovacion tecnoldgica (estandares y mejores practicas).

Transferencia de los resultados de proyectos de innovacion tecnoldgica a operaciones.

4.10 Factores de éxito para los proyectos de innovacion tecnolégica (casos de éxito y fracaso).
4.11 Tecnologias disponibles para la gestion y control de proyectos de innovacién tecnoldgica.
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UNIVERSIDAD
ALBERTO HURTADO

LA UNIVERSIDAD JESUITA DE CHILE
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Gestidon de la Innovaciéon Tecnologica Empresarial

AGENDA ENCUENTRO MARTES 7 DE JULIO 2009

08:45 hrs
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09:40 hrs
09:45 hrs

10:00 hrs

10:30 hrs

10:50 hrs

11:05 hrs
11:15 hrs
11:25-11:30 hrs:

Oficinas y
Secretaria

: Café

: Bienvenida a la UAH

Objetivos del encuentro y contexto
Presentacion de participantes y profesores

: Breve presentacion del area de Innovacion de la UAH

Presentacion general del Diplomado GITE-UAH y
Presentacion de resultados generales de la encuesta

: Presentaciones de los cursos y resultados generales de la encuesta:

- Gestion Estratégica de la Innovacion Tecnoldgica Empresarial
- Desarrollo de Capacidades de Innovacién en la Empresa

- Comercializacién de Productos Intensivos en Tecnologia

- Gestién de Portafolios y Proyectos de Innovacién Tecnologica
- Formulacién de Proyectos de Innovacion Tecnolégica

: Participantes comentan el programa y la encuesta

: Cronograma y aspectos administrativos del programa

Explicacién de las primeras dos tareas

. Presentacién plataforma virtual

: Capacitacion bases de datos y bilbioteca

Indicaciones finales y término de la jornada

: Erasmo Escala 1835, Santiago (Estacion Metro Los Héroes).
Sra. Gloria Martinez, Teléfono: 889-7373, Email: gmartine@uahurtado.cl

www.virtual.uahurtado.cl

ACN

ACN

ACN
ADV
MAM
ACN
JPB

ACN

ACN

MPA
GO

ACN
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K\@l UNIVERSIDAD
@7 ALBERTO HURTADO

FACULTAD DE ECONOMIA Y NEGOCIOS

Concurso: “Desarrollo de Capacidades Técnicas en Sectores Relevantes”

Proyecto: “Programa de Formacion en Gestidén de la Innovacion en
Empresas de Base Tecnoldgica Proveedoras de la Mineria”

ANEXO 6
Transcripcion de entrevistas a cinco Gerentes
Generales y de Area de las Empresas participantes

L

Nota:
Se puede descargar el audio de las entrevistas en:
http://rapidshare.com/files/255740825/audios Git.rar.html

Santiago, 15 de Julio de 2009
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Entrevista a Augusto Wiegand, Gerente General TUSAN

M: éQué los motiva a participar en este diplomado? éQué ve interesante, en cuanto a
las herramientas que podria entregar, asi también pensando en la realidad de la
Empresa un poco?

S: yo creo que lo que estamos buscando son herramientas para tener un
procedimiento y forma de ver la innovacion. Somos ingenieros nosotros, todo el tema
de los procedimientos, de ver una forma ordenada y organizada para hacer estas cosas
es importante.

M: vy por ejemplo, écudles serian las principales herramientas que le gustaria adquirir
por medio de este diplomado?

S: primero, ante la intencidon de innovar saber qué hacer, como, cuando. Es el “cémo
hacer las cosas” desde el inicio, ver cdmo se hacen estos procedimientos hacia
adelante, hasta poder llegar realmente a terminar los proyectos, porque muchos estos
proyectos de innovacion quedan solamente como ideas de algun inventor, alguna idea
loca y no se terminan. Entonces, tener una forma de poder ver si la idea es innovativa,
no es, o descartarla a tiempo o realmente poder terminar con el proceso completo.

M: y Uds. ¢{Cuentan con algun departamento dedicado al tema de la innovacion o son
mas menos “proyectos satélites”?

S: Proyectos mas menos satélites. Nosotros tenemos un area de ingenieria que en el
fondo se dedica a evaluar las nuevas cosas que vamos haciendo. Ademas, nosotros
muchos de los proyectos los ingresamos a través de ¢IEP? (1:30) que es la empresa
innovadora que tenemos en el grupo nuestro.

M: una cosa es aprender las cosas y otra es como implementarla en la empresa. ¢Uds.
encuentran que hay alguna brecha, por decirlo asi, importante entre el conocimiento y
la implementacion o cuenta con el conocimiento, pero todavia faltan algunos
mecanismos para la implementacién?

S: Yo creo que hay que creerse el cuento de ser innovador, hay gente que es
“inventora”, pero también hay otra cosa aprender y desarrollar la capacidad de
invencidon y eso es lo que queremos, que nos ayuden a desarrollar nuestra capacidad
de innovacion o lo que haya en la empresa.

M: Don Augusto, Uds., planteé dentro de las tematicas que se le preguntaban por
curso, que la mayoria estaba con baja implementacion...

S: yo soy muy critico.
M: ... éa qué cree que se debe?....
S: .. aeso.

M: ¢a la criticidad que tiene?
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S: si, en el fondo, creo que todavia, se puede hacer mucho mas y entonces al final le
asigné muy bajo a algo que tiene un largo camino por delante, entonces a eso se debe
que lo encontrardn muy bajo.

M: si, porque me llamo la atencidon que Uds. En ningun caso puso alguna que estuviera
en alta implementacion como si lo hicieron sus companeros del Diplomado.

S: si, puede ser, yo tengo una visién mas critica o a lo mejor en algunas cosas tengo
un conocimiento menor.

M: Uds. Puso que el tema de los conceptos clave para una estrategia de innovacién y
la evaluacién del entorno competitivo eran como las principales prioridades que Uds.
Habia identificado considerando esta empresa, por qué...

S: perddn, perddn...

M: los conceptos claves, en el fondo, identificar los conceptos claves para la
innovacion y todo lo que es la evaluacién del entorno competitivo y tecnoldgico de la
empresa, son los dos item, en referencia al punto 1 que era “Gestion estratégica en la
innovacion tecnologica en la empresa”, destacé como los principales, le asignd las
prioridades mas altas. ¢éPor qué pensd en esos cursos? Y por ejemplo, le asigné las
Ultimas dos prioridades a la “evaluacién interna de los recursos” y a los “panoramas de
opciones estratégicas”, qué diferencias hay entre esas dos.

S: yo creo que primero hay que partir por el principio, ver un poco qué podemos
hacer, porque ahi es donde tenemos que partir y ya el tema de la evaluacién esta
como al final del proceso. Ahora también, depende de cdmo hayamos interpretado las
preguntas que ahi se hacian.

M: yo tomé su encuesta...

S: yo lo interpreté asi... en el fondo hay que aprender, partir por algo para poder
después, no tengo nada que andar evaluando sin siquiera tengo algo hecho.

M: eso considerando el nivel de avance...
S: que yo pienso que hay.

M: équé cosas le gustaria que le entregara, concretamente, el Diplomado, mas alla de
los conocimientos, una cosa es el capital cultural que uno adquiere haciendo un curso,
pero en términos practicos, cdmo podria decir, “aqui yo aprendi”?

S: A mi me gustaria, que en definitiva lograramos hacer un procedimiento practico que
nos lleve a poder desarrollar estos proyectos dentro de la empresa. Realmente poder
decir, esto se hace asi, partimos aca, o aca y asi ir descubriendo el aporte que pueden
hacer todos, como lo puedo canalizar y realmente transformarlo en una cosa concreta,
eso es lo que quiero al final del curso que yo terminé con una especie de
procedimiento ISO 9000 de innovacion.

M: O por lo menos con las herramientas para poder hacerlo, porque de repente en el
afio que dura el proyecto...
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S: ..no vamos a alcanzarlo, pero por lo menos tener claramente identificado como
vamos hacer estos.

M: Y actualmente. ¢Como describiria el nivel de innovacién?

S: Muy bajo

M: ¢Por qué Uds. dice que “muy bajo”?

S: Porque en el fondo nosotros tendemos a repetir las cosas que hacemos siempre.
M: ¢(Tienen algun guia, por ejemplo?

S: Hay que ver lo que es innovacion. Si Uds. Me dice que hacer un transformador
distinto es innovacion, para mi es hacer pequefias modificaciones de lo mismo que
nosotros hacemos habitualmente, pero cosas realmente nuevas, encuentro que muy
poco.

M: Y ahora no se le vienen a la cabeza, alguna idea “loca” que quiera desarrollar, y que
de repente por falta de herramientas...

S: Las ideas locas, son de nuevos negocios, cosas asi y se nos vienen a la cabeza y las
tenemos presente, pero como una cosa tecnoldgica, desarrollo de producto por
ejemplo, o algo a lo mejor muy cercano al producto, no hemos hecho nada.

M: éCuando empezaron con este Departamento de Ingenieria a trabajar, de pronto, en
cosas mas innovativas?

S: Ellos estan siempre trabajando en eso, ellos siempre estan desarrollando,
modificando los productos, tratando de hacerlos con menores costos, dandoles
mayores caracteristicas para los clientes, eso es un tema de mejora continua
practicamente y en eso si estamos tratando de meternos y ahora nos tamos
certificando ISO, porque es una necesidad de la norma, aunque también por una
necesidad de toda industria, porque el que no mejora, desaparece. Por eso la
innovacion para mi, esta asociada a lo que es el invento.

M: y como empresa {qué creen que necesitan en esta area innovativa?, porque Uds.
Estan constantemente modificando sus productos, tratando de ver nuevas alternativas,
nuevos clientes, eso también estd asociado a la innovacién, porque es un recambio,
una adaptacién al mercado.

S: Claro, yo creo que siempre es posible comprar tecnologia, después desarrollar
inversiones para cambiar los procedimientos y ahi de alguna manera siempre hay
innovacion, pensandolo como cambio. Pero para mi siempre la innovacion me gustaria
ojala que la pudiésemos enfocar un poco como invento.

M: y por ejemplo, Uds. Me dice, acd ahora veamoslo con los grados de
implementacion, la mayoria son bajas, cierto, pero Uds. Me plantea que por ejemplo,
elcasodela4,5ylaé6.

S: impersonal de la encuesta
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M: Lo que pasa es que Alfonso me dijo focalizate en aquellos los aspectos que tienen
implementacion baja de las personas, pero que tengan alto grado de importancia,
como pasa un poco en la B5, en el curso 2, en el estilo de liderazgo que favorezca la
innovacion interna.

S: Yo creo que uno tiene que cambiar...

M: pero Uds. Dijo que la implementacién estaba baja, yo podria deducir que hay poco
liderazgo, pero que eso Uds. Encuentra que es muy importante...

S: Es importante, por el tema de liderazgo, éen qué sentido? En el sentido que yo creo
hay estilos que ayudan a la innovacién y eso creo yo, que se aprende.

M: Entonces esperan del curso...

S: que nos ayuden a desarrollar las capacidades que uno tiene para poder ser una
empresa innovadora. Y trabajo ¢...?7 (9:28 no ha motivado mucho.

M: Pero por ejemplo, ¢Uds. Han tratado de motivarse un poco mds en estas cosas 0 no
es un tema que se toca? Porque de repente las bajas implementaciones es porque hay
un monton de cosas que hacer y uno no da abasto.

S: Uno siempre esta haciendo cosas, siempre se estd innovando, nosotros estamos
haciendo siempre inversiones. No es que la empresa no haya crecido, la empresa ha
crecido fuertemente los Ultimos 4 - 5 anos, pero innovaciones de las cosas que
hacemos, todavia nos falta, hemos cambiado cosas, mas que innovado.

M: ¢por ejemplo?

S: Procesos de hacer las cosas, negocios, ahi estamos siempre innovando, pero me
gustaria...

M: écrear algo?

S: No se si nosotros, por el tipo de productos, no sé si sea posible. Nuestro producto
es bastante conocido que se hace de la misma manera hace como 100 afios, pero hay
cosas que se pueden tratar. Hemos tratado se poner accesorios especiales a los
transformadores, para que tengan medicién, hemos tratado de hacer cosas de ese
tipo, pero nos hemos encontrado con un mercado que no se interesa. Ahi también es
un poco ver como se venden estas ideas a los clientes, cosas que estan dentro de lo
indicado por el curso.

M: mas menos lo que Uds. Estd busca por medio de este diplomado es adquirir los
conocimientos formales que hoy dia estan haciendo, llegando a una innovacion mas
menos artesanal.

S: Asi es, eso es lo que queremos, que nos ensenen, aprender de este tema.

M: &Y Uds. Cree que los resultados de la innovacion se pueden medir efectivamente en
un corto o un mediano o un largo plazo?

100



S: Las cosas que uno hace y dan resultados se miden rapidamente

M: pero los procesos, por ejemplo, de liderazgo que en el fondo son habilidades va
desarrollando...

S: se demora un poco mas, pero eso se nota en la organizacion, a mediano plazo, los
nota. Uno los va colocando como objetivos y para las personas y todo un tema de
motivacién y un trabajo con la gente muy importante.

M: En ese sentido, porque Ud. y algunos miembros de la empresa van a participar de
este diplomado, écOmo podemos bajar ese conocimiento a las lineas intermedias?
Porque Ud. es Gerente General, de pronto va a participar el Gerente de Area de la
parte de ingenieria, pero como llevamos eso a los operarios, cual es el desafio.

S: Todas las bajadas en lo que tiene que ver comunicaciones y desafios hacia la gente
es un tema que nosotros tenemos que bajar, de hecho estamos trabajando bastante
en la comunicaciones internas para poder bajar todas las cosas que estamos tratando
de hacer, para que la gente las capte y de alguna manera queremos darle canales,
para obtener una retroalimentacion en definitiva.

M: En el fondo este como “inside” por el lado de innovacién, va a significar una cierta
reestructuracién en la empresa, ¢Uds. ya han pensando en formas de canalizar este
nuevo conocimiento adquirido por medio del diplomado?

S: Tanto como pensarlo no, estamos, como en todo tipo de cosas, hemos establecido
una politica de comunicaciones con el personal para poder expresarle eso y después
vamos a hacer una parte para poder obtener un feedback respecto a lo que nosotros
les hemos estado propinando.

M: y como tratan Uds. el tema de las comunicaciones, porque es distinto que a mi me
llegue un mail o un memo que diga que “desde mafiana se empieza a implementar
esto” a que hayan por ejemplo, reuniones por area

S: Nosotros tenemos un procedimiento de comunicaciones internas, pero eso una cosa
anexa, pero que tiene que ver con todas las comunicaciones que hacemos con
nuestros empleados.

M: Pero si algo que caracteriza la forma de trabajo de la empresa y que puede facilitar
o perjudicar esta nueva adquisiciéon de conocimientos.

S: Pero yo creo que necesitamos estar un poquito mas alla para bajarlo, tratemos
nosotros primero de adquirir las capacidades y después vemos el tema de bajarlo a
nuestras 2° y 3°s lineas.

M: Para ir cerrando entonces, cuales son en tres puntos principales, los elementos
centrales que le gustaria adquirir en este diplomado y como ve su posible en éste
empresa concreta.

S: lo mas importante es aprender un procedimiento para innovar, cdmo se recogen las
ideas, como se llevan adelante, como se desechan, eso es lo que queremos aprender.
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Que segun entiendo ese es el foco del curso, si las ideas tienen valor, no tienen valor,
esa es la parte del como hacerlo.

M: y el tema de la implementacion en esta empresa...
S: no, si siempre algo se puede hacer
M: independiente del producto tradicional con el que Uds...

S: no, si lo podemos cambiar y agregar nuevos productos, nosotros tamos abiertos a
mirar y finalmente las empresas tienen que vivir, el mundo es algo en donde lo Unico
permanente es el cambio y hay que ir adaptandose al cambio permanente yo creo que
la innovacion es una forma facil de ir adaptarse a los cambios. Cambiar es innovar, es
lo mismo y el mundo actual sin innovacién de alguna forma uno desaparece si no
innova. Por eso ese uno de los temas importantes que viene a futuro, ya no se pueden
hacer siempre las cosas como se hacian antes, porque uno consideraba que antes
habia tenido buenos resultados y eso va a ser permanente en el tiempo.

M: y el trabajo con IOT es porque dentro de la misma...

S: porque somos complementarios, para el tipo de productos que hacemos

M: pero en el fondo son dos empresas totalmente distintas

S: absolutamente...

M: y en el fondo ellos como que lo han ayudado, prestandole servicios..

S: Es que ellos son una empresa de desarrollo tecnoldgico, entonces muchas de las
cosas, de las partes y piezas que necesitan se las fabricamos nosotros, lo cual nos
obliga en cierta medida a hacerles productos especiales a ellos, pero dentro de todo,
son productos nuevos y toda la linea que son rectificadores, pero igual para nosotros
es parecido a un transformador. Ahi hay una innovacion en el punto de crear un
producto que no se hacia hace 4 afios atras, ha sido innovacion pero para mi esta

dentro de la linea de cosas que nosotros sabemos hacer.

M: Si, pero en el fondo esta innovacion ha sido un poquito forzada por el nivel de
complementariedad que han tenido con esta empresa, no por una motivacion interna

S: Pero ahora nosotros estamos con un deseo de hacer nuevos productos, hacer
transformadores especiales, uno de ellos es lo que hacemos con {IOT?, pero queremos
hacer de otros tipos, estamos pensando cémo hacer y sabemos mas o menos como
hacerlos, obviamente si nos pueden ayudar en el tema de la comercializacién, del
mercado todas estas cosas son parte de los temas que se van a tratar ahi.

M: eso seria Don Augusto, gracias por su tiempo....

Fin
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Entrevista a Francisco I'\Ivarez, Gerente Genera HORNOR

M: qué te motivo en el fondo o que te llaméd la atencion del diplomado, qué dijiste
HORNOR tiene que participar o le puede servir a éHORNOR?

S: Hay dos razones o circunstancias, una es que en Tusan se tomo la decisidon de
participar en este diplomado

M: ¢Como gran empresa?

S: Como nuestra mini matriz dentro de esta grupo de empresas que somos HORNOR,
IDT y Energisur, entonces dentro de ese tenor HORNOR vio una oportunidad para el
tamafo que tiene de participar también, analizando aspectos basicos de la innovacion,
basicos en el sentido de decir voy a tener una aproximacion inicial a examinar el tema
de la innovacion a formalizar el tema de la innovacion a darle una estructura, un poco
para mirar el mundo desde una empresa que esta bastante escondida de ese mundo.

M: Entonces, el tema de la innovacion era tema para HORNOR o...

S: El tema de la innovacidon no era un tema tan prioritario para como esta planteada la
empresa.

M: Por ejemplo, en que uno podia ver esas cosas

S: La primera la caracteristica de su creacion, de su génesis, HORNOR nace como una
empresa que son actividades que se separan de la empresa eléctrica. La empresa
eléctrica tenia incorporada estas actividades dentro de su operacion y las transfiere a
una empresa, aungue es societariamente duefia, no tiene ninguna injerencia en la
administracién, entonces lo convierte en un proveedor. Visto asi HORNOR ha
mantenido al dueifio como cliente principal y fabricando de acuerdo a los standares que
el duefio le ha expuesto, vale decir, los productos que fabrique HORNOR fueron
creados, “ingenierilmente”, o disefiados por el cliente y HORNOR ha seguido esa
divisidn, el disefio fue creado por el cliente.

M: y eso es lo que han ido replicando en el transcurso de los afios.

S: El disefio es creado por el cliente normalmente. Estos disefios nacieron inicialmente
con ENDESA y después las compafiias eléctricas adoptaron, CONACE, CHILECTRA, sus
propios modelos de postes con alguna variaciones que son tendientes al uso, las
agujereaduras donde se montan los postes, los cables y otras cosas. Por lo tanto, el
hecho que partié el duefio generd, que el cliente es el dueno, generd que nosotros
fabricamos nuestros productos de acuerdo a los proyectos del cliente, por tanto
nosotros no participamos mucho en la ingenieria de disefio, participamos si, en la
ingenieria de produccion, nosotros tenemos que producir eficientemente esos
productos. Ahi viene la segunda cosa que nos hace que miremos poco: el desarrollo.
El tema del cemento de la fabricacion del hormigén, los é“curados”? (3:12) etc. esta
muy difundido por decirlo asi, y nuestra fabricacion no esta en la punta tecnoldgica de
los usos del cemento actualmente.

M: Comparandolo por ejemplo, ¢hay algun referente que si este en la punta?
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S: Las puntas estan en usos especiales, por ejemplo edificios de altura, concretos
sUper secos para centrales eléctricas, uso de fluorizantes para aplicaciones curvas
especiales...

M: éPero no para el poste?

S: .... Pero no para el poste, entonces la aplicacion principal sujeta a esta limitacion del
proyecto por el cliente, se ve limitada también en el sentido que la fabricacién no es
una fabricacion orientada a un uso del cemento de punta, por lo tanto ahi tampoco hay
un interés, sino un interés por la optimizacién. Y un ultimo punto es que la logistica, es
un punto super relevante para la ubicacién de las plantas. Como el poste es barato y
pesa muchos kilos, las plantas deben ser ubicadas geométricamente, literalmente
geométricamente, muy cerca de los clientes, en el centro de gravedad de los clientes y
en el centro de gravedad de los insumos, 0 sea antes de ubicar una planta tengo que
ver que clientes voy a servir y la planta, econdmicamente, trabaja en un radio
limitado. Fuera de ese radio se hace anti econdmica, por el costo del flete, tienen
pequenas variaciones por circunstancias, como el precio del petrdleo, etc. Pero eso
varia para todos y todos los fabricantes nos exponemos a lo mismo.

M: y el tema de la innovacion.

S: El tema de la innovaciéon puede venir por una administracion super eficiente de
nuestra logistica de entrada y salida. Te pongo un ejemplo...

M: éno en el proceso?

S: en el proceso, ahi no es una innovacion de punta, se mencion6 algo en la primera
clase del curso, hay una cosa de mejoramiento continuo que es muy aplicable aqui, ir
haciendo mejoras paulatinamente en la planta de forma de manera de ir incorporando
tecnologia, pero que no son innovaciones, sino que son tecnologias que existen y que
se pueden incorporar, porque llegamos a un nivel de produccién que nos permite usar
esa tecnologia o porque el costo de la mano de obra nos hace recomendable suplir
mano de obra por maquinaria. Innovacion tecnoldgica, vista como innovacion en el
negocio, que es una innovacién mas blanda, por ejemplo se dio una tarea en el curso,
un tema concreto, el disefio de un portal web para administrar fletes de retorno,
nosotros tenemos muchos fletes que tienen que ser coordinados rapidamente y que
varia mucho en su precio, por si el destino tiene o no retorno, entonces un portal
nacional, chileno, y eso ya no tiene tanto que ver con HORNOR, sino con el curso,
donde los camioneros pudieran mirar la oferta de carga que hay y los clientes pudieran
mirar la oferta de transporte que hay, sujeto a todo un reglamento a puntajes para
ver la calidad de transporte, para ver si el tipo llego con la carga adecuada, si llego a la
hora.

M: administracién de oferta y demanda

S: un portal web de administracién que requiere una infraestrucutra importante
computacionalmente, y que los clientes vayan creyendo en eso, los proveedores de
servicio como los camioneros que son chicos a veces, puedan meterse ahi y obtener
cargas con una cosa super manejable, a escala de internet del pais, con seguros
acompafados, deberia bajar o disminuir los costos de fletes o los costos de traslados
de algunas cosas, nosotros podriamos despachar mas barato sabiendo que el tipo
encontrd un flete, podria hacer bajar un poco los niveles de fletes. Ahora visto desde el
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punto de vista de los clientes, que pueda acceder a nuestro inventario, porque eso
tiene que ver con nuestra produccion. Nuestra produccion se hace muy eficiente si yo
mantengo la carga de la fabrica muy alta, si fabrico y fabrico en forma regular, es
mucho mas eficiente que si fabrico un bloque grande y después no fabrico, aunque el
promedio de fabricacién sea el mismo. Por tanto para mi es muy importante que el
cliente me diga lo que necesita, sujeto a un portal que le permita ver mi inventario,
reservarlo, seleccionarlo, hacerse sus despachos...

M: que no sea solamente pedido, sino con un stock previamente estudiado

S: Claro, yo simplemente cargo mi stock y el cliente se sirve de esa plataforma,
haciendo reservas, haciendo con todo un algoritmo, no se, si hace una reserva y no la
concreta antes de 15 dias se elimina, si hace una reserva tipo orden de compra si la
tiene dificil la deshace, que haga sus guias de despacho, que el cliente haga sus guias
de despacho de HORNOR, si quiere 10 postes que prepare su guia, cosa que cuando
vaya el camion ya estd preparado, se haya descontado el stock, esté reservado el
producto.

M: hace mucho mas rapido el tema de la distribucion

S: Claro y me fideliza mas con el cliente. Lo dejo que él se administre, yo produzco,
produzco, produzco y el cliente se administra su stock. Me puede poner reservas,
ordenes, me puede indicar proyecciones con distintos grados dentro de esa pagina.

M: entonces el tema de la innovacion seria la facilitacion de la prestacion de esos
servicios

S: exactamente
M: no como, Tusan que quiere como innovar, quiere crear

S: Es que Tusan es distinto, yo soy el Gerente de prestaciones de Tusan, pero el caso
de Tusan es distinto.

M: es el producto, en el fondo...

S: dependiendo de los productos, nosotros tenemos 3 productos, 4 productos. Uno que
es el transformador estandar, este es el transformador de distribucion de las compafiia
eléctricas hasta los 500 KVA, que se venden 300 a 500 unidades mensuales y en ese
producto que es tecnoldgicamente muy agotado, o sea el diseno estéd en el tope y las
modificaciones vienen por las modificaciones de materiales, nlcleos de mejor calidad,
aislaciones de temperaturas mas altas, liquidos aislantes biodegradables y esas
soluciones estan completamente fuera del alcance nuestro. Nosotros no entramos en
esa discusion, porque eso esta al alcance de gigantes como SIEMENS u otros, no
estamos nosotros en esa carrera. Nosotros jamdas podremos desarrollar un acero
silicoso, jamas podremos meternos en el tema de las especializaciones, porque son
especializaciones demasiados especificas, por tanto en ese negocio es una
administracion de la produccién eficiente y una administracion de las ventas eficiente,
parecido a lo que te hable de los costos. Ahi hay que producir como hormiga, cuidando
los costos al maximo y cada vez que uno pueda hacer un avance tecnoldgico, voy a
pasar del enrrollado de alambre al enrollado en chapa. El otro producto son las
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reparaciones especiales, los transformadores grandes ahi si hay mas que hacer, y ahi
nuestra politica ha sido, yo voy a producir sui generis, yo hago lo que el cliente me
pida y trato que mi plataforma de produccidn sea lo mas estandar posible, pero visto
hacia el cliente sea totalmente personalizado, o sea si lo quieren con escaleras,
pintados de rojo, con el conservador cuadrado, como tu quieras, porque asi puedo
competir de nuevo frente a los gigantes, buscando un plazo muy corto, dandole, y aqui
viene la otra parte, servicios complementarios, te doy una garantia especial, yo te lo
instalo en terreno, yo puedo darte un servicio slper personalizado, instantaneo, si tu le
pides a ¢éDBB? (11:44) te mandan un sueco para que te vea las cosas especiales, esas
son nuestras estrategias en ese mercado, y ahi se necesita innovacion tecnoldgica que
nosotros teniamos anteriormente con una licencia...

M: cuénteme un poquito de eso

S: nosotros teniamos licencia SIEMENS y de ellos recibimos los esquemas de
fabricacion de todo, en la licencia estaban los calculos térmicos, los calculos mecanicos
de los estanques, los calculos eléctricos, los refuerzos de corto circuito, todo, hasta los
transformadores en cierto rango. Esa fabricacién la hemos ido optimizandola muy
conservadoramente porque para los niveles de produccién que tenemos, hemos
privilegiado como hacemos pocas unidades grandes, hemos privilegiado que esas
unidades sean muy seguras, porque una falla en el laboratorio o en terreno tiene un
tremendo costo de imagen y ademas financiero, por eso nuestros transformadores han
sido muy seguros, de hecho no hemos tenido fallas en nuestros laboratorios finales,
desde hace muchos afios. Y unido a esto del plazo corto, adecuacion a las
caracteristicas del cliente una plataforma lo mas estdandar que se pueda nos ha
permitido ir creciendo en ese mercado regularmente, pero nos falta la innovacion
tecnoldgica, pero que hay que buscarla dentro de lo que estd en este curso en
paralelo, porque esa es una innovacion demasiado especifica, esquemas de aislacion
un poquito agresivos, pero que haya probado alguien, porque yo no me voy a pasar de
un esquema de aislacion de 650 KV a 550 KV, sin tener un respaldo de prueba, porque
estoy arriesgando en cada prueba U$400.000, entonces es mucha plata. Entonces
tengo que buscar un respaldo de alguien que probado antes, como no tengo la licencia
tengo que irme muy cuidadosamente y el costo de esa informacién es caro. El otro
tema es reparaciones que es basicamente, atacar reparaciones de cualquier fabricante,
porque tenemos una ventaja, porque la alternativa es ir al pais de origen y ahi
tenemos la ventaja del flete que es caro y demoroso, por lo tanto nuestra oferta es te
podemos arreglar el equipo, porque nosotros fabricamos transformadores especiales
grandes, asi que te podemos arreglar el tuyo, te podemos dar soporte de prueba de
una fabrica, de instalacion y tenemos el respaldo de nuestros transformadores grandes
que fabricamos, o sea tenemos una fabrica que te puede ademas acortar los plazos de
entrega. Ese ha sido nuestro negocio que va pegado con el de transformadores
estandar, un negocio que ha sido bastante interesante y que en el tiempo va ir
creciendo, porque siempre hay mas transformadores instalados y siempre estan
fallando, entonces es un negocio bastante nuevo. El Ultimo es el de los servicios que
nosotros nos enfrentamos muy marginalmente, pero que esperamos hacerlo crecer
sobre la base de una administracion de los servicios mas adecuada, y ahi tiene que ver
con estas plataformas, en donde un soporte de todo el negocio del servicio
administrativo comercial, mucho mas poderoso que tenemos ahora, aparte de la cosa
técnica. La cosa técnica es que tengo que tener gente que sepa, si nos vamos meter
en el negocio, ahora lo hacemos muy marginalmente, de motores y generadores, tener
gente que sepa medir motores y generadores y todo el desarrollo técnico que eso
significa.
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M: entonces, por ejemplo, en el caso de TUSAN habria una innovacion tanto de
servicios como de productos y en el caso de HORNOR, seria mas que nada en el
servicio.

S: si, si.

M: ahora al igual que TUSAN, me llamé la atencion, porque Alfonso me dijo “fijate en
el grado de implementacion que tienen estas empresas, porque ambas pusieron
bajas”. ¢Por qué en el caso de HORNOR, tu pusiste “baja”, crees que hay manejo de
contenido... ¢Cual es la situacion?

S: yo creo que recién HORNOR, nos estamos estructurando como HORNOR, digamos
que hace 2 afios que recién la administracion cambid, se pudieron hacer los
ordenamientos basicos, traspasos de todos los activos desde la matriz a HORNOR,
pasar el personal, las plantas funcionan con contratistas y recién estamos pasando
esos contratistas a personal de planta HORNOR, teniamos solamente un jefe de planta
y un jefe técnico y el resto eran contratistas, o sea un contratista nos prestaba el
servicio de fabricacién de postes y ahora los estamos metiendo adentro. Entonces toda
la concentracion ha estado por ordenar el servicio, hemos sacado la venta que hacia
TUSAN. Ha habido todo un saneamiento de armar la empresa, entonces recién la
empresa va a empezar a mirar que negocios hacer, instalemos una planta en
Antofagasta, metamonos a un negocio. Por ejemplo con TUSAN hemos buscado
negocios complementarios que tiene que ver con servir, con acercarnos mas al cliente
eléctrico, haciendo unos nichos, entonces el transformador se va en un nicho de
hormigdn y se instala directo, no hay albafiileria, no sé si has visto que arman las salas
se demoran 30 o 40 dias en hacer el muro, aqui no haces el hoyo y pones la sala echa,
cosas de ese tipo. Son innovaciones pequefas.

M: creo que eso tiene que ver con la facilidad de asociacion que tienen ambas
empresas, que son del mismo duefio. Ahora a HORNOR, ¢IET? 17:30 no les presta
algun tipo de servicios, o sélo el trabajo con TUSAN, que de alguna manera es obligado
porque TUSAN les fabrica un elemento que les sirve a ellos.

S: digamos que ha sido beneficioso para ambos.

M: claro, pero en el fondo no sido que desde TUSAN haya emergido el factor
innovacion por si mismo, sino que ha sido un poco influenciado...

S: no, nosotros habiamos fabricado 2° 3 equipos antes de estar con IET, de
rectificador. Partimos con la reparacion, pero ya con IET tuvimos lo que... para fabricar
rectificadores, nosotros soélo pediamos fabricar unidades que iban a un reemplazo,
porque lo normal, y esto no tiene que ver con la relacidon societariamente con IET, lo
normal es que el que hace de cabeza es el fabricante del rectificador, porque eso es lo
que el cliente estd buscando: yo quiero amperes de corriente continua y el fabricante
del rectificador busca las piezas, una de esas piezas, de las mas importante es el
transformador, pero nadie compra un transformador para el rectificador solo, salvo que
sea un repuesto o para reemplazar uno fallado, los clientes no compran, sino
rectificadores que vienen con un transformador, entonces no nos podriamos haber
metido en este negocio solos, sino es como fabricante de rectificadores.

M: vy en el caso de HORNOR, ahi no tienen nada que ver
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S: no tenemos nada que ver, lo Unico que estamos buscando con HORNOR es servir
de plataforma, porque las plantas estan ubicadas en ciertos lugares y las plantas
podrian servir de bodegas, de soporte logistico para nuestra gente de servicios, pero
€s0 ya es una cosa bastante marginal.

M: ahora en cuanto a las tematicas que se hicieron priorizar en la encuesta, équé te
parecieron?, consideras que efectivamente se podian priorizar, considerando la
empresa, o efectivamente son todas son importantes y necesarias para HORNOR.

S: muy buena pregunta, y ahi tenemos que responder muy sinceramente, cuando
conteste la encuesta estaba mucho menos preparado que cuando ahora fui a la
presentaciéon. O sea si yo hubiese contestado después quizds habrian algunas
variaciones, pero efectivamente nosotros no tenemos esta mirada formal de la
innovacion, por tanto es relativamente valido, porque creo que conteste suUper bajo
todas, es relativamente valido, porque en ocasiones ni siquiera nos hemos hecho la
pregunta de algunas cosas. Entonces me acuerdo “tiene Uds. un sistema formal de
innovacion” No, no tengo, me parece importante...

M: una cosa es que tan importante, en el sentido si alguna vez se lo habia planteado,
pero en términos de HORNOR.

S: Ah claro, como Francisco Alvarez, me parece muy importante, pero sentado en el
sillon de HORNOR digo estoy solucionando un lote de problemas y mientras no
solucione esos problemas no voy atacar el punto siguiente, ademas tengo un prejuicio
gue es el que te he dicho aqui, que la tecnologia en qué lugar de la tecnologia estoy,
entonces me hace muchos mas innovar la tecnologia de entrada y la tecnologia de
salida, me parecen que serian mas beneficioso para la empresa.

M: es que para el tipo de empresa, ya hay un patron de construccion de postes y la
forma de innovar seria por ese lado, pero en cuanto a los contenidos, te parecen
atingentes, consideras que efectivamente pueden ser un aporte para innovar en estos
dos polos que a ti te interesa innovar.

S: sin duda, si y ademas marginalmente en los otros 2, como te dije trabajo en
HORNOR, TUSAN y en IET, soy director de IET, gerente de HORNOR, gerente de
TUSAN, para mi como persona, como alumno del curso hay una conjuncion en todas
las cosas, si bien no voy a entrar en detalles de lo IET con una innovacion tecnoldgica,
pero si me sirve para ir viendo los procesos, como se integra todo esto.

M: ese es el plus que tienen entre las 3 empresas.
S: estamos buscando sinergia

M: al tener alumnos de estas 3 pueden trabajar y facilitar muchos los procesos que ya
existen en conjunto

S: si, sin duda

M: las priorizaciones y las importancias, ninguna la recalcaste una sobre la otra, sino
que las dejaste muy homogéneo...
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S: no, ahi decia, e incluso le hubiese puesto menos, pero habia una nota que decia que
no puede ponerle un 1...

M: ah claro, que no se puede replicar la misma... cdmo pudiste manejar...

S: tuve que mentir no mas, en el sentido no repetir 2, 2, 2 porque sino en algunas de
esas hubiese puesto puros 2.

M: eso es lo que efectivamente no queriamos, pero como no te habias planteado el
tema...

S: yo la encuesta la conteste mucho mas sentado en el sillon de HORNOR, no cémo
alumno del diplomado, sino como Gerente de HORNOR

M: si bien pusiste todas las cosas con implementacion baja, porque no ha sido un tema
no no-relevante, sino que el tema de discusion constante en la empresa, cémo crees
que es posible disminuir la brecha.

S: édisminuir la brecha entre?

M: disminuir la brecha entre la implementacién baja en el fondo y la adquision de los
conocimientos para cada una de esas materias que tu..

S: en algunos caso no...
M: por ejemplo...

S: en el caso duro de la tecnologia de produccion de hormigdén, porque ahi hay un
conocimiento técnico que ahi las cosas se pueden hacer de una cierta manera, pero
también hay un conocimiento que se pueden mejorar de una cierta manera. Pero esa
mejora no esta al alcance del proceso de fabricaciéon del poste o del tamafio de
implementacién del poste, o esas mejoras requeririan modificaciones hasta de la
legislacion vigente, en el sentido que el reglamente eléctrico permita la instalacion de
otros tipos de postes, entonces ées funcion eso de HORNOR? Si, no.

M: pueden innovar, pero estd un poco limitado también por la legislacién en cuanto a
la materia eléctrica, las regulaciones en el fondo.

S: que se permitan ciertas cosas, entonces hay muchas empresas que lo hacen, como
entro la silicona, la silicona es un liquido aislante para transformadores que tiene
grandes particularidades, no se inflama, etc. Nadie la conocia, la grandes empresas
Ducorny, BASF, ellas hicieron un trabajo en la empresas eléctricas, en los fabricantes
de transformadores, de equipos eléctricos a nivel mundial, y ellos metieron la silicona.
Pero nosotros no tenemos una escala, no podemos meter un cambio, no sé, hagamos
postes de madera, biodegradable, para que estamos haciendo postes de cemento, son
muy feos, si para lo que hacemos aqui podemos integrar postes de madera, como se
hace en EEUU, donde tienes lineas de 220, 400 KV en madera, cosa que aqui no se
puede.

M: estaria limitado por factores externos, mas que por la posibilidad interna de
innovar.
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S: algunos de esos factores se pueden cambiar, uno podria decir yo voy a cambiar,
pero eso requiere una tarea de otro nivel.

M: pero la mayoria de las herramientas que entrega el curso, si bien se pueden
materializar en innovaciones de producto, son principalmente adquisicién de capital
cultural, cdmo desarrollar un proyecto, cémo evaluarlo, cdmo generar un liderazgo en
esta materia,...

S: son mucho mas aplicables en TUSAN y en IET, mas que HORNOR
M: éPor qué?
S: por el tipo de negocios, por el tipo de tecnologias.

M: pero por ejemplo en el tema de potenciar a alguien en el liderazgo tecnoldgico te
puede beneficiar en el tema de la entrada como en la salida del producto.

S: si, ahi sin duda
M. o de la evaluacion, como esta siendo la entrada o como esta siendo la salida

S: en ese aspecto si, lo que yo te decia, era que lo duro en lo tecnolégico de la
fabricacion estd muy limitado, muy estrechado, tiene pocas variables en donde
moverse, lo que si es en la forma de pensar, obviamente generar una forma, una
visidn de estar innovando, pero que se acerca mas al mejoramiento continuo..

M. el tema de los licenciamientos, se escaparia entonces
S: para HORNOR si, esta afuera.

M: y ahi no te gustaria proponer una tematica, porque sirve para aquellos productores
que pueden innovar constantemente en el producto y que no cuentan con un patrén
estandar de fabricacion, en el fondo como es el caso de Uds.

S: no te entendi

M: Por ejemplo, el tema de los licenciamientos, es como la generacion constante de
productos, como lo metemos en el mercado, como lo patentamos, HORNOR ya no
puede hacer muchos con sus postes. Qué, en esa materia te gustaria proponer quizas
como conocimiento que a ti te pudiera servir en términos pensando en el producto, en
la adquisicién de conocimientos a la base del producto no tanto en los servicios

S: voy a ser super pragmatico. Uno tiene una cantidad limitada de tiempo y yo prefiero
concentrarme mis acciones en estos dos puntos que yo veo que son interesantes para
HORNOR vy por ultimo le pueden dar un alivio de toda su estructura administrativa y
poder hacerlo mirar otras cosas, porque es un negocio super ajustado, es un negocio
de gran movimiento de material, pero de poco margen, nosotros vendemos algo
similar a lo que vende IDP (28:08), pero en margenes menor, el valor agregado.
Movemos mucho material, pero en margenes chicos, alld mueven menos material,
pero con un margen mayor.
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M: ahora en cuanto a la bajada de este conocimiento, que lo van adquirir los gerentes
generales, los gerentes de area, al igual que TUSAN, hay mecanismos de comunicacion
gue puedan facilitar ésta implementacion o estos cambios de innovacion

S: TUSAN, HORNOR, tienen una estructura bastante plana: estan los gerentes, los
jefes de areas y después practicamente...

M: los operarios...

S: claro, la forma de comunicacion que tenemos y estamos trabajando en esos otros
lados de nuestros planes de comunicacion es basicamente via reunion. Nosotros
tenemos muchas reuniones con nuestras lineas de jefaturas, donde estan
estructuradas a) reuniones de produccion que es para ver el avance de nuestros
productos, b) reuniones de planes de inversiones, reuniones en donde vemos los
planes como se va concretdndose nuestros planes de inversiones, c) reuniones de
desarrollo, donde vemos que productos nuevos podemos sacar que modificaciones
podemos hacerle que modificaciones al proceso, que modificaciones a la estructura de
personal, que compras, ya sea de personas, de tecnologias, de informacién podemos ir
haciendo. Hay reuniones estructuradas para ir viendo eso y es la Unica forma de
bajada digamos de esta informacion

M: Eso seria entonces...
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Entrevista a Patricio Lagos, Gerente General IDT

S: los resultados me parecieron, eran los que esperaba
M: ¢éSi, en qué sentido?

S: los porcentajes eran mas bajos, todos estaban deficitarios, no existe nadie que
tenga la receta en estos momentos y si todos saben que estan a menos y que hay
mucho que hacer. No estan tan mal tampoco, no hay promedios 1, alrededor de 2, en
un margen de 4, lo que indica que la gente ya esta trabajando en el tema y cosas se
han hecho, de forma amateur. Es un poco, por ejemplo, yo lleve una psicéloga al
grupo, de mi empresa, esta empresa tiene una psicdloga en RRHH y es precisamente
lo que dije en la reunién cuando me presente que Ingenieria y Desarrollo Tecnoldgico,
(IDT) es una empresa que nacié el afio 90, la fundé yo, solo con dos ingenieros mas,
partimos con una mesa con 3 patas y un cajon de manzana y eso es cierto, porque
ahora gusta mucho decir que se partié asi de Cero.

(Llamada por Celular)

Entonces, le puse a esta empresa IDT el afio 90, y somos una empresa ISO 9000, una
de las pocas empresas de la compafia general, la Unica, o 2 creo ahora que son ISO
9000 y llevamos 10 afios con la ISO 9000, porque nos dimos cuenta que teniamos que
hacer innovacién y hacer desarrollos, meterle valor agregado a las cosas en el campo
de la electrdnica y potencia donde nos hemos hecho muy fuertes. IDT desde esa fecha
me demoré 4 afios en vender el primer equipo, porque nadie me creia, nadie creia que
aqui en chile se podia dar una solucién tecnoldgica. Para un equipo muy importante
que se usa en la mineria del cobre, que son electrodos de alta corriente para producir
los catodos, sin embargo pudimos romper ese paradigma de que se iba a comprar
solamente el mercedes benz, que el equipo mas importante se iba a comprar en la
marca mas grande del mundo, pero habia una falla en eso que era el servicio y el
poder solucionar los problemas. Porque al final del dia todos los equipos fallan, todos
tienen su problema y el que puede dar una solucién cuando las cosas fallan, cuando
estan mal, ese es el que gana. Y ese fue el espacio que nos hicimos y hoy en dia IDT,
esto antes que fuera del grupo CGE, que es un grupo de empresa bien grande, fijate
que hicimos un espacio en el mercado y mi competencia ahora son las empresas
eléctricas mas grandes del mundo que es ABB, Alstom y Siemens.

Las empresas mas grandes del mundo compiten conmigo, yo compito con ellas. Es un
nicho absolutamente cerrado, muy chiquito, de los distrituidores de potencia, pero en
chile hace 4 anos todos los distribuidores los haciamos nosotros. Somos la Unica
fabrica en sudamerica que hay de estos equipos, y ahora estamos instalando una
fabrica en estados unidos para instalar, la hicimos en estados unidos, para el mercado
americano, porque es mucho mas facil entrar con nombre americano que con nombre
chileno en estados unidos. Ya, entonces logramos romper eso y nos dimos cuenta que
en el desarrollo de cosas nuevas, la innovacion, estd el futuro. Y mucha de nuestra
investigacion, yo tengo una gerencia de investigacion y desarrollo dedicada a eso, esta
fundamentalmente orientada a dos cosas: 1. Hoy dia y hace 10 afios vivimos de
nuestros rectificadores, vendemos rectificadores muy bien, pero hay que tener otros
productos para vender después, una vez que el tema de los rectificadores baje, si
necesitamos seguir creciendo. Nosotros crecemos al 30% anual, hoy dia nosotros
somos 80 personas, partimos 3, hemos ido creciendo, entonces un tema es, hoy
vendemos los rectificadores, que son mis rosas pero ya estoy planteando unos

112



gladiolos, unos claveles, haciendo otras cosas. Y que no estdn en la linea de
produccion directa, pero que son del rubro de la empresa, y eso lo hace investigacion y
desarrollo.

M: Y la linea de esos gladiolos y claveles, para donde va?

S: Siempre, siempre ha estado en donde nosotros tenemos para aportar valor, que es
el area de potencia. En equipos electronicos de potencia. Entonces eso por una parte, y
por eso necesitabamos gente de investigacion y desarrollo para ir produciendo estas
cosas nuevas. Y qué significd eso? Fijate, hemos desarrollado investigaciones que han
dado lugar a patentes y somos la empresa que tiene mas patente en chile. Y de
electronica de potencia en estados unidos. Tenemos a este momento 5 patentes
internacionales. La ultima desde hace 1 mes y medio atras. Y por ejemplo eso significd
gue la presidenta viniera el afio pasado a visitarnos a nosotros exclusivamente. La
Unica empresa que ha venido a felicitar por su investigacién tecnoldgica, por los
inventos y las patentes. Y ahi vino la presidenta y estuvo en nuestra fabrica, en la
fabrica anterior, antes que tuviéramos esta nueva, para felicitarnos por estar en el
camino correcto. Por qué te cuento todo esto, porque asi todo, con patentes, teniendo
muy clara las circunstancias, y de hecho a mis investigadores les digo: sefiores,
nosotros hoy dia ocupamos este espacio en los rectificadores pero tengo que
acrecentar mi diferencia con los que tratan de seguirme y acercarme a los mejores, y
eso se hace en base a investigacion y desarrollo, a crear innovacion, a crear cosas
mejores. Entonces, muy potente, y a pesar de todo eso considero que somos una
empresa amateur en el tema de la innovacién. Porque esta empresa, creo que, desde
el duefio hasta el gerente general estén innovando, que sea una empresa de
innovacién. No es que innovacién vaya a servir a nosotros como un elemento mas
dentro del esquema comercial, nosotros somos innovacién, en todo, hasta en el
nombre.

Es tan potente esa necesidad que yo dije en esa reunion que tuvimos en la universidad
el otro dia, mi vision es que un dia IDT sea sinénimo de 3M, 3M es innovacién, IDT es
innovacion, lo Unico que de acd, por eso a mi me extrafid un poco que se pidiera que la
gente presentara ideas innovadoras ahora cuando faltaba hacer el trabajo anterior. Y
eso lo hicimos con la presidenta porque a mi me pregunté una vez, como habiamos
hecho el primer invento, la primera patente, como habiamos hecho un invento aca en
Chile un equipo de tecnologia, una inducciéon autoresonante, en el mundo no habia, lo
inventamos nosotros. ¢COémo si nosotros no somos aca una empresa que tenga, un
pais que se luzca por tener innovacién? Y en realidad eso me lo respondi porque me di
cuenta que la génesis de la patente que fue que nosotros estdbamos buscando algo
mas que hacer fuera de los rectificadores, habia un cerebro ahi mirando qué hacer.
Tenia capacidad pero no tenia que hacer.

Después hubo un problema el afio 2000 muy serio, que cerraron 100 industrias aca en
Chile que eran fundiciones y las fundiciones trabajaban todas con carbéon vy
contaminaban Santiago y las clausuraron y nos quedamos sin fundiciones el afio 2000,
y me acordé del triangulo de fuego, tu sabes que existe lo que se llama el triangulo del
fuego, que es que para que exista fuego tienen que darse 3 condiciones siempre sino
no hay fuego. Tiene que haber combustible, como todo lo que hay aqui que se quema,
papel, carbdén, madera, eso es combustible. Primer elemento del triangulo.
Comburente u oxigeno, porque sin oxigeno tampoco hay fuego. Y qué mas falta:
tenemos oxigeno y tenemos combustible, pero no hay fuego. Como podemos con
seguridad tener fuego? Con un iniciador, una chispa, un fosforo, un encendedor, algo
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que produzca una chispa, cortocircuito, ya. Si tu tienes una chispa, tienes oxigeno y
tienes papel, combustible, tienes fuego, te lo aseguro, y supongo que no teni duda de
eso, para un invento es lo mismo. Cual es el combustible de un invento? Los
problemas. Que problemas habian el afio 2000? Las fundiciones que cerraron porque
contaminaban con carbdn, ese era el problema 100 fundiciones cerradas. Cual es el
comburente, el oxigeno aqui?, el cerebro ilustrado, el kilo 300 de un gallo pensando:
oye, yo puedo hacer cuestiones, esta este problema, tengo experiencia, Cual es la
solucién pa esto? La induccion, el horno a induccidn, perfecto, se fabrica en estados
unidos, en todas partes del mundo se ha desarrollado y fabrican el horno a induccién,
pero cual es el problemita que habia, un horno a induccién costaba medio millon de
ddlares y estas empresas eran chiquititas, de familiares, no tiene como invertir.
Entonces yo dije: yo puedo hacer un horno a induccion mucho mas barato. Como? El
iniciador. Cual fue el iniciador? El afo 2000 aparecido en el mundo, y eso es lo
interesante, que los paises que mas pueden desarrollar patentes de este tipo son los
paises que estan en desarrollo y que estamos viendo problemas como este, el pubilote,
en estados unidos no hay problema de pubilote porque no hay, hace 40 afios que no
hay y en Europa tampoco. Estdn en otros paises estos problemas.

El afio 2000 aparecioé un elemento que se llama IGBT Insulater gibolar bite sistem, que
es un transistor de potencia que hace cosas maravillosas. Y yo dije: oye, con este
aparato yo puedo hacer un horno a induccion mucho mads simple y econdmico. Y lo voy
a hacer y como no soy fabricantes de hornos habia un problema técnico que se llama
resonancia. qué hicimos ahi? Hicimos un invento y resulta que al final lo que hicimos
no existia. Por que? Porque el problema estaba aca, el cerebro ilustrado estaba aca vy
el iniciador lo sacamos de los paises avanzados. Pero no pa hacer un horno de
induccion, pa hacer otras cosas pero yo lo apliqué en esto. Es lo que yo Ilamo el salto
tecnoldgico. El potencial tecnolégico que existe en otros paises enormes para
solucionar los problemas, o sea nosotros estamos enfrentados a problemas que ya no
se van a aplicar alla, pero podemos aplicar tecnologia de punta para desarrollarla. eso
es lo que yo llamo salto tecnoldgico. Entonces el potencial de inventos es enorme. Y
esa receta la he aplicado ya 7 veces y tenemos 7 patentes mundiales. Y eso es lo que
hacemos nosotros, innovacién, buscar soluciones aterrizadas. Meterle valor agregado
al hacer, cajas negras con valor agregado. Y nuestros rectificadores, ya tenemos
exportaciones a PerU, el afio pasado exportamos del orden de 2 millones de dodlares, y
este queremos exportar 5 millones de doélares al Perd. Y queremos ahora exportar a
estados unidos, asi que patudos estamos, porque ya tenemos un conocimiento que
podemos incorporar.

M: Pero patricio, tu me hablas de que tienen un vasto conocimiento en muchas cosas,
que van constantemente innovando, qué les puede aportar concretamente el
diplomado.

S: Es que yo quiero que en nuestra empresa completa.... Ah! Qué es un diplomado... la
pregunta se hizo también en un entorno innovador, es ése hace o se nace? Y en eso te
ayuda la presidenta. nacen los innovadores, mi hermano y yo tuvimos la misma
educacion. Y mi hermano no ha inventado na y yo he inventado muchas cosas desde
que naci. Estuve siempre haciendo cosas: hice cohetes, hice aviones, hice peliculas,
siempre, tuve a los 10 afios un laboratorio de fotografia que yo mismo hice el
ampliador, hacia los liquidos, y no es que yo sea, aqui hay mucha gente mas sabia,
pero que no inventan nada.

M: Entonces seria una inquietud, que la persona nace con el bichito
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S: es que me voy a ir yo, voy a morirme, voy a morir y quien va a innovar? Quien
tiene el bicho? Entonces, yo necesito que esta empresa de arriba hacia abajo sea
innovadora. Que la nifa que estd ahi en la puerta esté pensando: esto ahi no me
gusta, tengo una idea nueva, que tengan el bicho. Yo quiero que la gente de
electrénica, por ahi dejé un catalogo de una empresa americana que estuve visitando
donde hacen mil cosas, que el innovador que tienen ahi me gustaria tenerlo aca.
Entonces, por qué, por eso me llevé a mi psicologa laboral, porque esta empresa tiene
gue ser transversalmente innovadora, y tiene que partir desde tenemos una persona,
lo mas que me interesa del tipo es qué inventar, qué dénde estd tu punto de vista
distinto, que en vez de irte por la linea del tren te bajas y te caminas hacia el bosque.

M: pero en este diplomado vas a participar td, quién mas...

S: yo, mi gerente de investigaciones de desarrollo y los dos investigadores de
desarrollo tecnoldégico de mi empresa y mi asistente, mi psicéloga laboral, que es la
que me ayuda a buscar gente

M: como podria ser esa bajada, hacer ese proceso de transmision...

S: porque quiero saber cual es la experiencia de afuera, quiero buscar los perfiles de
las empresas de innovacion que hay afuera y poder tener lo mismo. Para nosotros lo
mas importante en la persona, qué hace, qué invento ha hecho en su vida, qué te
gusta. Yo creo que ninguna parte preguntan eso, porque es una empresa de
innovacion y si tiene que ser asi. Yo estoy preocupado, porque mi gente me sigue, yo
soy como Merlin y ellos son como mis varitas magicas, yo invento las cosas y ellos me
las hacen realidad. Pero yo quiero que esta empresa este llena de “merilnes”, eso es
lo que yo espero del diplomado.

M: y crees que el diplomado efectivamente, con las tematicas que te...

S: y quiero remecer al diplomado también, con mi experiencia, con lo que hacemos...
M. pero hay algo de ambicién personal...

S: no personal, sino que quiero entregar...

M: por eso compartir un poco el tema la innovacion...

S: la innovacion es un motor,(bis) y es maravilloso, porque es de sorpresas, entonces
es eso... que otra cosa quiero tener, de hecho tengo varias patentes, pero “raya para la
suma”, dan patentes para gastos de 2 -3 millones de dodlares, pero hasta el momento
no he reportado nada. Vamos un poquito a la segunda derivada nos damos cuenta que
si, porque me permite estar conectado con mis cuantificadores, nos piden soluciones,
entonces hay todo un tema, esto mismo, la Presidenta no va a cualquier parte y que
haya venido y felicitado por nuestra innovacion, que nos hayan dado el premio el 2002
y 2003 por ser las empresas mas innovadoras del pais, que tengamos premios de la
Universidad de los Angeles, California, la UCLA, por ser el afio 2000 una de las 20
patentes mas importantes del mundo, pero sin embargo, hoy en dia esa patente no la
ha logrado colocar, vender. Estamos fabricando equipos, tenemos nuevas patentes y
hoy dia estoy negociando el proyecto pascua Lama, donde nuestra patente podria
pegar el salto. Ahora si le “pegamos el palo al gato” con alguna patente y la hacemos
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famosa a nivel mundial, ya listo y nos vamos todos a las Bahamas, porque son 10, 20
o 30 millones de ddlares por una patente y mas. O sea el resultado, es realmente
como sacarse la Polla Gol o la loteria, por eso vale la pena, tener, yo no digo tampoco
que uno, si esta empresa sin los rectificadores se va para abajo, esa es nuestra... los
rectificadores es como, puede parecer feo, pero es la vida, como la esposa... étu eres
casada?

M: no

S: ..y la innovacion e inventos como la amante, con lo que uno lo pasa bien, pero del
otro vive. Dicho asi, a veces la esposa tiene que ser la amante también, aunque yo
quiero que esta empresa sea la esposa y la amante en una sola, pero dejar la puerta
abierta. Una vez mi padre me decia que la gente que no juega Polla Gol, porque es
botar la plata es a la suerte hay que dejarle la ventanita abierta, no tampoco es
gastarse todo el sueldo, pero gastarse un boletito de $100 no le hace mal a nadie,
pero hay que dejarle una ventanita chiquitita abierta a la suerte, que también te puede
acompafar, porque cuando la Presidenta preguntaba écomo han logrado formar todo
esto Uds.? Yo creo que un 99% de entusiasmo, 1% de capacidad y un 99% de ayuda,
de personas que han colaborado y otro 99% de suerte, otro 99% de no me acuerdo
porque fue espontaneo todo eso, pero todo eso sumaba un 300% de entusiasmo y
pasidn, porque es la pasion lo que creo que nos ha movido mas en esta empresa.

Hoy dia tengo el orgullo de pertenecer a la CGE, que es un consorcio muy grande,
nacional, que nos tiene puestos ahi como su carita tecnolégica y por eso tenemos
todas estas instalaciones y la compafiia. Imaginate que partimos con nada y ahora
tenemos un patrimonio muy importante, tengo mucha gente, 30 ingenieros trabajando
aqui dedicados al tema de la Electronica y potencia, todos ingenieros eléctricos y
electrénicos, un puro ingeniero comercial, recién del afio pasado, para hacer negocios,
no so6lo puede ser hacer cosas y crear. Este hombre estd dedicado a los negocios y nos
ha ido bien. Entonces, por eso en el Diplomado también espero como sacarle
resultados a las cosas, porque a lo mejor no hemos sabido ir... mira, lei por ahi o
Carola me lo comentd, que del 100% de las patentes de EEUU que todos los anos se
aprueban, menos del 2% tiene éxito comercial y al final del dia lo que interesa es un
éxito comercial, porque de eso vive este pais, si queremos vender cajitas negras con
valor agregado, tiene que ser exitoso, sino no tiene sentido, mejor te vay para la
universidad a investigar y hacer cosas bonitas y hacer tecnologia de punta. Ahi tengo
una critica muy grande a la Universidad, porque ahi se dedican a hacer papper para las
industrias y empresas extranjeras, crear tecnologia de punta, pero que para Chile no
tiene ningln sentido. Yo trabajo para dos universidades, tengo un consorcio armado
para la Chile y la Santa Maria, estamos haciendo cosas reales, aterrizado y
trabajamos durisimo con las universidades, tratando de poner una cara real a la
investigacion.

M: ¢pero ahi asociado con las Escuelas de Ingenierias?
S: si
M: éen cursos?

S: Consorcios, estamos haciendo dos desarrollos con la Federico Santa Maria y la
Chile, nos ganamos el CONYCIT el afio ante pasado, el mas importante, 400 millones
nosotros pusimos otros 400, entre EuroAmerica y nosotros y las universidades
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manejan, proyectos muy importante uno es un calentador de ¢éinduccion?, basado en la
patente nuestra, a 5000 mts de altura de gran potencia que calentar las soluciones de
lipidooxidacién que necesitan las pilas con las bacterias (21:52)... las bacterias estan
muertas de frio y con esto se calienta la solucion con que se riega de forma eficiente y
eficaz, pero no existia un equipo que lo pudiera hacer y nosotros lo estamos haciendo
y para eso se armoé un consorcio entre EuroAmerica, minera, nosotros Tecnoldgica y la
universidad de Chile y Santa Maria, pero y estamos llegando al fin del proyecto y ahora
vamos a partir uno nuevo, que es como sacar la energia del relave, el mismo
consorcio, son muy magicos...

M: Uds. tienen al parecer y segun lo que respondiste en la encuesta en alta
implementacion de muchos de los puntos, que se buscan trabajar en el diplomado,
cuales serian las brechas, cuales son los puntos que todavia les falta implementacion o
gue estan en baja implementacién, que son los minimos, pero que tu consideras los
mas relevante de manejar. Porque tengo en el caso, por ejemplo, de la pregunta A, la
A6, era el tema “la arquitectura y los modelos de gestion de innovacion e
investigaciones” que tu dijiste que estaba baja, pero que consideras que es muy
importante, cémo visualizas la baja implementacion...

S: precisamente porque lo nuestro es amateur, lo que hemos logrado hacer es
amateur, pero como te digo al final, soy el Unico innovador, lo veo asi...

M: o sea, te falta un esqueleto innovador...

S: cual es la arquitectura de una empresa de innovacidon, como se construye la
transversalidad en la innovacién, como tengo que manejarla, para que una empresa
sea innovadora, como tengo que estructurarla, como tengo que gestionarla, que es
justamente el nombre del diplomado, gestion de la innovacion

M: En ese sentido tu crees que toda la innovaciéon que has logrado con la empresa, ha
sido...

S: me voy, chao

M: por intuicidn, una cosa mas artesanal?

S: Absolutamente, absolutamente

M: Y eso es lo que a ti te gustaria sistematizar y entregar a...

S: Que quede hecho. Afuera hay empresas de innovacion que una empresa decide ser
una empresa de innovacién y desde el gerente hasta el ultimo estan hechos vy
formados, porque la matriz, el modelo de lo que es una empresa de innovacion.

M: En los casi 20 afios de operacion que lleva la empresa, han sido por el don que
naciste y que lo haz logrado transmitir con la gente que trabajas...

S: exactamente, entonces, yo tengo mucho temor, que el dia manana por algo de
salud o que me canse, aungue no lo creo, que yo desaparezca de aqui y se acabe el
motorcillo y sea una fabrica mas. tu sabes que en los 20 afios que lleva esta empresa
no tiene sindicato, porque todo es distinto aca...
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M: en que sentido...
S: la gente, en la forma, en la relacion, todo..
M. cual es el clima organizacional...

S: es que todos somos muy modernos en nuestra forma de actuar, tenemos
manzanas por todos lados, me gustan las manzanas.

M: es una cabala de la innovacién la manzana

S: no, es porque me gustan las manzanas y ademas asi no comen tanto y es mucho
mas sano... estamos siempre, acd no tengo pero en la fabrica anterior tenia como 30
cuadros hicimos un concurso de pintura, y tengo varios pintores aca en la empresa,
pintores de pincel, a cada uno le regale un curso de pintura, un librito, le pase las
pinturas, el caballete e hicimos un concurso, salieron cuadros preciosos. Hasta yo
participe, todos con pseudénimos, me gane una mencién horrorosa, la gente estaba
orgullosisima, porque tenia una galeria a la entrada de la empresa donde estaban los
cuadros, ahora no he instalado nada porque llevo sélo 3 meses acd y no hemos
arreglado todavia y los tengo todos guardados, pero hemos hecho cosas asi...

M: desarrollo del trabajo en equipo, la confianza, conocerse...

S: y te digo, toda la gente que entré aqui: pollo. Y de hecho, ahora como somos muy
especializados en nuestros temas, las universidades no tienen la preparacidon que
nosotros necesitamos y asi que los preparamos aca...

M: pero eso es parte de las dindmicas de la empresa, en el fondo son tan
especializadas en las tematicas, que “forman” a sus trabajadores, como un poco a la
antigua en ese sentido...

S: exacto, y ya me han levantado varias, ABB una empresa multinacional ya me
levanté 3 ingenieros y me los va a levantar siempre. ABB los manda a Suecia por 6
meses, les paga cursos de ingles, que también les doy, convenios de salud especiales,
sueldos estratosféricos, que yo no puedo convertir y me los van a ir levantando, salvo
mis “mitocondrias” que llamo, porque son reproductores, hacen replicas y esos son
ilevantables, porque estan en condiciones muy especiales en la empresa. Pero el resto
se que son susceptibles de levantar, por lo tanto para luchar vamos a formar una
academia y formamos gente...

M: y por el paso de todos los curriculums va a salir IDT y todo el tiempo que trabajo y
vas a tener un sello...

S: andan cachiporreandose, estos son ex IDT. Para mi es un estimulo, entonces no
vamos a luchar contra eso, vamos a formar...

M: entonces eres el referente de tus grandes competidores de afuera...

S: exactamente, y quien estda a cargo de todo es Investigacion y Desarrollo, que
forman gente hacer curso, hacer innovacion...
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M: y ellos en que se basan, modelos extranjeros

S: pura intuicidén, entonces yo necesito ahora acabo de formar la parte electrénica, fina
todas las investigaciones se van en la volaaa investigan pero no producen nada, y yo
necesito producir. Por eso separé todo lo que eran electrénicos de la investigacion y
desarrollo y formé un Dpto. electrénico a cargo de la gerencia de operacién, eso es
produccién. Los otros que piensen, pero estos que produzcan y los separé. Pero me
doy cuenta que ya los formé, pero no tengo el tipo con el bicho que este aqui con
querer hacer algo, que compremos mas, traigame esto, no estd, tengo que estar yo
ahi, desarrollemos esta cuestion, aqui y alla.

M: eso es dificil de solucionar, por mas que tengamos una estructura definida de como
innovar, cuales son los pasos...

S: es que cuando contraté a las personas, tienen que buscar con el bicho...
M: ¢y hasta ahora?

S: tu te imaginas a alguien con el oido tan fino que pudiera escuchar a todos los que
cantan en la ducha, cuantos tenores, baritonos, se han perdido, por no llegar nunca al
escenario, no tuvieron la oportunidad, porque nadie los escucha... entonces yo quiero ir
a buscar mis “duraznos pintones” a la universidad

M: eso mismo te iba a preguntar, ese trabajo que estas haciendo con la Chile, con la
Santa Maria, crees que es buen nicho...

S: yo quiero ir a buscarlos en 2° en 3° afo cuando se estan preparando, cuales son
pintones en la innovacion, y a esos orientarlos, trayendo y de a poquito traerlos para
mi empresa, pero para eso necesito una estructura, hay que tener desde la parte de
relaciones humanas en la empresa, que ellos estén estructurando, pensando, buscando
el duraznito pinton...

M: innovadores...

S: pero claro... te pareces tanto a una sobrina... mucho... increible... fisicamente, la
sonrisa...

Esos son los que llamd duraznos pintones, por eso el grupo mas importante que tengo
aqui no estd en la innovacién y tecnologia, estd en la gente de servicio, que los llamo
mis mejores duraznos, y tienen un trato especial, los mejores sueldos, porque es la
gente mas sacrificada, la que estd al frente, que tiene que estar 24 horas al dia
disponibles ir a solucionar el problema a donde sea, tienen las mejores camionetas,
mejores equipados, todos, porque son los mejores, y asi estan reconocidos a través de
sus sueldos y estimulos. Tienen horarios, trabajan 10 seguidos y 5 no y no importa
sabado o domingo, trabajan 10 dias y de ahi se van 5 dias a sus casa y asi. épor qué?
Porque estan al frente con mis clientes, solucionandole los problemas mas importantes
de sus plantas que son los rectificadores de potencia. Y se entienden directamente con
Gerentes Generales, Superintendentes y los jefes maximos, porque estan trabajando
en el corazon de la planta y son mis mejores duraznos. ¢Y por qué mis mejores
duraznos? Por un chiste que le escuche a Firulete, que una vez le tocd a un oficial
hacer un desfile con la tropa y puso adelante a gallos de 2 metros, los mas
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encachados, rubios, macanudos, la 22 fila hasta el final que estaban los mas morenitos
y bajitos, entonces el General lo llamé para felicitarlo por su desfile y le dice donde
aprendid a hacer marchar asi a la gente. Lo que pasa mi general, es que antes de ser
militar tenia un puesto de fruta y adelante ponia mis mejores duraznos... entonces eso
es lo que hago con mi gente de servicio, los mejores como cara visible. Pero también
tengo que ir a buscar los pistones, eso porque yo creo que la universidad, esos los
innovadores son puntos dentro de todo este caldo de cultivos, desafortunadamente por
este sistema educativo que hay en las universidades se aplastan, no se les escucha,
son como una bacteria que grita, pero yo quiero escuchar las bacterias, pero tengo que
agudizar el oido. Imaginate que esta empresa sean todos unos innovadores, seria una
locura. Pixar esta formado por puros apasionados por el tema y trabajan al lote. Hace
tiempo mostraban en National Geografic cémo se formd Pixar, que partié con Toy
Story, fue la primera que hicieron, con toda la tragedia que hubo, que Walt Disney la
vio y dijo que era un bodrio y los tipos creaban los software para hacer los desarrollos
y otro tipo tenia otra cosa para la pelicula, que las caras parecieran reales, etc y los
tipos no descansaban no iban a sus casas y es real, dormian en un colchon bajo el
escritorio y toda la gente ahi en Pixar es de la misma onda, cada uno ordena su oficina
como quiere, hace lo que quiere, su horario como quiere, pero al final del dia hay
resultados, si la cosa tampoco es ir a relajarse, pero adoran lo que hacen y eso es lo
que necesito de esta empresa.

El afio 2001 cuando me asocie a la CGE ellos me dieron un plazo de 10 afios, me
dieron un contrato (porque soy socio, me compraron la empresa) que no puedo
moverme de aqui, soy gerente, porque se dieron cuenta que en los proximos 10 afios
tengo que dejar alguien, tener creado un sistema para que la empresa no desaparezca
si yo me mando a cambiar. Puede ocurrir, tiene que ocurrir, va a ocurrir. Entonces ese
es el tema de la innovacién, a mi gerente de investigacion y desarrollo que es un
profesor, socio mio que partié conmigo en IDT, que era profesor 30 afios de la UFSM vy
ahora es gerente de aca, lo llevo también porque... también es cierto que hay grados
de innovadores, porque personas que sean poquito innovadores, quizas con un poquito
de preparacién, adecuandoles el caldo de cultivos pueden tomar esa brecha, acortarla
0 ser mas innovador, que lo podria ser un innovador que esta aplastado, metido en un
caldo que nadie lo escuche, un diamante en bruto. Aca he tenido varios diamantes en
bruto, que lo he pulido y después se me han ido, ahora son competencia, asi que
tengo que tener cuidado, porque si le saco mucho brillo, después se vuelan solos, lo
cual no es malo. Eso es lo que yo espero del Diplomado y estoy entusiasmado y por
eso me inscribi yo, mi gente y TUSAN también se ha metido, Augusto, Francisco, creo
haberlos influenciados que esto no es para dejarlo para 2° o 3° mandos.

M: y en ese sentido tu crees que todas las empresas deberian participar de estas cosas
de innovacion o como que crees en la innovacion transversal en el fondo o solamente...

S: no, no creo que pueda haber puras empresas innovadoras, no. Yo creo que en toda
empresa debe existir el bicho de innovacion, servicios, fabricacién, de todo tipo, de
hecho la relacion de pareja tiene que ser innovadora, sino es muy fome, tienes que
sorprender de pronto a tu pareja y tu pareja sorprenderte a ti, no hay nada mas fome
que el regalo de cumpleafios, a mi me gustan los regalos cualquier dia y sorprender,
soy innovador en todo. Yo creo que es muy bueno que todas empresas tengan a
alguien, pero no todas las empresas tienen que ser de innovacion, que es distinto,
porque una empresa de innovacién es una “fabrica de fabricas”, como la patente de
ser patente, el triangulito este yo tengo la patente para ser patente, meto todos los
problemas aqui y saco las respuestas... una empresa innovadora es una fabrica de
fabricas.
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M: y cual crees que es actualmente en chile la brecha entre la implementacién y los
conocimientos que existen, cual es el diagnostico que tu harias, como eres innovador...

S: absolutamente amateur, porque nosotros somos de los mas innovadores del pais,
reconocidos y premiados, y yo me considero, me voy yo y se acaba la innovacion. No
podemos ser las amateurs.

M. y las especializaciones, por lo general sedan en EEUU, Suecia, otros lados o
tampoco es un tema que se profundiza mucho a nivel académico. Cémo es el
escenario...

S: que buena pregunta, no tengo idea, pero hoy dia si miras el mundo son fomes...

M: por eso te digo, no hay como una estandarizacién del conocimientos, que es como
una locura no mas...

S: es el Steve Job en Apple, Bil Gates, en todas las areas hay un tipo el del bicho, que
es en el fondo el que las crea, después las toma el sistema, las hacen empresa, y el
pobre bicho se pierde en el mar, ocurre en las empresas familiares, en 3 generaciones
se destruyen: el papa la construye con gran esfuerzo y no disfruta nada, después los
hijos la siguen la hacen crecer y todo eso, y después vienen los herederos se la
reparten y se destruye la empresa. El viejo inventd un ladrillo, una lampara de un tipo,
no se cualquier cosa, yo creo que ahi hay un tema muy interesante de abordar, es
como los cantantes. Los cantantes nacen en cualquier parte del mundo y se hacen
famosos los que tienen mas escenario, pero los inventores nacen también en cualquier
parte del mundo. El problema es que en Africa no hay ninguna posibilidad que un
inventor pueda desarrollar algo, porque no estan los medios para que pueda hacerlo.
En cambio, en EEUU, Europa, los paises desarrollados, cualquier persona con alguna
idea o cosa brillante, porque siempre va haber capital, porque hoy en dia a diferencia
de antes que el capital era fundamental para innovar, hoy los capitales son un
comodity mas estan ahi, lo que no son un comodity, son las innovaciones. Mas que el
innovador lo que se necesita es un lider, que haga de la innovacién un resultado, si se
da la figura magica del lider con la innovacién, tienes un resultado. Si tienes solo
innovacion pero la persona no es empujadora, se quedara en la pura idea. El mundo
esta lleno de ideas, pero las ideas no valen nada, lo que vale son los resultados. Y eso
se le dije a un cabro que estaba apenado porque una idea que se la habian robado yo
le dije si no tenias nada... al final del dia tienes que llegar con resultado, lograr
empujar tu proyecto, que se saca con inventar si después no tiene resultados, se
necesitan lideres capaces de concertar a un grupo de personas y hacerlas marchar
para un mismo lado, aunque sea un acantilado. Un gallo que tampoco se forma...

M: claro, es una cosa de personalidad que tiene el bicho y que es buena para andar
motivando

S: el tema de la motivacién es muy importante... bueno esa es mi... por eso cuando
conteste ahi encontré que habian casi todas falencias nuestras, por el hecho de ser
amateur y creo que todos se dieron cuenta que son amateur...

M: eso seria entonces...
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Entrevista Gabriel Guerra. Jefe area TECNET

E: Quisiera saber cual era la motivacién que tenian ustedes en Tecnet para participar
de este tipo de diplomado

P: ya, eee, esto parte el afio pasado en octubre, donde se crea digamos un club de
innovacion en el holding, que concentra digamos poco una de las iniciativas que son
parte del pilar digamos de un plan de responsabilidad social y por lo pronto 2 o 3
empresas que son del holding parten con este foco digamos de aplicar la innovacién,
evidentemente hoy dia necesitamos lograr incorporar las capacidades y las
competencias por efecto de desarrollar este tema, entonces vimos una buena
oportunidad de participar en el diplomado, en perfecto de complementar lo que
conocemos y para otros de alguna forma poder conocer definitivamente de que se
trata el concepto de innovacion

E: ¢y cual es el diagnostico que ustedes hacen ahora al principio de manejos de
conceptos de la materia innovacién en la empresa?

P: yo lo encuentro bastante incipiente...
E: {en que sentido?

P: es bastante bdsica, no tenemos como si trabajdramos en un sistema de gestién de
ideas ideando una serie de conceptos, el lenguaje que se utiliza en el ambito de la
innovacion, por lo pronto digamos para nosotros estamos en una tremenda
herramienta en efecto de poder ir complementando lo que si bien es cierto se puede
hacer a través de esto o de implementar definitivamente en mediano plazo

E: ¢y actualmente ustedes como que desarrollan formas de innovar quizads no
explicitamente pero siempre relacionado en esta via, por que en el fondo...?

P: bueno, es parte de nuestra vida que nosotros como somos una empresa prestadora
de servicios evidentemente estamos justamente de cara al cliente tratando de innovar
en nuestros procesos, en nuestra logistica, en nuevos servicios es segun parte del ADN
nuestro digamos, lo tenemos que hacer porque lo tenemos que hacer

E: ¢y como, en general, una respuesta en cuanto el nivel de implementacién en los
distintos tépicos que se trataban en la encuesta se planteaban como pagos, fue por
que efectivamente es asi o por que es un caracter mas critico de ver estos conceptos o
por que efectivamente no existen

P: lo que pasa que se... mira yo soy jefe del departamento de estudio de innovacion de
Tecnet, entonces como te comentaba, se armo, se genero, a partir de octubre del afio
pasado, por lo tanto por eso digo yo que es bastante incipiente porque hoy dia se creo
el club, se creo digamos la... este pilar de innovacion y frente a eso se crea esta area
de estudio, que tiene dos focos, una estudiar digamos, nuevas propuestas, nuevas
entregas de servicios y lo que tiene que ver con la innovacién en el ambito de dos
cosas, innovacion pura y lo otro es lo que es el estudio de alguna energia renovable no
convencional y energias digamos de algun tipo de otro uso eficiente de energia,
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entonces en ese sentido es bastante baja, por decir nosotros podriamos decir nula,
ahora en el sentido de la aplicacién creo que hoy dia hay ganas de implementar pero
no hay nada digamos, hay muy poco, eso

E: ¢y en ese sentido las herramientas que estarian entregando el diplomado, hacia que
irian tanto como a la prestacién de servicio, como a la innovacién a nivel interno de la
empresa, a la sistematizacion? ¢como ves tu?

P: hay dos cosas, una es, modernizar de alguna forma el tema de proceso interno que
parte digamos del tema de mejora continua a pesar de que tenemos digamos un... diria
YO que quiza un area que preocupa un poquito del tema de mejora continua pero no en
términos quizd tan integrales como estos y definitivamente la innovacion, es
efectivamente en esos dos focos, ahora en el grado de implementacion es un tema que
para nosotros nos preocupa efectivamente, hacer innovaciéon, implementar
generalmente, prototipear en la primera fase, ver si nos equivocamos, después
digamos escalar, eso es mas o menos el cuento, pero la empresa pretende de cambiar
digamos aplicar innovacion justamente digamos donde estamos

E: a los servicios
P: si

E: ¢y tu como encargado de la parte innovacion, cuales serian como los pasos légicos
en el fondo por que tu vas a recibir la instruccidon como por participar en el diplomado,
pero como podemos bajar eso, como se puede hacer la cadena para que efectivamente
uno pueda visualizar la innovacion en la empresa, por que no... claro tu vas a estar con
conocimiento vas a saber cuales son los procesos, como se evalla, pero efectivamente
como podemos materializar quiza en el futuro todo ese resultado del curso?

P: a ver... yo lo veo el curso como una herramienta de aprendizaje, pero en términos
de desarrollo van a haber dos canales en particular de como bajar esta innovacion de
la compafiia, eso entiendo, éva allad tu pregunta?

E: si

P: vy los dos canales a través de un portal que se va a implementar del holding y un
sistema de gestidon de ideas donde vamos a poder incorporar digamos el tema de el
publine incorporar el termino... no se... donde van a participar toda la organizacion
donde van a poder acceder al portal incorporarse y en auto-consulta o en auto-ayuda
van a poder incorporar una ficha digamos donde van a poder llenar sus ideas, tenemos
una red interna, una red colaborativa, hay una estructura, nosotros, yo soy digamos el
que lidera el tema, existe digamos un subrogante que es un ingeniero digamos que
esta a cargo de ver la actividad y gestidén de este tema y hay una red colaborativa
interna en toda la compania que la comprende 15 personas, que es digamos, son
transversales en la empresa, digamos tienen distintos cargos y esas personas son las
que nos van a ayudar internamente a generar innovacién, justamente las personas
estdn en este minuto en proceso de difusién digamos face to face , términos de
exposicion al respecto digamos al tema y ver como digamos podemos bajar el tema de
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innovacion, que la gente observe, que la gente cree, que la gente pueda canalizar
digamos ideas de la empresa, hoy dia el sistema de gestion no esta implementado,
pero estamos haciendo este voz a voz digamos de promocion perfecto de llenar fichas,
generar carpetas, eso

E: y ademas de ti, écuantas personas participarian en el diplomado de esta empresa, o
por lo menos de tu departamento...?

P: mira, aqui de la empresa estan participando 5 personas...
E: la relacion que tienes tu con ellos, es algo en conjunto...

P: mira, yo estoy a cargo de como te decia del departamento de estudio de innovacion,
quizad soy la persona mas directa del tema innovacién y las otras personas son mas
bien de la parte operativa de nuestro servicio, esta el subgerente de obras
participando, el se encarga digamos de gestionar todo lo que tiene que ver con las
obras que hacemos para obras eléctricas, en termino de alumbrado publico, desarrollo
de proyectos, construccion de ingenieria, una serie que va por ese ambito y otro
subgerente que es el subgerente de servicios, que particularmente atiende digamos
todo lo que es servicio de emergencia, nosotros prestamos un servicio de brigada, que
estan en todo Chile y atienden digamos al servicio de emergencia al domiciliario para
nuestros clientes que son los distribuidores, en este caso los del holding son
particularmente existen en este minuto son SGI distribuciéon, Conafe, el MAC,
EMELECTRIC, fuertemente estamos en SGI distribucion y fuertemente estamos en
Conafe y EMELECTRIC, a esas empresas distribuidoras nosotros entregamos y estas
personas se encargan digamos de gestionar justamente esa red de ese servicio,
adicionalmente tiene otras responsabilidades, nosotros hacemos el tema de generacion
de micro generacién que en realidad colocar generadores para dar servicios eléctricos
digamos a diferentes clientes, el subgerente tiene a cargo eso y si te das cuenta de eso
es operativo, existe otra persona que es eee.. mas bien operativo pero del ambito
gestion que es un jefe de zona se encarga de ver como desarrollamos nosotros los
negocios, los servicios o como prestamos los servicios en la regidon que es el jefe de
zona de la cuarta regién y el operativamente ve como hoy dia prestamos los servicios
en esa regién ademas tiene una relacién comercial con nuestros clientes dsea el
nuestra cara digamos en la regidon, ese es un jefe de zona y el otro es un puramente
operativo, el es el jefe de la unidad generacion de micro generacidn que se encarga de
colocar digamos servicios a generadores a través de todo Chile y esas son las 5
personas que estan participando este diplomado

E: considerando un poco que ustedes prestan servicios a distintas partes a distintos
distribuidores, écudles serian a tu juicio las principales prioridades que ustedes quieren
recibir por medio de la participacion en materia de innovacién en el diplomado, por que
es bastante heterogéneo un poco el grupo que participa pero también hay que ponerse
un poco de acuerdo en lo que busca

P: mira, yo creo que lo que es interesante para nosotros creo que hay 3 o 4 puntos
que para nosotros nos interesa, primero obtener digamos de alguna forma la formula
que vamos a tener que manejar para poder estratégicamente generar los focos
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adecuados para desarrollar la innovacion dentro de la compafia, tenemos un plan
estratégico en nuestra innovacion pero creo que todavia no se acentuan los focos que
nos van a permitir digamos crecer y eso a nosotros nos gustaria que fuera una
herramienta potente para nosotros por focalizarnos adecuadamente, lo otro creo yo es
gue nos interesaria muchisimo es el hecho de poder adquirir las herramientas para
poder hacer gestion de la innovacion ahi la mayoria digamos de los participantes
tienen posicion de lider digamos dado su cargo pero también de una forma nos
interesa ver como hacemos ese liderazgo que es un liderazgo natural que es un
liderazgo que nos va a permitir digamos mover a la organizacion segun... tercero, es el
hecho de poder ver que herramientas hay herramientas de gestién, nosotros estamos
esperando la editacién de una herramienta de gestidon que la esta disefiando el holding
pero de alguna forma nos interesa...

E: {en que consiste esa herramienta?
P: una herramienta computacional
E: ¢ya pero como por ejemplo lanzar una plataforma o...?

P: mira, hay... claro es que ellos lo llaman en ves de plataforma lo llaman campainia,
entonces por ejemplo suponte tu colocas ahi digamos una campana oye ahora nos
vamos a focalizar en nuevos servicios de generacion y todos los viejos empiezan a tirar
ideas al embudo digamos por un mes, entonces nos interesa ver que herramientas hay
complementarias que nos hallen justamente ocupar eso, por que en definitiva piezas
modernas en efecto de poder decir oye esa cuestion es sustentable en mediano y corto
plazo y lo otro que es como cuarto creo yo importante que aqui hay que reforzar el
tema de liderazgo en la innovacion con herramientas modernas respecto digamos a
como hacerlo

E: ¢y que entenderias tu como herramientas modernas?

P: lo que pasa es que... hoy dia lo que yo interpreto que esta cosa de la innovacion
tiene que ver con eee... con un cambio cultural y por lo pronto ese cambio cultural no
va de la mano solo con decir oye yo soy el jefe aqui tenemos que innovar ahora no si
no que tiene que ver con las otras herramientas de persuasion de confianza de una pila
de cosas, entonces creo que nosotros debiéramos absorber de la mejor manera cuales
son las herramientas mas modernas que hoy dia que en el ambito de liderazgo en el
ambito de coaching, podemos hoy dia aplicar internamente digamos dentro de la
empresa y sobre todo digamos una organizacidn que transversalmente esta muy
dispersa y es grande somos casi 800 personas

E: ¢y esa dispersion no crees que valla a dificultar un poco en llevar todo en la misma
linea de la innovacién, ves como una potencial dificultad o amenaza?

P: no creo que en el ambito de innovacion sino en gestionar la innovacién, por eso
generamos esta red de 15 personas que fueron elegidas, fueron focalizadas para tener
un delegado o alguien que lo representara una iniciativa en la zona por ejemplo
tenemos gente en Concepcion, Talca, Rancagua, tenemos en la cuarta region tedas
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cuenta, entonces con ellos vamos a hacer la innovacion interna seguramente después
vamos a tener que sumar mas no se, pero eso es mas o menos el cuento esa red
colaborativa

E: en ese sentido éhabria como una brecha importante un poco entre lo ustedes lo que
quieren y un poco lo que limita la gran cantidad de gente que mueven, esa brecha se
disminuiria trabajando focalizadamente con estas 15 personas o quizd habria que
hacer algun paso intermedio para efectivamente lo que adquiere en el diplomado por
implementar estas 4 dreas que ustedes identifican como muy importantes, tanto como
en el liderazgo, como en la gestién, el tema operativo, como ven esa disminucién que
no es menor...?

P: mira, nosotros tenemos cierta esperanza en respecto digamos como se va a evitar
este cuento, porque al menos mi experiencia en este ambito yo la tengo digamos en
una empresa donde su organizacidén en general esta focalizada en Santiago, hoy dia
regionalmente efectivamente podria ver digamos mas de alguna dificultades y eso me
interesa conocer bien del diplomado, que ustedes nos digan oye para este tipo de
organizacion no solamente se necesitan esta red que ustedes tienen se necesitan no
se... esta red la definimos en base a una estadistica que nosotros conociamos o poder
ir tejiendo este canal de comunicaciéon pero no se si sea lo efectivo entonces eso me
gustaria saberlo efectivamente en el diplomado désea ver como y de que forma
tenemos que ir materializando esta red complementandola eee.. como la vamos
nutriendo también que tenemos que hacer con ello por que suponte en el tema de
innovacion hay bastantes cosas en las cuales tienen las herramientas para generar
ideas como jornadas pero quiero saber si en esta situacidon que estamos mas dispersos
tenemos que hacer mas jornadas, tenemos que enfocarnos digamos en pocas ideas, en
pocos focos dada la dispersion o vamos dando foco o campafias casa cierto periodo,
eso es lo que necesito

E: un poco visualizar eso

P: claro, empezamos a ver eso. Y lo otro que también que es como ultimo que creo yo
que nos interesa del diplomado que ustedes nos den las herramientas adecuadas para
poder identificar que es una innovacion...

E: las herramientas claves para poder identificar una innovacion

P: claro, porque trazabilidad, es escalable, tiene rentabilidad pero cuales son las
herramientas faciles, medianas y topes, porque esto de alguna forma nosotros
tenemos la responsabilidad también de llevarlo a aplicarlo en el holding entonces nos
interesa que el diplomado nos otorgue justamente todo ese esbozo completo respecto
al tema, como un experto internacional en EE.UU. hoy dia evalla un proyecto
innovador

E: ¢y hoy dia como estan trabajando entonces en esta materia si no conocen mucho,
por intuicidon, como se maneja un proyecto de innovacion?
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P: hoy dia estamos recién partiendo por lo tanto no nos ha llegado, tenemos recién
identificadas un par de ideas, por eso que aparecen muchisimas iniciativas las cuales
cada uno le otorga “oye espectacular tu idea" yo creo que en general como una
estrategia motivacional es bueno pero en el area chica me gustaria entender
efectivamente pero eso todavia no lo tenemos moldeado, creemos que hay algunas
cosas que es importante que identifican al proyecto que tan instalable es que tan
conocido es en el mercado, ésea hay varias cosas que identificar para poder decir oye
si es palo al gato

E: ¢y en cuanto a la innovacidon concreta en prestacion de servicios visualizan algo o
todavia no se les ocurre nada, como le gustaria implementar en base en lo que ustedes
hacen, alguna innovacion o todavia no lo pueden materializar como una cosa concreta,
por que algunos me hablan a mi me gustaria implementar una pagina Web donde los
clientes puedan ver en base al stock que tenemos o efectivamente ver la factibilidad de
potencial en los licenciamientos que tenemos, ustedes tienen alguna cosa que les
gustaria en materia de innovacidn, considerando lo que ustedes hacen?

P: mira, como confiamos en el sistema de gestion de ideas que se esta implementando
nos gustaria internamente claro a lo mejor poder contar con esa herramienta para
poder utilizarla, nosotros en el area de patentamiento a diferencia de las otras
empresas que estan participando que son desarrolladoras de productos donde pasan
un lapiz y estos viejos...

E: si, eso es lo que...

P: cachai, yo soy prestador se servicios. Por lo pronto creo que para mi, en el ambito
de innovacién para mi y lo decia el otro dia, tengo la oportunidad de tener una red de
contacto en la cual mi empresa digamos puede ponerse al servicio de esa red dado mi
red dispersa digamos a través de todo Chile y que ellos identifiquen justamente a
nosotros justamente para poder concretar dentro del ambito de una de las
expectativas, alguna mejora en sus procesos y lo otro que yo creo importante en
efecto de poder decir como yo identifico innovaciones en nuestra compafiia en el hecho
gue para nosotros prestadores de servicio siento que la innovacion tiene que ver con
prestar, primero poder ampliar nuestra gama pero también respecto a nuestra
competencia ser puntos diferenciados a los servicios diferenciadores en el que yo
pueda de alguna forma gatillar cosas que me permiten hacer un punto diferenciador
del resto, que si hoy dia estoy haciendo una cuarta emergencia la tenga de tal forma
conformada que me permita digamos cumplir con las expectativas de los clientes, darle
un valor agregado distinto, agregarle valores

E: ¢y pese a que las empresas que forman un poco el diplomado son super
heterogéneas, unos tienen un nivel de innovacion poquito mas como desarrollado pero
la mayoria se define como pafal en esta materia, considerar en base a la presentacion
que hubo el martes pasado que tus intereses estaban asociados a los resultados que se
mostraban a nivel general, tu estas de acuerdo que a nivel de implementacion en
general sea bajo, que los tdpicos...

P: ¢qué me siento identificado con los resultados?
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E: claro, o te llamo la atencién algo

P: mira, yo le dije a Alfonso que habian ciertos tdpicos nosotros habiamos sido
calificados con menos prioridad entonces se preocuparan de que no lo tocaran, que
para nosotros era importante, como por ejemplo salia ahi un tépico de evaluacion de lo
que era como evaluar esto digamos y me parecia que tenia calificacion baja por lo
pronto creo que es esencial para efectos de poder pegar el palo al gato a una cosa y
después ingresar a este sistema todas las variables y poder identificar adecuadamente
que esto va a hacer en un par de afios lo que viene, hay 3 cosas digamos, las
tendencias, las necesidades y de alguna forma cual es la posibilidad que hay digamos
de poder implementar, entonces si esas variables no las contemplo efectivamente
pudiera estar descartando algo, entonces a mi me interesa en lo posible a pesar de
gue son muchos los tépicos que alguna forma yo en general senti que al meno la
mayoria de las calificaciones identificaban lo que yo veia a excepcion de lo que te
comento pero la mayoria...

E: esta en relacién a lo...
P: si, a lo yo habia propuesto

E: en ninguln caso se van a eliminar tematicas en los cursos, la idea era saber si estas
ustedes la encontraban importante o definitivamente estaban demas, ésea lo que nos
dimos cuenta es que ninguna es irrelevante para las empresas y que todas en general
estan todas pegadas, cuando establecemos el ranking entre la primera y la ultima
prioridad la diferencia en algunos casos era un punto de promedio, entonces estaban
todas muy pegadas, hubiese sido preocupante una de las pequeinas hubiera tenido un
0.8 por que efectivamente todo el mundo lo puso en la ultima preferencia dsea es decir
hay algo que esto no parece ser tan necesario como se planteaba el diplomado pero al
parecer son todas las tematicas muy importantes o por lo menos estan referidas a lo
que las empresas requieren, ahora éen la tematica que tu consideras que sea
necesario por ejemplo pensando en la realidad de la empresa y que no haya sido por
ejemplo tocada en el listado de las areas que se pregunto?

P: hice un comentario yo en la entrada las cosas que nos interesan digamos, primero
mas que patentamiento para mi que es un tema que no me preocupa a pesar de que
puede ser un servicio top top top ni la comercializacidn, creo que me interesa y me
parece que es una de las formas de los modulos que contemplan y como dadas las
tendencias tecnoldgicas que hay afuera yo cobro un servicio que en definitiva me
permite digamos identificarlo como innovacién, con trazabilidad, con escalamiento,
como meto a la juguera esas cosas eso es lo quiza lo que a mi me...

E: éaprovechando un poco lo que hay y lo que tengo?
P: claro
E: écomo puedo llegar a un...?

P: claro, en el ambito tecnoldégico pensando un poco en el matiz que tiene el
diplomado digamos que de alguna forma tiene, ahora aqui interpreto que hay
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empresas que son muy cerradas soy yo y cuidado que no me vayan a ver esta cuestion
por que me la van a copiar, entiendo que dado su fin obviamente hoy se preocupan
mucho de la pirateria industrial nosotros estamos bastante adeptos, digamos no que
nos copien pero de alguna forma de prestar un servicio diferenciador que estamos en
competencia, los otros estan en plena competencia quizd pero tienen mucho miedo a
la pirateria, eso le hace ser un poco cerrado, no ver un poco mas alla, pero creo que
en general tan todas las cosas, pero como te digo me interesa ver como influye lo
tecnoldgico, las tendencias tecnoldgicas, el servicio y dado eso logro tener un producto
servicio final digamos que se identifiqgue como menciéon que permita poder no se...
generar otra unidad de negocios de repente abierto hasta hacer aseo cosas que para la
gente oye vamos a estar haciendo eso, pero creo que nosotros tenemos una mira un
poco mas amplia en el ambito de servicio, entiendo que tiene una red, esa red la
podemos digamos ocupar en esa mirada evidentemente que tenemos, podemos dar
parte del valor agregado, rentabilizar nuestras inversiones en estas cosas que nho
interesa de alguna forma dado el foco que tenemos como servicio, nosotros poder
deslumbrar del diplomado, como abrimos esas redes, como la ampliamos a otro
digamos... pero como nosotros eléctricos nosotros decimos oye nosotros entregamos
servicios eléctricos, podemos entregar servicios de energia y como vamos abriendo
este espectro utilizar nuestro mismos canales, utilizando nuestra misma
infraestructura, y todo eso... eso me interesa, de que los 5 de alguna forma tengamos
esa mirada mas amplia y esa la focalizamos con el resto de la gente

E: eso seria, muchas gracias.
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Entrevista Ricardo Fuentes Gerente de I+D de IDT

P: y que se ayuda con todas las personas que colaboramos y yo eee... me hice cargo
de esta area a partir de marzo de este afio aunque llevo la historia desde el comienzo
que contribuia formal a Don Patricio, el siempre en jornadas completas yo apoyando
por el costado que trabaje en la universidad Santa Maria hasta febrero de este afio
como profesor de jornada completa y ahora en este momento estoy alld pero como
profesor de jornada parcial, entonces eee... esta cosa se formo en ese tiempo y
siempre pensamos en que el pais se pueden hacer cosas que le den mayor valor a lo
que hagan, a los productos que tenemos y en realidad en el nivel tecnoldgico que
tenemos y que formamos en la universidad y que de los profesionales nuestros, yo
creo que no tenemos tanto que envidiar, lo que si afuera yo estuve becado en EE.UU. y
lo que me llamo la atencion alla es la organizacién y la mentalidad como que hacen
bien las cosas las hacen una vez por lo menos en mi impresiéon fue y no hacen
demasiadas cosas tampoco, no tratan de hacer demasiadas, hacen bien lo que tienen
que hacer, es una buena organizacién, ha sido una buena gestion.

Bueno nosotros... (pequefia interrupcion), entonces claro esta cosa se ya como 20 afios
por lo menos y fue bien al principio muy heroica, por que trabajabamos después de la
jornada de trabajo habitual, los fines de semana muchas veces, pero siempre con ese
suefio de hacer cosas, distintas, de buscar soluciones interesantes, hacer aporte y en
general bueno para mi era un tremendo desafio, porque en la universidad uno estudia
en gran medida son problemas tedricos, acd los problemas son reales y son
interdisciplinarios también, tienen que ver con muchas areas, con mucha disciplina,
entonces es muy estimulante, por que aca yo tenia el cultivo donde uno podia sacar
temas para memoria, temas para proyecto incluso temas para algunas preguntas de
examenes, cosas que adaptados si a lo que se pide pero dentro del mundo real, pero
todo esto a costado mucho, tu vez acd las instalaciones de la oficina es muy... alguien
que viene dice estan bien ustedes, pero nosotros partimos de forma muy precaria mas
0 menos, yo me venia en la universidad, me bajaba ahi en el cruce del aeropuerto en
la ruta 68 y ahi tomaba lo que sea, para llegar a la oficina que teniamos en Vespucio,
ahi partimos con Don Victor Pekerman que era nuestro.. duenfo y llegabamos y
después en la noche patricio nos dejaba en la ruta 68 volviamos a viia, llegamos a las
11 o 12 habitualmente a la casa y al otro dia seguir otras actividades, pero siempre
teniamos claro un norte que creiamos que esto podia surgir.

Hoy dia es un poco curioso, tu contratas a un ingeniero nuevo y estas viendo su
notebook y una oficina con aire acondicionado, si vas a ver a un trabajo esperas que la
camioneta este disponible, nosotros nos ibamos muchas veces en taxis a los trabajos,
pero bueno ese es como la historia, entonces en todo esta hora que yo me vine en
marzo para aca surgio esta idea del post-titulo en que yo espero que me ayude en
organizar mi trabajo en el como hacer las cosas, en cuanto a la gestién con las
personas y con los medios y con los recursos y con la organizacion o6sea en la
universidad uno esta acostumbrado tiene su proyecto y lo hace y tiene 2 ayudantes,
un ayudante y con el trabaja y esta ahi, tienes tu laboratorio y la persona que atiende
el laboratorio, es una cosa muy restringida, aca tiene que ver con reuniones, con
compras, con personal, con la imagen de la empresa hacia fuera y sobre todo los
proyectos son de mucha mas envergadura, esa es la diferencia, en la universidad tu
haces un proyecto, pruebas el laboratorio y llegas hasta ahi, aqui se tiene que
trasformar en un producto entonces el proyecto tiene que ser y es mas grande, mas
caro, cualquier prueba mal hecha puede ser mucha plata y para hacer un prototipo hay
que hacer bien de que tamafio va a hacer, por que si es muy chico a lo mejor no te
sirve, pero si a lo mejor es muy grande, entonces es muy caro, pero tienes que buscar
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un justo medio. Ahora yo tengo mucha expectativa en este programa porque en primer
lugar se adapto a lo que nosotros necesitamos, en el sentido de que no podemos estar
todos los dias en clases, entonces va a ser un programa que también entiendo que se
espera que nosotros aportemos mucho, ésea que nos van a dar las clases claves los
cursos claves las ideas claves

E: ¢pero no les van a dar las herramientas si no hay...?

P: exactamente, es tener las herramientas... y entonces con las herramientas hacer o
ver lo que nosotros nos falta por asi decirlo, entonces yo siempre he estado
acostumbrado a trabajar solo, en la universidad uno trabaja solo, tienes tu oficina
nadie te molesta, te haces tu horario, acd no puedes trabajar solo tienes que adaptarte
a trabajar en equipo y en ese sentido, ese es un cambio para mi, un cambio para bien
osea lo veo no como una limitad si no como un desafio y ademas que aca la gente es
excelente, estoy muy contento con la gente que trabaja conmigo, me siento mas bien
como un colaborador de ellos porque o al servicio de ellos porque en realidad son
ingenieros jovenes muy buenos, la gente que esta en investigaciones y el resto que
estudia ingenieria gente que parece como que uno esta en la universidad porque todos
tienen tipo 26. 27 afios, entonces da la impresion de que siguen en la universidad y
no, el promedio de edad es bajo, el promedio de edad debe ser como unos 36 afios por
ahi y habemos unos o 2 personas que subimos el promedio para arriba, pero el resto
de gente es muy joven, en este momento esta en Asmart Marcela Bizcan una nifia que
salio hace poco de la universidad de chile y ya esta instalando unos equipos muy
complejos para cargar baterias de los submarinos, innovaciones que se hicieron aca
entonces da gusto en eso yo creo que como empresa de hacer cosas en electrdnica,
somos la Unica en el pais en el nivel de potencia en el que hacemos las cuestiones, hay
otras empresas de electrénicas que hacen muchas cosas importantes pero de poca
escala de potencia, no se, esta ampolleta de 70 Watts no es cierto, entonces estoy
hablando de algunos Kilo Watts de potencia en empresas, computadores, control,
sefalizacion, comunicacion, nosotros hacemos para la mineria de cobre equipos de
Mega Watts, millones de Watts y eso un error, equivocarse, eso es caro

E: ustedes son una empresa que ha recibido reconocimientos internacionales, que sale
en el libro de la presidenta como la empresa que mas cosas de innovacién desarrollo
en un afo, tienen patentes, éque en el fondo buscan concretar por un lado?, porque
ustedes tienen un nivel tecnoldgico que lo quisiera tener otra empresa, désea si lo
hacemos comparativamente estan muy avanzados

P: hacer lo mejor, hacer lo mejor sin duda y yo pienso del diplomado en esa direccidon
también nos va a ayudar a hacerlo mejor, a lo mejor el diplomado no nos va a decir
tienen que inventar generadores edlicos o tienen que inventar en... no se... un nuevo
proceso para producir cobre, eso no nos va a decir, pero si espero y nos va a ensefiar
que si nosotros tenemos un nuevo proyecto para.. un nuevo proceso para producir
cobre como tengo que gestionar ese proyecto, en que escenario moverme, a que
organismos acudir, que proyectos presentar, como presentar un proyecto...

E: ¢y hoy dia como han trabajado el todo, el que, el cuanto, a quien...?
(risas)
E: que en el fondo llevan 20 afios funcionando...

P: bueno, con el lema, no si te lo dijo Patricio, una vez hace afios atras, cuando nos
presentabamos en una propuesta y no la ganabamos y estabamos en... y nos costaba...
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entonces siempre... bueno asi somos nosotros no mas, entonces con Patricio una vez
conversamos cual seria como el lema de IDT y los 2 llegamos y oye yo creo que...
como la perseverancia no es cierto, es como la Unica herramienta que teniamos en ese
momento pero le pusimos el lema IDTI iba a ser el esfuerzo sostenia, no se si patricio
te lo menciono pero el esfuerzo sostenido es como, fue siempre nuestra frase
iluminadora cuando no algo no resultaba bien, quien compraba el primer rectificador
para producir cobre, es como que tu vas a una fabrica en Chile y que fabrica aviones,
étu le vas a comprar el primer avion? Y llorabamos pero como... comprar jamas,
compras cuando ya... mire si interesante tu proyecto pero cuando tengas 10 aviones
volando 2 afios ahi conversamos y asi fue el primer gran equipo que hicimos para la
mineria del cobre, no lo invertimos, hubo que arrendarlo y cuando el cliente después
de 4 meses se dio cuenta que funcionaba sin problemas y tenian soporte local, tenian
asistencia técnica aqui en santiago a un paso, se dio cuenta que estaba perdiendo el
tiempo siguiendo con sus dudas y lo compro y de ahi partimos, esto fue el afio, en la
semana santa del 1993 si mal no recuerdo 6sea hace 16 afios que partié el primer
equipo, étu estuviste con Patricio no es cierto?

E: si

P: bueno, este es el primer equipo que hicimos nosotros el afio 1993 y ahi esta la tiza
por si acaso y ahi estoy yo por si no nos reconoce, pero... y la tercera persona ahi, Luis
Neira que esta ahi en la oficina del frente que era alumno de la Santa Maria y cuando
nos invitaron a fabricar un equipo de esa envergadura, Patricio me dijo te animas, si
me animo... entonces bulscate un buen memorista en la Santa Maria, buscate un buen
cabro y lo contratamos vy listo y ahi partié IDT.

E: se ve complejo el...

P: 6sea ahora ese es chico al lado de los que se hacen ahora, son mucho mas grandes,
de hecho, ese eran 2 equipos igual que ese

E: entonces, élo que buscarian un poco en el fondo, lo que esperan del diplomado es
aprender a como sistematizar toda forma del trabajo?

P: de investigacion y de innovacién. Nosotros hemos trabajado con Fontec, ahora con
los proyectos innova de CORFO y nos ayuda una sefora que ayuda a formar el
proyecto, ella hace como nueva gestion pero asi como la presentaciéon del proyecto,
muchas veces me ha dicho no esto no lo pongas, pon esto otro, pero en realidad de
repente en un proyecto, recuerdo, hay que mostrar en CORFO que son proyectos de
riesgo, 6sea CORFO financia el riesgo, pero yo lo veo un proyecto bien para el metro...
le puse bueno, lo he investigado lo de equipos aca, tiene una serie de experiencias
sobre el tema, entonces nombre de memorias, trabajos de investigacion previo que se
yo, que avalaba que ibamos a tener éxito pero nos saca todo por lo que tu tienes que o
por lo menos filtralo, porque hay que demostrar que el proyecto, si bien uno tiene (no
se entiende) para enfrentar un proyecto tiene ciertos riesgos y ese tipo de cosas ella
nos ha ido ensefiando y hemos tenido suerte o éxito en varios proyectos del Fontec, de
CORFO y esos proyectos tienen de origen a patente que también otra linea que
también como patente no se si Patricio te lo menciono, pero, hemos ido presentando
trabajos de resultados experimentales que dan origen a un trabajo en algun congreso
internacional, hemos presentado... yo como profesor de la universidad presenté
muchos trabajos con resultados experimentales de aca y con la participacion de Luis y
Patricio también, yo creo que por lo menos unos 10 congresos en EE.UU. Canada y
Europa. Partimos el 2001 en Austria, 2003 en Francia, 2002 en EE.UU., el 2004
también en EE.UU. en Seattle, el 2007 en Canada, el 2006 en Ecuador, 2008 en
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Inglaterra y el 2009 en China son todos congresos del IEEE, es el Institute of Electrical
and Electronics Engineers, es una organizacion de profesional... es como decir el
colegio medico pero esto a nivel mundial, tiene 400000 afiliados en todo el mundo y
tiene mas o menos el 8% de los afiliados son senior member que son ya un cierto nivel
de... y después vienen los fellow member, son los viejitos, los gurd, yo soy senior y
Patricio que es mas joven es member, entonces hemos mandado todo estos, por que
ademas ahi hay mucho contacto con otros profesionales de la industria o de las
universidades de afuera y también aca en Chile, este afio presentamos un trabajo en el
Hydrocopper que en Antofagasta es sobre procesos de, Hidro-metalurgia, eso es el
proceso el cobre y ahi presentamos un trabajos sobre algunas innovaciones que hemos
hecho en plantas de cobre, eso es uno de los trabajos presentados en Chile, tenemos 2
presentados ya este afio, uno en China y otro en Antofagasta y enviamos la semana
pasada un trabajo al Mapla que es congreso de mantencién de plantas, sobre
mantencion de rectificadores y un trabajo sobre... al IEEE en un congreso que va a
hacer en Portugal, que espero que lo hayan aceptado, hoy dia deberian estar
explicando la respuesta y ese trabajo es sobre un sondeo que estamos haciendo con la
Universidad Santa Maria, con la chile y con las Américas, ese grupo lleva como 2 anos
en el proyecto y deberia terminar este ano

E: cuénteme Don Ricardo, qué muchas cosas hacen... exponen, visitan paises, van a...
pertenecen a instituciones en el mundo internacional, es reconocida, tienen proyectos,
fondos, monton de cosas... écudles serian las debilidades que ustedes identificaron o
niveles de implementacidon basicos, como por ejemplo que le dicen esto queremos
mejorarlo y que efectivamente el diplomado entrega las herramientas?

P: yo te insisto, el tema eee.... Tenemos varios proyectos, yo me junte con mis colegas
de investigaciones de desarrollo, elaboramos un plan para el 2009, yo llegué en marzo
aqui y lo estamos desarrollando a pesar de las dificultades y por que también nosotros
lo hacemos en esta area, una investigacién de desarrollo, estamos a ayudar a otras
areas, no te olvides que, el momento en que uno dice no yo soy de investigacién y
desarrollo y tu que tienes que ver ir a ver un problema a terreno, resuélvelo tu porque
yo ese dia es el principio del fin, esto es una empresa que quiere crecer, por lo tanto
tenemos que apoyarnos entre todos, en ese sentido, la gente de investigaciones y
desarrollo, somos 3 personas, colaboramos con el resto, ya sea en servicio a terreno,
si hay que analizar un problema, o presentacion de algun trabajo o reuniones, que se
yo, ahora justamente Jorge Estrada se fue a Talcahuano alld hasta la parcela, estan
echando andar equipos muy sofisticados de investigacién y desarrollo y se hizo en esta
area, en realidad correspondia al area de operacion que ahi esta la falla, entonces
combina, se juntaron las 2 por que, porque no es un rectificador, que ya tenemos
como 40 hechos, este es un equipo, este es el segundo cargador de bateria para
submarino, tiene innovacién, no si recae cuando hay un producto nuevo, los primeros
productos nuevos que se hacen, recaen en esta area y una vez que ya se uniformizan,
se resuelven los detalles que se yo, entonces el tercer o el cuarto equipo ya salen los
planos, salen solos, sale toda la ingenieria, entonces con este plan del 2009 hicimos,
varios proyectos... unos apuntaran a la parte eficiencia energética en la mineria, hay un
par de ideas ahi que estdn cuajando, Patricio me sugirié la idea de generadores
edlicos, molinos, en general que sean generadores por el viento, pero en pequefnas
escalas, como para casas, no grandes molinos, chicos para casas, buscar soluciones
baratas por ese lado, habia otro proceso del cobre, ya llevo 4 proyectos, uno de... ciclo-
conversores ya seria un quinto, hay varios proyectos, estdan mas o menos priorizados,
pero para armar partir con eso, entonces como lo voy a hacer, como voy a partir, un
par de memoristas de la universidad, un proyectos de estos de CORFO de contratacion
de estos profesionales para la investigacién, estamos en la etapa de formular los
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proyectos, una vez formulado, armamos el castillo, 3 o 4 proyectos y ahi vamos a
tener que traer gente, pero eso esta pensado para el 2009, estamos bien en el tiempo
a pesar de que hemos tenido que hacer otras ayudas a otras areas.

Pero cual es la misién del area de investigacion de desarrollo de esta empresa, la
misién de esto es la diversificacion y diferenciacion de los equipos para dar mayor
valor agregado a lo que hacemos y de acuerdo a las politicas el area comercial ese es
como la diferenciaciéon de nuestros productos y eso tenemos que ver nosotros, si
construimos ese rectificador equis que cosa le vamos ir agregando ahora para que se
diferencie positivamente respecto a lo mismo que hace la competencia y lo que hemos
hecho hasta ahora, nosotros presentamos este equipo que se esta mostrando, ahora
este otro es una opcidon de que todas las variables las podamos modificar desde
santiago, por computador, que se yo y nhos mantenemos en contacto podemos atender
mucho mejor cualquier falla por decir hay que entender... esa es la diferenciacion y la
diversificacién, son los 2 productos, que nuevos productos hacemos, hornos o molinos
o generadores edlicos, nuevos productos, pero no producto por que nos guste el tema
que a mi Don Jorge Estrada le guste el tema por que siempre a uno le gusta un tema
osea tu siempre te pones... te empiezas a poner el chaleco que mas te gusta hasta que
a se ve viejo, pero siempre uno se tiene como preferencia, no, los temas tienen que
venir de acuerdo a la misién de la empresa, lo que se ha priorizado como plan
prioritario y eso tiene que ver con los resultados que investigue el area comercial, el
area comercial nos va a decir por ejemplo mira no, hay que diferenciar... diversificar
para irse ahora no a la area del cobre con los rectificadores, si no que al area de no se,
cloro, el zinc, aplicaciones en plantas quimicas de los rectificadores que no es... es
como lo mismo del cobre pero tiene alguna diferencias, matices, pero eso es porque el
area comercial esta investigando que otros mercados hay, no puede estar investigando
cualquier cosa tiene que ser con lo... y también con lo que Patricio como gerente
general responsable del directorio... por que a la larga lo que se hace aqui hay que
venderlo si no, no se sustenta

E: y en ese sentido ¢las herramientas del diplomado ahi varian a potenciar aun mas...?

P: a potenciar todo esta montonera de proyectos y cuestiones, como manejarlo, como
gestionarlo, como administrarlo, como hacer que valla... en este momento uno lo hace
con un poco con la intuicion y la experiencia, pero asi como hay en la ingenieria
eléctrica hay métodos, leyes, herramientas, para resolver un problema, en la gestion
de un proyecto también hay herramientas, hay leyes o normas, procedimientos y yo
creo que es para alla por lo que vi, mas o menos de los titulos de los cursos, talleres y
todo eso, por ahi deberia ir

E: ¢y anteriormente habrian realizado quiza afuera, quiza en la Santa Maria no se,
algun post-titulo, alguna especializacién en esta materia de la innovacion?

P: mira, si y no... no por que yo en lo personal, estaba hasta el afio pasado con jornada
completa en la Santa Maria, me venia 2 tardes para aca a apoyar el proyecto y bueno
en las noches y fin de semana, que se yo, seguir siempre en lo técnico yo en la parte
le colaboraba a Patricio en la parte técnica no la parte administrativa, ni financiera, ni
plata, no tengo que ver con IVA, con personal con nada de eso, vacaciones... nada,
bueno vacaciones en lo que me concierne, si no que la parte técnica, en ese escenario
hasta el afio pasado alld en la Santa Maria también hay diplomados de gestiéon del NBA
del departamento de industrias bastante bueno, estan bien posicionados y aca en el
campus santiago tienen mucha salida, ese diplomado, gestion de empresas tienen,
varias cosas, pero ni pensar de a donde sacar tiempo, ni pensarlo, tenia 3 cursos
semestrales alla en la universidad mas un proyecto Fondef, mas lo de aqui, imposible,
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y la otra razdén es por que esto también se gatillo de alguna forma directa o indirecta
en que el afo pasado hicimos un taller, no se si patricio te lo comento, pero hicimos un
taller de planificacién estratégica, fueron mas o menos 10 sesiones el dia sabado en las
9 de la manana o hasta las 2 de la tarde, nos asesoré un experto en el tema, nos
ordend una persona muy organizada, ex almirante de la armada, ingeniero eléctrico,
asi que tenia la formacién eléctrica y la formacién de la armada, administrativa, asi
gue nos mantuvo a todos derechitos, el ordenaba muy bien las ideas y después traia
los resimenes, las tareas, fue muy interesante, y de ese seminario de planificacion
estratégica se repotenciaron o surgieron que de hecho esta pero se ordenaron, se
formalizaron o se oficializaron 5 gerencias, lo que es la operaciéon de la empresa, la
fabricacién, la entrega del producto, administracién de financias todo el manejo de
personal, las platas... servicios, la cara hacia fuera de la empresa, investigacion y
desarrollo y comercial, comercial vale decir nuevos mercados.

Rodrigo tiene el mundo ahi en su Internet y ve todo hacia fuera y ve que potenciales,
nuevos proyectos, donde nuevos mercados, donde nuevos productos, etc. Entonces de
ese seminario de planificacién también se converso el tema de la gestidn, entre
paréntesis, este taller se hizo aca en el pasado, es el otro... de las otras oficinas, esto...
estamos aqui desde diciembre, se supone que en diciembre llegamos para crecer y la
compafia de Gerardo nos dio este edificio, la fabrica del frente, entonces también hay
cambio importante en lo que esperamos crecer, no podria ser en la estructura del
donde estabamos alla al lado de (no se entiende) porque la fabrica chica, el laboratorio
chico, asi que eso es, si que se dieron, se dieron las cosas por que no habia buscado
en otras universidades, no, porque ademas acd estamos en santiago, es mas cerca, yo
podria poder haber hecho una cosa asi y en el departamento de industrias de la Santa
Maria, que era como ir de aqui al primer piso, ya, estdbamos ahi mismo, cuando
estaba la jornada completa, pero no me habia dado el tiempo

E: un poco para ir ya cerrando, en el taller del martes éhubo algo que le llamara la
atencidn en base a la priorizacion de contenidos, el nivel de implementacion que existe
hoy dia en las distintas empresas, son todas muy heterogéneas, eee... con...?

P: bueno, llama la atencién, bueno aqui anote todo lo que esperaban todos del
seminario, hay cosas bastante comunes, mi experiencia que nosotros en Chile,
nosotros aqui no tenemos mucha experiencia en gestion, yo creo que mal no nos ha
ido, Patricio es una persona bien preparada, tubo mucha experiencia, no caso mio que
siempre estuve en la parte académica, pero el tubo siempre de jefe de mantencion en
la Pudahuel, entonces es duro que con la contradiccion de contratistas, con personal,
con montdén de cosas, de resolver de todo, entonces tiene experiencia, yo creo que no
nos ha ido mal, la gente, ésea hay procedimientos, la ISO 9000 nos ayudado ordenar
bastante las cosas, pero lo que me llamo la atencién el martes, fue de que todas las
empresas son chilenas, 6sea todos estan como en la movida de agregar valor, todos
sin excepcién, no esta Siemens ni ABB ni Toyota ni Toshiba ni Mitsubishi ninguna
empresa de afuera, estan puras empresas chilenas salvo una, que creo que es una
como de estudio de ingenieria, es como una consultora con nombre gringo, pero el
resto son todos... eso me llamo la atencidn, positivamente, yo creo que ahi va a haber
cuando hay intercambio en los talleres y todo eso va a ser positivo, y bueno yo creo
que toda la gente que esta ahi, los relatores tienen experiencia en el tema de dirigir
proyectos y bueno la gente que entrar de afuera pienso creo también en tremendo
bagaje de experiencia que hay que tratar de aprovecharlo al maximo

E: pero, éencuentra que las primera prioridades y las ultimas por ejemplo estaban en
relacion a lo que ustedes también identificaron como empresa?
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P: mira, no podria, para ser sincero, yo la encuesta la conteste un poco lo que me
tincaba por que no tengo mucha experiencia en tema ya, y yo creo que la gran
mayoria de las personas también lo contestd sin conocer sin haber estudiado antes
estos temas de gestién, entonces... yo creo que la pregunta es un poco dificil, no
podria contestarla si... conteste lo que me parecié bien y ahora hay que ver como se
dice... claro, como se va dando

E: entonces, élas expectativas podriamos decir que son relativamente altas?

P: son buenas, si yo cero que si, ahora lo importante como casi todos tienen una serie
de actividades lo importante es la organizacion del curso, va ser super importante, la
puntualidad, las clases, importante en que las fechas sean por ejemplo el 9 de
Septiembre va a ser la primera clase va a venir un americano a dar un taller un dia y
yo ya tengo programado la semana siguiente del 12 al 18 de Septiembre esta
programada, 6sea tengo otra actividad, entonces esa pregunta yo la hice, las fechas
son, las fechas si, las fechas son, dsea aqui no se, le da un infarto al relator y no llega
y parece que la experiencia de ellos que llevan como 10 afios en este tema es ese que
han tratado y que siempre sea puntual

E: ¢alguna cosa que quisiera agregar, algun contenido que falto...?

P: no, porque para mi todo va a ser nuevo o a lo mejor ya lo conozco y lo he visto,
pero no en un escenario sistematizado y con el conocimiento organizado ya, entonces...
bueno ese es la gracia de la cosa, es tener una expectativa global, pero el detalle es
que hay que verlo en terreno y lo mas probable por ejemplo si hay una cosa que uno
quisiera en una expectativa que tiene y no te llego de una conferencia, entonces una
habla con el relator y le dices sabes que tengo... me gustaria conversar un poco sobre
tal tema que ellos lo prometieron, bueno en ese caso ellos también van a dar la
bibliografia asociada a los temas, entonces ahi yo creo que uno puede encontrar lo que
busca

E: eso seria Don Ricardo muchas gracias por tu tiempo
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