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VII Propuesta Metodológica de Evaluación de Impacto de los 
Programa o proyectos de Fomento Productivo 

 
 
 
 

Concepto de Evaluación  
 
 
Evaluar constituye un proceso sistemático, metódico y neutral que hace posible el conocimiento 
de los efectos de un programa o proyecto o proyecto, relacionándolos con las metas 
propuestas y los recursos movilizados (Jacinto y Gallart). Asimismo y siguiendo a Stufflebeam, 
se podría decir que la evaluación es un proceso que facilita la identificación, la recolección y la 
interpretación de informaciones útiles a los encargados de tomar decisiones y a los 
responsables de la ejecución y gestión de los programa o proyectos y proyectos.  
 
A través del tiempo, los procedimientos evaluativos han ido creciendo en complejidad 
metodológica. Han ido, además ganando espacios y relevancia hasta volverse imprescindibles 
en todo proyecto que desee conocer el funcionamiento y los resultados de su accionar en 
forma clara y transparente. Un proceso de este tipo facilita la contundencia de la experiencia 
para la retroalimentación y replanteamientos o como antecedente válido para otras iniciativas.  
 
Según la estructuración y el enfoque elegidos, los procesos evaluativos pueden clasificarse en: 
pseudo evaluaciones, evaluaciones verdaderas cuantitativas puras (cuasi experimentales y 
experimentales) y evaluaciones verdaderas mixtas o cuanti-cualitativas.  
 
La objetividad y la independencia del evaluador en su trabajo hacen a la primera división entre 
pseudo evaluaciones y evaluaciones verdaderas. La metodología y las herramientas 
empleadas dan lugar a la bifurcación dentro de las evaluaciones verdaderas: presencia de 
grupo de control y uso de dispositivos cuantitativos y/o cualitativos.  
 
 
Enfoques de la Evaluación 1 
 
Pseudos  
evaluaciones 

En ellas, se cumple un proceso evaluativo, pero con fuerte injerencia de alguna 
de las partes comprometidas con el proyecto y que presiona para que 
aparezcan resultados preestablecidos. El evaluador no actúa neutralmente.  

Evaluaciones  
Experimentales 
y  
Cuasi 
experimentales  
 

Son evaluaciones exclusivamente cuantitativas. Este diseño exige que se 
constituya un grupo de control (tarea ardua, compleja y cara). Se mide el 
impacto por comparación estadística entre el grupo de control y el grupo 
beneficiario de las acciones del programa o proyecto.  
Se miden: incremento del bienestar de los beneficiarios, según por ejemplo: 
Competitividad (rentabilidad del capital de la obra de mano, utilidades, etc.). 
Empleo (empleabilidad, inserción laboral posterior, tipo de trabajo, satisfacción 
laboral) Ingresos y Ciudadanía. Asimismo, puede medirse focalización, 
deserción, retención, cobertura.  

                                                
1
 FUENTE: Elaboración propia a partir de: Grubb, W. N.: Evaluating job training programs in the United  

   States: evidence and explanations; Ilo, Geneva, 1995. 
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Evaluaciones  
Verdaderas  
Mixtas  
Cuanti-
Cualitativas  
 

El abordaje mixto permite tener los datos señalados en el grupo anterior y 
agrega el aporte cualitativo.  
Entre estos tenemos por ejemplo: Cambios actitudinales, cambios 
psicosociales, autoestima, empleabilidad, necesidad y satisfacción con el 
programa o proyecto  
Puede medirse también el impacto sobre los restantes actores (Asesores, 
capacitadores, informantes claves de la población).  
Se utilizan los estudios de casos, las observaciones, las entrevistas en 
profundidad. El aporte mixto ayuda a entender más por qué unos programas o 
proyectos son exitosos y otros fracasan. 

 
Según el ciclo de vida de un programa o proyecto o proyecto se genera distintas posibilidades 
de evaluación. Es decir, sobre la base del momento de realización  
 
EXANTE Se realiza antes del inicio de la ejecución. Se evalúan el contexto socioeconómico e 

institucional; los problemas identificados; las necesidades detectadas; la población 
objetivo; los insumos; las estrategias de acción. 

DURANTE Se desarrolla durante la ejecución del programa o proyecto. Se evalúan las 
actividades del proceso mientras estas se están ejecutando, identificando los 
aciertos, los errores, las dificultades. También se le conoce por evaluación 
intermedia, seguimiento y monitoreo.  

POST Se corresponde con la finalización inmediata de la ejecución del proyecto, 
detectando, registrando y analizando los resultados tempranos. 

EXPOST Se realiza tiempo después (meses o años) de concluida la ejecución. Evalúa los 
resultados mediatos y alejados, consolidados en el tiempo.  

 
Bajo la denominación de evaluación de impacto se entiende el proceso evaluativo orientado a 
medir los resultados de las intervenciones, en cantidad, calidad y extensión según las reglas 
preestablecidas. La medida de los resultados, característica principal de la evaluación de 
impacto, permite comparar el grado de realización alcanzado con el grado de realización 
deseado. Compara, de esta forma, la planeación con el resultado de la ejecución. 
 
La evaluación de impacto abarca todos los efectos secundarios a la planeación y a la 
ejecución: específicos y globales; buscados (según los objetivos) o no; positivos, negativos o 
neutros; directos o indirectos (la puesta en marcha del programa o proyecto puede generar por 
sí misma efectos sobre los directamente involucrados hasta un sector económico o la sociedad 
toda).  
 
 
Utilidad de la Evaluación de Impacto  
 
La evaluación de impacto, al medir los resultados permite:  

 Registrar y analizar todas las experiencias (positivas y negativas), mediante la 
comparación en el grupo control, sistematizándolas.  

 Evaluar el contexto socio-económico y político en que se da la experiencia.  
 Identificar los actores involucrados y su peso específico en los resultados.  
 Estudiar la articulación interinstitucional y público-privado.  
 Ofrecer estudios de costo-beneficio.  
 Concertar aportes de los técnicos en gestión, mediante la difusión de la información 

proveniente de la evaluación y su posterior discusión entre todos los responsables de la 
gestión.  



 

106 
 

 Informar de forma clara y objetiva a los responsables de la toma de decisiones sobre la 
marcha de los programas o proyectos; esta retroalimentación promueve el reforzamiento 
institucional. 

 
 
El Fomento Productivo en Micro y Pequeñas Empresas 
 
El fomento productivo implica asistencia para mejorar la capacidad de competir de las 
empresas, buscando su acceso a los recursos productivos, en particular al crédito, la 
capacitación, la asistencia técnica y la tecnología, Se trata de desarrollar capacidades y 
calificaciones de organización y de gerencia y enfrentar la falta de innovación en tipo de 
productos, calidad y forma de producción. 
 
Considera además, la articulación de las unidades productivas de pequeña escala entre sí y 
con la mediana y grandes empresas, a fin de incorporarse a sectores más modernos, 
vincularse a mercados más amplios dinámicos y rentables, estableciendo canales de 
comercialización que incluyen el mercado externo. 
 
Dada la estructura empresarial de nuestro país en general y de la Región de Atacama en 
particular, no tiene sentido seguir apoyando a las empresas por segmentos separados según 
su tamaño, se requiere articular territorial y sectorialmente a los distintos segmentos 
empresariales. Muchas unidades productivas de pequeña escala y de reproducción ampliada 
pueden, con un apoyo adecuado, convertirse en pequeñas empresas. Del mismo modo 
muchas unidades productivas de pequeña escala y de subsistencia pueden convertirse en 
unidades productivas de reproducción simple o ampliada. 
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Según el gráfico anterior, todas las empresas se mueven en un mismo universo, la economía 
del país, pero de manera diferenciada según su origen, que es lo que determina su capacidad 
de inserción en los mercados. Sin embargo, habría un punto de encuentro al nivel de la 
pequeña empresa: el nivel más bajo de la pirámide empresarial tradicional (triángulo superior) y 
el más alto de la pirámide de las unidades productivas de pequeña escala (triángulo inferior).  
 
En esta confluencia de las dos pirámides puede estar ocurriendo un trasvasije de unidades 
económicas de abajo hacia arriba, que sería donde se requiere poner el foco del fomento 
productivo a unidades económicas de pequeña escala y reproducción ampliada. Aunque es 
posible pensar que lo contrario también puede estar ocurriendo: que unidades nacidas de 
manera tradicional, a partir de la acumulación que hizo posible la inversión, se hayan 
desplazado hacia abajo por efecto de las crisis económicas. 
 
En general, el significado más inmediato de desarrollo de las unidades productivas de pequeña 
escala  está asociado a la idea de capitalización y expansión –activos, patrimonio, umbral 
tecnológico, ventas y otros – procesos estos que demandan un ritmo sostenido de acumulación 
–generación y reinversión de excedentes – y cuyas posibilidades quedan marcadas por las 
características de los mercados y por las condiciones de inserción que tengan en ellos dichas 
unidades. Lo señalado sugiere inmediatamente que no todas las unidades productivas de 
pequeña escala (o MyPE) pueden capitalizar y expandir sus actividades, por lo menos de 
manera significativa, debido a las fuertes limitaciones que nacen de su débil inserción en los 
mercados. En este sentido, las características de los mercados y las condiciones de inserción 
particulares que tengan en ellos, establecen límites y plantean retos que afectan sus procesos 
de acumulación de capital.  
 
En especial en el marco de los procesos de globalización, es conveniente analizar las 
posibilidades de desarrollo y competitividad de las unidades productivas de pequeña escala en 
función a su ubicación (y a las condiciones que ello implica) en los mercados donde predomina 
la concurrencia de bienes y servicios transables, de aquellos otros donde tal concurrencia es 
poco importante o no existe. 
 
El fomento de la innovación al sector de las unidades productivas de pequeña escala debe 
pasar necesariamente por formar “sujetos económicos colectivos” capaces de reaccionar ante 
los nuevos desafíos del mercado. Para lograr lo anterior, se deberá orientar la asociatividad 
para, en primer lugar, poder acceder a los flujos financieros formales, alcanzar una 
envergadura y tecnología mínima, desarrollar estrategias de mercadeo y disponer de un equipo 
gerencial calificado en común. Con esta nueva organización, el sector tendrá una mayor 
posibilidad de acceder a la innovación, ampliar sus mercados y exportar; sin dejar de lado otros 
beneficios alternativos como son el aumento del poder de negociación, control de los precios, 
aumento del capital de riesgo, logro de rendimientos crecientes de escala y capacidad de 
cumplir con las regulaciones del mercado. 
 
Se trata de aprovechar las potencialidades del sector orientadas a la innovación técnica y que 
dicen relación con su bajo nivel burocrático, gran capacidad de reacción frente a los cambios 
del mercado,  capacidad de adaptación (flexibilidad) y buena comunicación interna, dado el 
conocimiento, por parte del conjunto de los trabajadores, de la totalidad del proceso productivo. 
 
Dado que cada vez es más relevante la producción con un “alto valor agregado”, por sobre el 
volumen de producción, se hace necesario promover la integración de las unidades productivas 
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de pequeña escala con empresas de mayor tamaño. Al integrar redes de producción 
(eslabonamientos productivos) este sector tendría un inédito papel innovador mucho más 
potente; dado que la cadena permite nuevas formas de gestión e innovación tecnológica y  le 
otorgaría, además, seguridad. 
 
Así pues, la tecnología desempeña un papel cada vez más importante entre los factores de 
competitividad empresarial, siendo crucial la forma cómo se asegura el acceso a esta 
tecnología al interior de los encadenamientos entre las unidades productivas de pequeña 
escala y entre éstas y otras de mayor tamaño (pequeñas, medianas y grandes empresas). 
Todos los encadenamientos de empresas deben incorporar en forma continua conocimientos e 
innovaciones tecnológicas y de gestión cada vez más eficientes y competitivas. 
 
Por lo tanto, un gran inconveniente a solucionar corresponde a la distancia o salto tecnológico 
que existe entre las empresas. Es sabido que a mayor brecha tecnológica entre los agentes 
económicos, mayor será la dificultad para generar eslabonamientos internos. 
 
Otro inconveniente es la escasa capitalización que las unidades productivas de pequeña escala 
alcanzan, lo que se traduce en una baja productividad de la mano de obra, una disminución de 
los ingresos y una escasa capacidad de reinversión, por lo tanto los eslabonamientos 
productivos de unidades económicas de pequeña escala con empresas de mayor tamaño, 
cobra relevancia estratégica en su desarrollo, modernización y consolidación. Las unidades 
productivas de pequeña escala interactuando exclusivamente entre sí, generan con mayor 
facilidad un círculo  vicioso de subdesarrollo, dado que la estrategia de “los pobres vendiéndole 
a los pobres” tiende a mantener dicho círculo. 
 
Existen diferentes estratos empresariales en función de los grados de capitalización que 
alcanzan. Las grandes, medianas y gran parte de las pequeñas empresas, conocidas 
tradicionalmente como “las empresas”, tienen una racionalidad económica orientada al lucro y 
que se origina en la acumulación.  
 
Por su parte, los autos empleados, las unidades económicas de pequeña escala y parte de la 
pequeña, denominadas genéricamente “microempresas”, tiene una racionalidad orientada a la 
subsistencia que muchas veces se origina en la falta de empleo. Todas las empresas, 
independiente de su tamaño, se mueven en el mismo universo, pero de manera distinta, dada 
su diferente racionalidad económica. Es justamente esta racionalidad económica la que afecta 
los comportamientos de las empresas, en relación con las posibilidades de desarrollar 
eslabonamientos productivos entre estratos empresariales diferentes. 
 
Sin embargo, existe un punto de encuentro, el que se da en  las pequeñas empresas. Estas 
cumplen la función de encadenar las microempresas con las empresas tradicionales, lo cual 
puede generar relaciones comerciales en ambas direcciones. 
 
En conclusión, se requiere crear un marco de apoyo para la formación de enlaces productivos 
formados por unidades productivas de distintos tamaños que además, configuren los diferentes 
intereses hacia el desarrollo local. Por una parte, hay que permitir a las unidades de pequeña 
escala disponer de un acceso expedito a los servicios avanzados de la producción 
(información, capacitación y financiamiento) y por otra, un marco legal que permita la formación 
y el resguardo de eslabonamientos productivos innovadores y con un marcado componente 
local.  
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Al considerar las dificultades productivas de algunos territorios, es que se justifica la necesidad 
de que las regiones y localidades cuenten con herramientas  para generar su propio desarrollo 
local, conjugando dos variables muy importantes: la equidad y la eficiencia. Lo anterior, con la 
finalidad de que esto sea realizado por iniciativa propia en las regiones y que se produzca un 
efecto sinérgico con un impacto real en la economía nacional. Dicho efecto podría ser 
alcanzado por medio de los eslabonamientos productivos.  
 
Para alcanzar un verdadero desarrollo local es preciso combinar las políticas de desarrollo 
productivo y empresarial con las políticas de desarrollo territorial, lo cual supone el necesario 
reforzamiento de las funciones de fomento de las unidades productivas de pequeña escala. 
Esto con la finalidad de que el proceso de descentralización y modernización del Estado 
alcance a ser una herramienta eficaz para el impulso del desarrollo económico local y regional. 
 
De igual forma, es necesario constituir una articulación productiva más sólida y equitativa al 
interior de los eslabonamientos, capaz de generar un real desarrollo en el ámbito local. Es 
decir, impulsar un ajuste productivo basado en los recursos potenciales de cada zona y que 
produzca un entorno de fomento de las actividades productivas y de generación de empleo en 
cada localidad. 
Se debe introducir mayor dinamismo en las economías locales, superior capacidad de 
generación de nuevas empresas, mayor empleo e ingreso más equitativo para, de este modo, 
mantener y ampliar los eslabonamientos productivos presentes en cada localidad y 
proyectarlos a los mercados externos.  
 
Finalmente, es necesario restablecer la funcionalidad de aquellos organismos que ya existen 
en esta área, asignándoles un carácter más práctico en el fomento de este tipo de estrategias 
colectivas. Con lo anterior se podrían llevar a cabo estos procesos de una manera más 
expedita y segura, apoyándose en conceptos tales como gestión, especialización flexible, 
capacidad de innovación, calidad, etc. 
 
 
 
 

El Proceso de Evaluación de Impacto en Programas o Proyectos de Apoyo a 
Micro y Pequeña Empresas 
 
 
Cuando el sistema de evaluación se concentra en el impacto del proyecto sobre las empresas 
clientes o beneficiarias, el sistema estará orientado a obtener medidas estadísticamente válidas 
del efecto del proyecto en las unidades económicas. En este caso, se medirá la mejora en los 
niveles de competitividad de la empresa, en función de criterios de crecimiento y mejora 
empresarial, tales como: la productividad del trabajo, del capital y de los insumos, el  
mejoramiento de la calidad y cantidad de los insumos, maquinaria y producción, cambios en la 
estructura del empleo, fabricación de nuevos productos y mejora de la comercialización, etc. 
 
En el momento que la evaluación se orienta hacia el empresario, gerente o dueño de la 
empresa, el impacto medirá la mejora de su capacidad de gestión y se utilizarán criterios 
relacionados con la mejora de su cultura empresarial, la utilización de instrumentos de gestión, 
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el uso de criterios para evaluar mercados, la utilización de sistemas contables y financieros, la 
elaboración y seguimiento de planes de producción y ventas, etc. 
 
Cuando los servicios y su evaluación correspondiente se orienten hacia el trabajador, se 
requiere medir la mejora de su empleo en sus tres dimensiones, productividad del trabajo, 
ingresos y condiciones de trabajo. 
En este sentido, igualmente, se podrá medir los efectos del programa en la familia del 
empresario y del trabajador, vía la mejora de ingresos y de la utilización de los mismos en 
salud, educación, ahorro, etc. 
 
 
Variables de la Evaluación de Impacto (Dependientes e Independientes) 
 
En términos metodológicos un sistema de evaluación de impacto debe determinar los efectos 
que el proyecto tiene sobre los trabajadores, propietarios y sobre la empresa, retirando los 
efectos que otras variables, no dependientes del proyecto o programa, han influido en el 
comportamiento de la empresa. Generalmente el método que se aplica con frecuencia es el de 
obtener  información sobre la empresa, el propietario y los trabajadores antes de iniciar el 
proyecto, luego se realiza otra evaluación en un período determinado (generalmente seis u 
ocho meses después, según el ciclo productivo de que se trate) y se atribuye los cambios 
producidos, a la intervención del proyecto.  
  
Este método tiene el problema que no considera variables externas tales como la evolución 
macro-económica, el carácter del empresario, la dinámica de la empresa y otros que no tienen 
relación directa con el proyecto.  
 
El Cuadro siguiente se ilustra sobre la relación de los efectos del proyecto con relación a las 
variables dependientes e independientes. 
 
 
 
VARIABLES INDEPENDIENTES 
EXOGENAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
VARIABLES MACROECONOMICAS 
ENDOGENAS Y EXOGENAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
VARIABLES DEPENDIENTES 

EMPRESARIO 

 NIVEL EDUCATIVO 

 EDAD 

 GENERO 

 ACTITUD 
EMPRESA 

 Nº TRABAJADORES 

 UBICACION 

 SECTOR 
ACTIVIDAD 

MACROECONOMICAS: 

 LABORAL 

 MONETARIA 

 FISCAL 

 PRECIOS 

 COMERCIAL 
SECTORIALES: 

 DEMANDA 

 INCENTIVOS 

IMPACTO EN: 

 EMPLEO 

 INGRESOS 

 COMPETITIVIDAD 

 GESTION 

 NIVEL DE VIDA 

 VENTAS 
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Las variables independientes, son variables exógenos al programa o proyecto y no son 
afectadas por la intervención de éste, sin embargo influyen en los efectos que pueda tener el 
programa en el desempeño de las empresas. Las variables independientes consideran la edad 
del empresario, su nivel educativo, su actitud, experiencia, el género, y de igual manera, la 
localización y antigüedad de la empresa, su tamaño, la actividad económica. Un empresario 
joven y con una actitud innovadora, influirá de manera diferente en el desempeño de la 
empresa o del programa, frente a un empresario con experiencia, pero cerrado o poco abierto a 
los cambios. 
 
Las variables macroeconómicas y sectoriales (sector de la microempresa), influyen de manera 
importante en los efectos de los programas, se trata de no confundir el impacto del programa, 
con la influencia que las políticas macroeconómicas y sectoriales tiene en el desempeño de las 
empresas y que por lo tanto no pueden ser atribuida al programa. Dentro de estas variables, se 
encuentran las políticas económicas que de una u otra forma afectan el desempeño de las 
empresas, tales como incentivos o reajustes fiscales, políticas laborales, municipales, 
incentivos para la micro y pequeña empresa, políticas de comercio exterior, etc. 
 
Las variables dependientes, tienen relación con los resultados de las acciones del programa y 
se miden de acuerdo a los objetivos trazados por éste. 
 
El Grupo de Control 
En el marco del punto anterior, y sobre todo para la evaluación de programas nacionales, se 
utiliza un análisis de los resultados de la empresa con el proyecto y su situación sin el proyecto. 
Pero, como una empresa no puede tener las dos experiencias a la vez, se recurre a lo que se 
llama un grupo de control.  Este consiste en tomar un grupo de empresas con características 
similares a las empresas clientes del proyecto, pero que no participan en éste, simulando el 
desempeño de las empresas clientes en el caso hipotético en que no hubieran participado en el 
proyecto. 
 
La evaluación se hace comparando el desempeño del grupo de empresas beneficiarias con el 
desempeño del grupo de control y de esta manera se estará midiendo de manera más efectiva 
y real el efecto del proyecto sobre las empresas. Se entiende que en este caso, la medición no 
estaría tomando en cuenta las variables macroeconómicas, sectoriales y de política. 
 
Objetivo Del Sistema De Evaluación 
El objetivo central del sistema es brindar información estadísticamente confiable de un Proyecto 
o Programa, que permita seguir su proceso de desarrollo y medir el impacto incremental de los 
servicios de apoyo que brinda, sobre su población objetivo. 
 
Sobre el objetivo será necesario tener en cuenta los conceptos siguientes: 
 
a) Tener actualizada información estadísticamente confiable de los resultados de las 

operaciones que realiza el Proyecto. El concepto estadísticamente confiable se refiere a 
controlar las fuentes de errores que se puedan presentar en el sistema de recolección de 
información. Las fuentes de errores son generalmente, muestrales y no muestrales. Los 
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primeros se refieren a los derivados del diseño y extracción de la muestra; los segundos al 
diseño de los cuestionarios, forma de preguntar y errores de cómputo. 

 
b) La medición del impacto incremental. La evaluación busca medir los efectos incrementales 

que el Proyecto produce en la población objetivo. Se miden los efectos  que están 
definidos en los resultados del Proyecto (aquellos que no tengan una connotación 
administrativa), los que más adelante se traducirán en indicadores medibles. 

 
c) La población objetivo. Es la que se quiere alcanzar con el programa. Considerando que el 

sistema que vamos a desarrollar está referido a la evaluación del impacto de los servicios 
de asistencia técnica en la micro y pequeña empresa, nuestra población objetivo serán las 
unidades económicas que conforman el sector de la MyPE, sus empresarios y sus 
trabajadores. Sin embargo, tal como lo hemos visto en el Capítulo I, el Sector es 
sumamente heterogéneo y está conformado por una variedad de formas empresariales y 
de relaciones de trabajo, por lo cual será necesario determinar de manera clara y precisa 
el segmento de empresas con las cuales trabaja el Programa y por lo tanto aquellas que 
se van a evaluar. La información sobre el segmento de empresas a trabajar será 
proporcionada por el programa mismo y estará señalada en sus objetivos y políticas 
respectivas. 

 
 
El Sistema de Evaluación de Impacto 
En este contexto, la evaluación de impacto busca medir los cambios, derivados de la aplicación 
de proyectos o programas de fomento productivo, en la empresa, el empresario (a), los 
trabajadores y sus familias a partir de las actividades que éste pondrá en operación. 
 
1 Las actividades a evaluar 

El marco de la evaluación estará definido por los resultados de la aplicación de las 
actividades de los servicios que el programa llevará a cabo, y dentro de estos podemos 
hacer una clasificación general, considerando aquellos que tienen mayor vigencia 
actualmente. 

 
a) Servicios financieros. Orientados a resolver los problemas de acceso de los 

empresarios al crédito, garantizando una oferta de financiamiento adaptada a las 
necesidades y posibilidades de la micro y pequeña empresa. Estos servicios tienen un 
impacto directo sobre la capitalización de las empresas, ya que influye en sus 
capacidades de acumulación. Acceder al crédito facilita al empresario adquirir más y 
mejores insumos, comprar maquinaria, mejorar su espacio de producción, introducir 
nuevos productos, financiar a sus clientes y otros. 

 
b) Formación Empresarial. Tienen como objetivo mejorar el acceso a los conocimientos 

sobre manejo de procesos gerenciales, está dirigido a mejorar la planeación, 
programación, dirección y control de la producción, actividades que no realizan o las 
hacen de manera deficiente, los propietarios de las microempresas. El impacto directo 
de esta actividad debe incidir sobre la eficiencia de los procesos de producción, sobre 
la cultura empresarial del propietario, los manejos financieros de la empresa, los 
planes de producción, la formulación de metas de mercado, división del trabajo al 
interior de la empresa, y distribución del tiempo del propietario entre las diferentes 
tareas empresariales. Esto se debe traducir en la reducción de los costos de 
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producción, aumento de la productividad, mejoramiento de la calidad de los productos, 
cumplimiento en los plazos de entrega, lo que a su vez mejora las ventas y el 
posicionamiento en el mercado. 

 
c) Información y comercialización. En el marco de esta actividad se ubican las acciones 

relacionadas con la estrategia de comercialización que está orientada a consolidar la 
actividad comercial y de mercado de las empresas a través de capacitación en 
aspectos comerciales, servicios de información y mecanismos de enlace entre 
productores, proveedores de materia prima y compradores de bienes y servicios. Esto 
debe tener un efecto en la mejora de la capacidad de comercializar los productos, en 
la introducción y consolidación de nuevos productos y mercados, agilización y 
orientación de la actividad productiva hacia los mercados, identificación de 
potencialidades y limitantes de los mercados de bienes y servicios y en la promoción 
de contactos comerciales y concreción de negocios. Todo esto posibilita el 
crecimiento de la empresa. 

 
Sin embargo, la entrada a nuevos mercados o la expansión de los existentes sólo es 
posible en la medida que se logren mejores niveles de productividad y de 
competitividad, finalidad a la cual apuntan otras actividades. 

 
d) Las actividades de Asistencia Técnica. Están orientadas a solucionar los problemas 

suscitados en los procesos productivos, la calificación de los trabajadores de la 
microempresa y a facilitar el acceso a mejores niveles tecnológicos, lo que debe 
reflejarse en la mejora de la competitividad, en el marco de la elevación de la 
productividad del trabajo y del capital y de otros insumos de la producción, de la 
mejora de la calidad y costo de los productos. 

 
2 Delimitación del campo de intervención 

La delimitación está referida a dos niveles conceptuales: 
 

a) Delimitación de la influencia directa del Programa. La medición de impacto de un 
Proyecto, tal como lo hemos visto anteriormente, trae consigo limitaciones derivadas 
de la influencia de variables no necesariamente relacionadas con el Proyecto, dado 
que las empresas o la población objetivo en general operan en el marco de 
estructuras económicas, sociales, culturales, políticas y otras, que no son 
influenciadas directamente por las actividades del Proyecto y que no podrían serlo por 
estar fuera de su marco de responsabilidad. En este sentido saber si los resultados 
que se pudieran observar u obtener luego de una evaluación son de influencia 
específica del Proyecto, es complejo y se trata en el sistema propuesto de buscar, a 
través de interrelacionar variables, de llegar lo más cerca posible a establecer el 
impacto real causado por el Proyecto. 

 
Una metodología para alcanzar este objetivo es, como lo hemos visto anteriormente, 
la utilización de un grupo de control, que en muchos casos es muy costoso y está 
fuera del alcance operativo del programa. Nos queda pues evaluar las condicionantes 
externas e internas que pueden estar influenciando de manera positiva o negativa la 
acción del Proyecto. Así, en el análisis de los cambios producidos en las empresas 
entre dos situaciones (inicial y luego de la intervención del programa), se tendrá un 
resultado, que por ejemplo nos indique que el 50% han incrementado sus ventas, este 
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incremento no podría ser atribuido directamente y sólo a la influencia del Proyecto, un 
análisis específico de este resultado deberá ser realizado. 

 
Podemos, en el marco de las variables endógenas, relacionar las  empresas que ha 
aumentado sus ventas, con los empresarios que han participado en las actividades de 
formación empresarial, en la capacitación técnica, o han recibido asistencia técnica en 
aspectos de comercialización, además de recibir información comercial y han aplicado 
las técnicas y conocimientos adquiridos. Llegamos, por ejemplo, a determinar que el 
90% de los que han completado estas actividades están entre los que han aumentado 
sus ventas, tendríamos que reconocer que este resultado ha sido de influencia casi 
directa del Proyecto. Si el porcentaje es mucho menor, tendríamos que buscar en las 
variables externas la causa de este resultado: crecimiento importante de la economía, 
apertura de mercados, marco de regulación favorable, compras del Estado, etc.  

 
Esta metodología debe ser definida y aplicada en el momento del análisis de los 
resultados y tendrá un esquema que analizaremos más adelante. 

 
b) Delimitación de la población a evaluar. La evaluación de impacto puede estar dirigida 

especialmente a las micro y pequeñas empresas con capacidad de acumulación. Sin 
embargo, podemos aplicar la evaluación también a las empresas de subsistencia, 
pero en este caso su tratamiento será particular, es decir, utilizando los mismos 
criterios de evaluación, separarlas en módulos especiales, de tal manera de poderlas 
comparar entre ellas y no con las empresas con capacidad de acumulación. En el 
análisis de los cambios producidos entre dos situaciones, se pondrá, para las 
empresas de subsistencia, el acento sobre la relación costo-precio que mercado-
producto, que sería la base del análisis de las empresas de acumulación. 

 
 
3 Los Instrumentos de la Evaluación de Impacto 

La evaluación de impacto se realiza utilizando el siguiente conjunto de instrumentos 
operativos, los que deben ser precisados y desarrollados de acuerdo a cada realidad o 
programa:  
 
i Base de datos inicial 
ii Indicadores de impacto 
iii Cuestionarios 
iv Guía para la aplicación de los cuestionarios 
v Universo muestral y grupo de control 
vi Sistema informático para medir el impacto incremental 
vii Metodología de análisis de los cambios incrementales 
viii Esquema de resultado, conclusiones y recomendaciones 

 
i Base de datos inicial 

De manera esquemática, la evaluación de impacto consiste en comparar el 
desempeño de las empresas antes de recibir la asistencia técnica con el 
desempeño después de recibir la asistencia técnica. La diferencia entre 
estos dos desempeños se atribuye, en principio, a las acciones del 
programa. En este sentido, será necesario trabajar con una base de datos 
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que contenga la situación de las empresas antes de la intervención de la 
asistencia técnica. 

 
En muchos casos esta información no existe o es limitada, en ese momento 
y sobre la base de una evaluación de la información existente, y teniendo 
como criterio de evaluación, la necesidad de información para medir un 
grupo de indicadores seleccionados, se tomará la decisión de limitar la 
evaluación a la información existente o iniciar la base de datos y sólo realizar 
la evaluación de impacto, seis u ocho meses después de la intervención del 
programa y del levantamiento de la información inicial. 

 
De igual forma si la información no corresponde totalmente o corresponde 
parcialmente a las necesidades señaladas, se tomará la decisión de eliminar 
criterios o si es posible, complementar la información inicial existente, a fin 
de poder medir el impacto sobre la base a los indicadores establecidos. 

 
ii Indicadores de impacto 

Sobre la base de cada una de las áreas temáticas de los servicios prestados 
por el programa, se definirán grupos de indicadores, que permitan medir el 
impacto del programa en la población objetivo o empresa cliente. 

 
En este sentido, los indicadores son los instrumentos de medición o 
referencia, del logro de los resultados y objetivos del programa en cada 
servicio y área temática. Estos indicadores deben responder a la existencia 
de información, considerando la situación y características de la micro y 
pequeña empresa (no llevan contabilidad, no hay información precisa). 
 
De igual manera, los indicadores no deben basarse totalmente en la 
memoria de los empresarios y buscar información sobre periodos semanales 
o mensuales, más al alcance de los empresarios. Los indicadores, por otra 
parte, deberían ser diferenciados con relación al sector económico 
(producción, comercialización, servicios) y de igual forma, para cada forma o 
área de intervención del programa. 

 
iii Cuestionarios 

Considerando que se trata de medir dos o más situaciones en tiempos 
diferentes, será necesaria la aplicación de cuestionarios periódicos. La 
situación inicial basada en la información que se posee podría ser ordenada 
a partir de un primer Cuestionario, es decir, se elaborará un primer 
cuestionario, el que será llenado sobre la base de la información existente y 
estará referida a la situación de la empresa antes de la intervención del 
programa. 
 
El primer Cuestionario es necesario, en la medida que, en términos 
metodológicos, puede ser aplicado en la evaluación de las nuevas 
actividades que se inicien, o en grupos de empresarios que comiencen su 
participación en las acciones del programa. De igual manera, puede servir 
para reajustar la información que debe contener la base de datos de la 
institución. 
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Un segundo Cuestionario, a elaborar, estará orientado a su aplicación a una 
muestra de los empresarios cuya información ha sido comprendida en el 
primer Cuestionario y se aplicará en un momento posterior a la intervención 
del programa. El Cuestionario N° 2 contendrá las mismas preguntas que el 
Cuestionario N° 1, pero con cambios en el tiempo en algunas de las 
preguntas, según corresponda. 
  
Un tercer Cuestionario (Cuestionario N° 3), deberá ser elaborado para una 
aplicación sistemática que se realizaría cada año a una muestra pre 
determinada y servirá para establecer informes anuales de evaluación de 
impacto. Este cuestionario debe ser muy similar al Cuestionario N° 2. 
 
Las preguntas comprendidas en los cuestionarios tendrán una relación 
directa con la necesidad de información señalada por cada uno de los 
indicadores a utilizar para medir los resultados del programa. 
 

iv Guía para la aplicación de los cuestionarios 
Los cuestionarios deberán tener su guía o manual respectivo para su 
llenado, donde se explique el sentido de la pregunta, su objetivo, la forma de 
hacerla y de lograr la información más confiable. Igualmente, 
especificaciones regionales, con relación al espacio geográfico donde van a 
ser aplicados. 

 
v Universo muestral y grupo de control 

La aplicación de la metodología de evaluación de impacto, se realizará a un 
grupo muestral que deberá reunir las características del universo de 
empresas atendidas por las actividades del proyecto o programa. Esta 
muestra deberá, además de contener porcentajes similares respecto a tipo 
de empresa (micro -con sus tres estratos- y pequeña), localización 
geográfica y sector de actividad, tener una representatividad porcentual 
respecto al área temática de la asistencia recibida. 

 
Las características señaladas para la muestra se aplican también para el 
grupo de control y estará siempre supeditado a la información que se posee 
sobre las empresas participantes en el programa. 

 
vi Programa informático para medir el impacto incremental 

Tal como hemos señalado anteriormente, la evaluación de impacto se basa 
en medir los cambios incrementales ocurridos entre dos momentos en un 
periodo de tiempo determinado, lo que se logra comparando la situación 
inicial de las empresas con la situación luego de recibir la asistencia del 
Programa. Para esto es necesario información sobre los mismos temas en 
ambos momentos. Las variaciones incrementales en cada uno de los 
indicadores, con relación a las dos situaciones de las empresas, deberán ser 
obtenidas sobre la base de un sistema informático que pueda medir dichos 
cambios. 
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En este contexto será necesario tomar una decisión sobre la forma o el 
software que servirá para medir los cambios señalados. En este caso hay 
tres alternativas: 

 
 Diseñar un software específico para el sistema de evaluación de impacto, 

que complete la información sobre las empresas y los empresarios; que 
pueda recibir y tratar la información de los cuestionarios a aplicar y; que 
pueda medir los cambios ocurridos en cada rubro, en el tiempo de 
aplicación de los cuestionarios; 

 
 Utilizar un software estadístico existente en el mercado y adaptarlo a las 

necesidades anteriormente expuestas (información inicial, información de 
situación después de la asistencia técnica y medición de cambios 
ocurridos)o; 

 
 Diseñar o utilizar un software comercial, sólo para la medición de cambios 

incrementales, utilizando para la información inicial y actual  los sistemas 
que opera el programa. 

 
vii Análisis de los cambios incrementales 

El análisis de los cambios incrementales encontrados entre las dos 
encuestas requiere de una estructura que obedecerá a las definiciones 
siguientes: 

 Determinación de los criterios básicos de la evaluación. Estos criterios 
son determinados por los objetivos del programa, que pueden ser, por 
ejemplo:   

 Mejoramiento de la competitividad de las empresas MyPE y; 

 Mejoramiento de la capacidad de gestión de los empresarios. 
 
Sobre la base de estos dos objetivos centrales, se debe realizar el análisis 
de los cambios, buscando luego, sus efectos causales, a través de su 
comparación con el grupo de control o de su interrelación con otras 
variables. 

 
viii Medición de los resultados de los indicadores de base. Se trata ahora, 

de medir, en primer lugar y de acuerdo a los objetivos, los cambios 
producidos en las empresas, que tienen una relación directa con la mejora 
de la competitividad, es decir, aquellos indicadores relacionados con la: 
eficiencia de los procesos productivos: aumento de la productividad del 
trabajo, capital y otros insumos, para lo cual se utilizará reportes relativos a, 
por ejemplo: 

 

 % DE EMPRESAS QUE HAN AUMENTADO LA PRODUCTIVIDAD DEL 
TRABAJO 

 % DE EMPRESAS QUE HAN AUMENTADO SU EFICIENCIA 

 % DE EMPRESAS CON AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD TOTAL 
DE LOS FACTORES 

 % DE EMPRESAS QUE HAN AUMENTADO LA PARTICIPACION DE LA 
MANO DE OBRA EN EL VALOR AGREGADO 



 

118 
 

 % DE EMPRESAS QUE HAN AUMENTADO LA PARTICIPACION DEL 
VALOR AGREGADO EN LA PRODUCCION TOTAL 

  
En segundo lugar se medirán los cambios producidos en los empresarios, 
con relación al mejoramiento de la gestión de la empresa. En este sentido 
será necesario tener los reportes relativos a los indicadores, por ejemplo de: 
Adopción de sistemas de producción y mercado, Adopción de indicadores de 
evaluación de gestión, y en ese marco se necesitará saber: 

 

 % DE EMPRESARIOS QUE SIGUE, ANALIZA Y EVALUA, EL 
COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS, VENTAS Y LA EVOLUCIÓN DE LA 
EMPRESA EN GENERAL 

 % DE EMPRESARIOS QUE HAN ESTABLECIDO UNA DIVISION DEL 
TRABAJO DENTRO DE LA EMPRESA 

 % DE EMPRESARIOS QUE TIENEN PLANES DE PRODUCCION Y VENTAS 
 

ix Interrelación de variables. Los resultados anteriormente determinados 
serán relacionados con los resultados derivados de los otros indicadores, 
produciéndose una matriz que servirá para interrelacionar las variables 
básicas con las variables complementarias. Así, los resultados de aumento 
de la productividad del trabajo, se relacionarán, por ejemplo, con los 
resultados de la auto estima de los trabajadores, con la estructura del 
empleo y otros. 

 
x Análisis de los resultados. Los resultados de la interrelación de las 

variables o las comparaciones con los resultados de aplicar la metodología 
en el grupo de control, nos darán resultados cuantitativos, en porcentajes, 
sobre mejoras o no, en cada una de las funciones empresariales, medidas 
con los indicadores señalados. El análisis de estos resultados se hará sobre 
la base de rangos previamente determinados, los cuales deben expresar 
situación de mejora importante, mejora mínima, sin mejora, empeoramiento 
de la situación o sin cambios. 

 
Cuadros que expresen gráficamente estos resultados deberán ser 
elaborados a fin de facilitar el entendimiento de los efectos evaluados. 

 
 

xi Esquema de resultados, conclusiones y recomendaciones 
Sobre la base de los diferentes cuadros de resultados, se podrá determinar 
los resultados positivos, negativos e indiferencia de los servicios de los y de 
estas calificaciones se podrán sacar las conclusiones y recomendaciones 
para mejorar, reajustar o reorientar el programa. 

 
Las acciones en áreas temáticas cuyos resultados han sido negativos o 
indiferentes, podrán ser sujeto de análisis más profundos a fin de determinar 
las causas de su poco o nulo impacto en la competitividad de las empresas y 
buscar causales en los contenidos de las consultorías, formas de aplicación, 
tiempo de duración, capacidad y calidad técnica y personal de los 
consultores, etc. 
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La Utilidad de la Evaluación de Impacto 
La utilidad de la puesta en operación e institucionalización de un sistema de 
evaluación de impacto, se manifiesta en tres niveles: la utilidad para el empresario, 
para la institución de apoyo, aquella que provee los servicios para la micro y 
pequeña empresa y, para los organismos de decisión central o de cooperación 
técnica y financiera. 
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Utilidad Para el Empresario 
Para el empresario la utilidad se manifiesta primero y principalmente, en la 
información que pueda tener de su empresa y en el diagnóstico de la situación de la 
misma. 
 
En efecto la evaluación de impacto requiere, como lo hemos visto, una información 
inicial de la empresa, antes de la intervención del proyecto, información que será 
proporcionada por el empresario, sobre la base del conocimiento de su empresa y 
de los documentos oficiales que maneja. La aplicación de un cuestionario inicial, 
permitirá al empresario ordenar su información y saber los rubros y datos 
necesarios para evaluar su empresa. 
 
Por otro lado, esta información podrá ser utilizada para hacer el auto diagnóstico de 
la empresa y determinar sus necesidades de apoyo más importantes, definiendo 
así, de manera más racional y objetiva, su demanda de asistencia técnica. 
 
Los resultados de la evaluación de impacto en su empresa, entregada al 
empresario, le permitirá conocer su evolución en el periodo y orientar sus esfuerzos 
para reforzar las debilidades de la empresa y de su gestión al frente de la misma. 
 
 Finalmente, los reajustes o mejoras que la institución realice, producto de los 
resultados de la evaluación de impacto, en sus servicios, metodología o formas de 
intervención, serán de beneficio directo para los empresarios del sector.   
  
Utilidad para la Institución 
La institución podrá conocer, a partir de los resultados de la evaluación de impacto, 
el nivel o la tendencia en el logro de sus objetivos centrales. Podrá igualmente, a 
través de la institucionalización del sistema, determinar la evolución en el logro de 
los objetivos y la solución o no de sus debilidades operativas o metodológicas. 
 
Permitirá, igualmente, determinar su participación en el mejoramiento o no, de los 
indicadores de participación del sector de la microempresa, en desarrollo de la 
economía. El incremento del valor agregado del sector de microempresas atendido 
por la institución, determinará su participación en el crecimiento de la economía. 
Hacer el seguimiento de estos indicadores sería un ejercicio muy positivo y 
permitiría evaluar la participación del sector en el desarrollo económico del país o 
de la región. 
 
Por otro lado, en términos de metodologías o estrategias institucionales, los 
resultados de la evaluación, sirven de retroalimentación para mejorar o ajustar, los 
procedimientos, tanto en términos estratégicos como operativos. Una evaluación 
negativa del impacto en las empresas del sector, por ejemplo, cuero-calzado, nos 
remitirá a una revisión de la estrategia con relación a este sector. De igual manera 
una evaluación negativa con relación a un grupo de empresas cuyo propietario no 
tiene educación técnica, nos llevará a replantear nuestros procedimientos para 
empresarios sin formación técnica. 
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Siguiendo con los ejemplos, un porcentaje de empresas que no han podido 
incrementar sus ventas, a pesar de haber recibido asistencia en comercialización y 
ventas, nos llevará a determinar reajustes en la pertinencia para la selección del 
cliente, en la selección de los consultores o en el método y contenido de aplicación 
de la asistencia técnica.   
 
Otra utilidad para la institución, es la organización de una base de datos extensa y 
actualizada periódicamente y con un seguimiento sobre los pequeños y 
microempresarios, que puede servir para investigaciones, estudios y formulación de 
nuevas propuestas de apoyo. De igual manera, sobre esta base, se podría 
desarrollar estrategias sectoriales o regionales específicas, de acuerdo a la 
situación y comportamiento de las empresas por sector de actividad o localización 
geográfica. 
 
Utilidad para organizaciones externas a la institución 
En este caso, están las instituciones nacionales, tanto técnicas como financieras, 
que tendrían elementos comprobables del éxito o no de los programas en 
aplicación y por lo tanto, elementos de juicio para seguir, aumentar o disminuir su 
participación financiera. De otro lado, las instituciones técnicas, como organismos 
de formación, universidades, podrían realizar alianzas estratégicas, proveyendo a 
los programas de servicios complementarios para sus actividades. 
 
La base de datos de la institución podría dar servicios de información a entidades 
interesadas en el desarrollo de le micro y pequeña empresa y los estudiantes 
universitarios, por ejemplo, podrían utilizarla para estudios, tesis u otros, 
permitiendo un mayor conocimiento del sector, de sus necesidades y 
potencialidades. 
 
De igual manera, las organizaciones de financiación externa, tendrían bases 
verificables para formular nuevas ayudas y financiamientos. 

 


