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PRESENTACION

En el dltimo decenio, se constata que el pais ha sabido enfrentar con
éxito el desafio impuesto por la politica de apertura en los mercados
internacionales, alcanzando un crecimiento y desarrollo econbémico
sustentable, con un sector empresarial dindmico, innovador y capaz de
adaptarse répidamente a las sefiales del mercado.

Sin embargo, nuestra estrategia de desarrollo, fundada en el mayor
esfuerzo exportador y en un esquema que principalmente hace uso de las
ventajas comparativas que dan los recursos naturales y la abundancia relativa
de la mano de obra, tenderd a agotarse rdpidamente como consecuencia del
propio progreso nacional. Por consiguiente, resulta determinante afrontar una
segunda fase exportadora que debe estar caracterizada por la incorporacién de
un mayor valor agregado de inteligencia, conocimientos y tecnologias a
nuestros productos, a fin de hacerlos mas competitivos.

Para abordar el proceso de modernizacién y reconversién de la
estructura productiva del pafs, reviste vital importancia el papel que cumplen
las innovaciones tecnoldgicas, toda vez que ellas confieren sustentacién real a
la competitividad de nuestra oferta exportable. Para ello, el Gobierno ofrece
instrumentos financieros que promueven e incentivan la innovacién y el
desarrollo tecnoldgico de las empresas productoras de bienes y servicios.

El Fondo Nacional de Desarrollo Tecnol6gico y Productive FONTEC,

" organismo creado por CORFO, cuenta con los recursos necesarios para

financiar Proyectos de Innovacién Tecnoldgica, formulados por las empresas
del sector privado nacional para la introduccién o adaptacién y desarrollo de
productos, procesos o de equipos.

Las Lineas de financiamiento de este Fondo incluyen, ademads, el apoyo
a la ejecucion de proyectos de Inversién en Infraestructura Tecnoldgica y de
Centros de Transferencia Tecnoldgica a objeto que las empresas dispongan de
sus propias instalaciones de control de calidad y de investigacién y desarrollo
de nuevos productos o procesos.

De este modo se tiende a la incorporacién del concepto "Empresa -
Pais", en la comunidad nacional, donde no es s6lo una empresa aislada la que
compite con productos de calidad, sino que es la "Marca - Pais” la que se hace
presente en los mercados internacionales.

El Proyecto que se presenta, constimye un valioso aporte al
cumplimiento de los objetivos y metas anteriormente comentados.

FONTEC - CORFO

BIBLIOTECH CORFO
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INTRODUCCION

ULTRATECH S.A. ha desarrollado esta innovacion tecnolégica teniendo
presente que puede generar una nueva actividad industrial - exportadora para
nuestro pais, enmarcada en la linea de los recursos naturales, la que ha tenido
un importante crecimiento en |os Ultimos aftos.

Sin embargo ULTRATECH no se transformar4d en una empresa
productora de aceite, sino que deberan ser terceros industriales o agricultores
quienes buscando una nueva linea de negocios o dentro de politicas de
reconversién productiva, instalen una planta productora de Aceites Naturales de
Avellanas Chilenas para el mercado internacional.

Atendido todo lo anterior y siendo consecuentes con el hecho de que
FONTEC y ULTRATECH co-financiaron este proyecto con la intencién de que la
innovacion tecnolégica pudiera ser aplicada y con ello generase impacto en el
sector productivo agroindustrial, ULTRATECH S.A. extendi¢ los alcances del
proyecto de innovacidn tecnolégica considerados en los términos de referencia
del mismo, buscando generar informacién que permitiera y facilitara la
comprensién del proyecto por posibles interesados quienes no estan
habituados al analisis de proyectos tecnol6gicos y la sola mencién de ellos les
hace presuponer una escasa viabilidad comercial y una alta tasa de riesgo.

Con el propésito de incorporar antecedentes que permitan una mejor
comprension de la oportunidad comercial que se abre a partir de la innovacién
tecnologica desarrollada, se debi¢ invertir tiempo y recursos en estudiar con
mayor profundidad temas vinculados al mercado internacional para este tipo de
producto tratando de establecer una demanda real para los mismos y también
aspectos operacionales que permitan a eventuales inversionistas visualizar el
tipo de actividades y faenas que se deberan desarrollar para poner en marcha y
proyectar en el tiempo la industria productora de aceite.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Una vez determinados los requerimientos de equipos e instalaciones
para el procesamiento de las avellanas, se procedid a clarificar las dos grandes
interrogantes que respecto al proyecto quedaban, las cuales son la metodologia
de operacion para la cosecha del fruto y la determinacién de los compradores
interesados en el producto.

Para llevar a cabo esto se trabajé paralelamente en dos frentes, por una
parte se establecié contacto con el Ingeniero colombiano Don Hugo Fernando
Puerta, quien cursa actualmente un doctorado en Alemania y se ha
especializado en la comercializacién de productos de origen natural, para
contactar a las firmas europeas que estuviesen interesadas en el producto.

Por otro lado se realizaron visitas a las principales zonas productoras de
avellanas del pais, con el objeto de establecer contacto con las comunidades
campesinas y determinar en terreno la existencia del recurso.

Los resultados de estos estudios estan expuestos en el presente informe.
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PROSPECCION COMERCIAL

Como primer paso para la determinacién de la demanda por aceite de
avellanas se enviaron a Alemania las especificaciones técnicas y antecedentes
del proyecto.

De esta forma se envié a finales de Marzo de 1998 al sefior Puerta un
documento que describia las principales caracteristicas del aceite como lo es su
buena permeabilidad en la piel y su factor bloqueador de los rayos UV, el cual
se anexa a este documento.

Con todos estos antecedentes puestos a disposicién del sefior Puerta,
este procedié a contactar firmas europeas con el objeto de ofrecerles muestras
de aceite para que realizacen las pruebas correspondientes a fin de verificar las
bondades del producto.

A continuacién se entrega un resumen del informe enviado por el sefior
Puerta luego de establecidos ios primeros contactos.

1. FIRMAS CONTACTADAS

Se realizbé una seleccion de entre 20 empresas importadoras de aceites
esenciales, decidiéndose por 10 de estas en base a la seriedad de sus ofertas y
su tradicién comercial.

Se realiz6 un contacto telefénico con estas 10 empresas, explicando las
caracteristicas del aceite de avellanas como Io son el provenir de bosques
chilenos sin contaminacion con agroquimicos y sus posibilidades como filtro
solar entre otras.

En base a la respuesta obtenida, por parte de las firmas, es que se
procedio a remitirles la literatura enviada desde Chile respecto a estudios de sus
propiedades como filtro solar.
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A continuacién se presentan las firmas contactadas y el primer resultado
obtenido:

RESULTADO
Adrian England, Essential La empresa no comercializa aceite de
Mr. Roger D. Dyer avellanas, ni su sucursal en Francia.
Tel. (1753) 686 414
Fax (01753) 686 318
Unit 2 Trident Industrial
Estate Blockthomne SL3 0
Inglaterra

[ . RESULTADO - i
Anglia Gils La empresa mostré interés en el producto,
Mr. Share por lo que se le remiti® mayores
Tel 44 1482 701 271 antecedentes.

Fax 44 1482 709447

King George Deck

HJ 95 PX Hull

Inglaterra

RESULTADO

Fiermenich La empresa no comercializa aceites de uso
Mr. Jean Pierre Rozat cosmetolégico, pero mostraron interés por
Mrs. Carmen Viscardi la manteca de avellanas para la industria
Tel 41 022 780 2211 del chocolate.

Fax (022) 780 2435

7 Rue de la Bergére

Case Postale 148

CH-1217 Meyrin 2 (Geneve)

Suiza

Gese . oo 0 0 RESULTADOT ' TR
Haarman und Reimer Se mostraron interesados durante la
Mr. Lockstidt conversacion telefénica, por 1o que se les
Tel 5531 901320 envio mayores antecedentes, los cuales se
Postfach 1253 encuentran en estudio por parte del
3601 Holzminden Departamento Técnico.

Alemania
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L RESULTADD ]
Puressence Empresa fuertemente interesada en el
Mr. Wirsten preducto, por lo que se les remitié mayores
Tel 41 1 363 0923 antecedentes. Ademas mostraron interés
Postfach 2475 en la torta de avellanas.

CH 8033, Zurich 6

Suiza

FESULTADD |

Alberto Lluch Boada

Mr. Alberto Lluch Boada

Tel 34 3 379 3849 / 379 3895
Fax 34 3 370 6504

Cf La Gaiter 140-144
Apartado de Correos 82
08820 Prat de Lobregat
Espafia

La empresa mostré interés en el producto
por lo que se le remitié mayores
antecedentes, los cuales deben ser
analizados por el Departamento Técnico.

RESULTADO ]

Ernesto Ventos

Mr. Jordi Calonge

Tel 34 3 377 3738

Calie Rosellon 50

Poligono Industrial, Famades
08940 Comella de Liobregat
Espafia

Empresa seriamente interesada en el
producto por sus propiedades de filiro
solar. Se les envid mayores antecedentes.

RESULTADO

Lucta Internacional

Mr. Jests Rodriguez Morchén
Tel 34 3 845 6116

Apartado Postal 1112

080080 Barcelona

Inicialmente  interesados, una vez
investigado por el Laboratorio de Aromas
de esta fima, determinaron que el
producto no era de su interés.

Espafia

{ RESULYTARO i
Paul Kaders GmbH La empresa mostrd interés en el producto
Mr. Frau Grote por lo que se le remitid mayores
Tel 49 (040) 380 3080 antecedentes, los cuales deben ser
Fax 49 (040) 380 3082 analizados por el Departamento Técnico.
Postfach 500826

22708 Hamburg

Alemania




000000 0000000000000 00000 000000000000 CCOCFKCOKOGOIOTDOIOONOOOOIONOIYYSY

ULTRATECH sa.

Innovacién Tecnolégica

RESULTADO
R.C. Treatt Co. Ltda. Iniciaimente  interesados, una vez
Tel 01284 702 500 investigado por el Laboratorio de Aromas
Fax 01284 703 809 de esta fima, determinaron que el
Northemn Way producto no era de su interés.

Bury St. Edmunds
Suffolk | P 32 GNL
Inglaterra

Como se puede apreciar, al momento de realizar este contacto, dos
firmas se mostraron fuertemente interesadas en comercializar el producto en
Europa.

Ademads de las dos firmas anteriores, cuatro firmas mostraron un interés
inicial, siendo analizados por sus respectivos Departamentos Técnicos la
documentacion enviada. Como se senald, este Estudio de Mercado se realizé
durante el mes de Abril de 1998, y se prolongé hasta Mayo esperando la
respuesta de las firmas que debian analizar la documentacion.

Junto a los contactos establecidos con las firmas, se realizaron
investigaciones respecto a precios de compra del producto, cantidades y
nuevos compradores potenciales. El resultado de estas investigaciones se
incluye en el punto conclusiones.

Posteriormente se recibieron las respuestas de las empresas faltantes
contactadas por el Sr. Puerta, la cual fue favorable en todos los casos. De esta
manera existen 6 empresas interesadas en que se les enviaran muestras de
aceite para realizar los analisis correspondientes.

Las empresas interesadas son las siguientes:
| - Anglia Oils, Inglz;lterra.
» Haarman und Reimer, Alemania.
¢ Puressence, Suiza.
¢ Alberto Lluch Boada, Espana.
¢ Ernesto Ventos, Espania.

o Paul Kaders GmbH, Suiza.
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Una vez recibidas las respuestas de estas firmas, se procedié a preparar
un set de muestras para ser enviadas a estas 6 empresas. Para tales efectos se
solicitaron muestras a ACENAT S.A. y estas fueron mandadas a analizar para
contrastarlas con las muestras anteriormente obtenidas. Como se aprecia en los
anexos, los resultados de estas pruebas no fueron satisfactorios, en términos de
gue no representaban la calidad del aceite.

Por estas razones se solicito a ACENAT un nuevo set de muestras, el
cual fue analizado nuevamente, obteniendo los resultados esperados. En
conversaciones sostenidas con ejecutivos de ACENAT, se logré determinar que
se habia producido un problema de contaminacién de los envases dentro de los
cuales se enviaron las muestras.

Finalmente, las muestras y una copia de los resultados fueron enviados a
las empresas antes mencionadas, estando a la espera de la respuesta de las
empresas.

Con posterioridad al Estudio realizado (9 de Octubre), se recibié un fax
proveniente de una firma francesa interesada en comprar una cantidad reducida
de aceite pero con posibilidades de adquirir mas en el futuro. Se adjunta una
copia de este fax en los anexos.

RESULTADO

Znnagram Fuertemente interesados en el producto,
Mr. Stephen Convert solicitaron cotizaciones por diferentes
Tel 33 (0) 1 47 93 6666 cantidades y programas de embarques.

10 rue Jules Auffret

93500 Pantin

Francia
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2. CONCLUSIONES PROSPECCION COMERCIAL

Las siguientes son las conclusiones obtenidas a partir de los contactos
establecidos por el Ingeniero Hugo Fernando Puerta y ULTRATECH S.A.
respecto del mercado europeo.

o Existe un gran potencial en este mercado, caracterizado por
grandes volumenes, a modo de ejemplo, uno de las firmas
afirmo poder comprar 40 Toneladas anuales.

e Los principales clientes son los laboratorios de cosmética, y
por ende los paises donde éstos se ubican (Portugal, Espania,
Francia, ltalia).

o Se descubri6 que, confirmando Ilo planteado por
ULTRATECH, existiria un mercado potencialmente grande
para la torta de avellanas en la industria del chocolate.

e En Europa se mantiene la tendencia hacia la utilizacion de
productos naturales, lo que favorece notablemente al aceite
natural de avellanas.

¢ Las firmas no interesadas en el producto argumentaron no
trabaiar esa linea de productos.
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ASPECTOS OPERACIONALES

Como se dijo anteriormente, se avanzé en dos frentes para dilucidar las
Ultimas interrogantes por resolver del proyecto. El segundo de estos frentes
estuvo caracterizado por:

a) la determinacién de los aspectos operacionales netos del proyecto
tales como las zonas a ser explotadas

b) la metodologia de operacion, el precio estimado de compra del fruto.
¢) las cantidades factibles de ser recolectadas durante el primer afo.

Para tales efectos, se contacté a la unica firma que ha exportado en el
pasado aceite de avellanas, ACENAT S.A., representada por Don Rodemedil
Avila. De esta forma, se buscaba realizar pruebas en la planta de ACENAT S.A.
con el nuevo proceso enzimético y establecer una alianza estratégica para la
produccién de aceite.

Ademas de la firma antes mencionada, se contacté a la firma Forestal
ACE, empresa con una vasta trayectoria en la plantaciéon de especies no
tradicionales en la Quinta Regién, con el objeto de explorar la posibilidad de
subcontratar a esta empresa en la recoleccidn y pre-proceso del fruto a lo largo
del pais. Esta empresa estaria representada por Don Edgardo Appel.

En este punto se detallaran y explicaran todas las actividades realizadas
durante 1998 y los resultados obtenidos.
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1. PRIMERA REUNION

El siguiente es un resumen de la primera reunién realizada el dia 27 de
Diciembre de 1997 con el fin de determinar los aspectos operacionales del
proyecto. A esta reunidn asistieron los siguientes profesionales:

Sr. Edgardo Appel - Forestal ACE

- Sr. Patricio Ojeda - Conaf V Regién

- Sr. Oscar Puente - Conaf X Regién

- Sr. Rodemedil Avila - Acenat S.A.

- Sr. Alfredo Zolezzi G. - ULTRATECH S.A.
- Sr. Rafael Saldafio - ULTRATECH S.A.

ACENAT S.A., empresa dedicada a la produccién y exportacién de
aceites naturales, requeria realizar faenas de recoleccion del fruto Avellana
Chilena en cantidad suficiente para producir un minimo de 50 tons. de aceite
de exportacion,

Considerando los rendimientos estandares para la industria, se planted
el objetivo de determinar la factibilidad de recclectar 1.000 tons. de fruto fresco
en terreno. Con este objetivo, el Lunes 29 de Diciembre de 1997 se realizé una
reunién informativa para determinar la factibilidad de alcanzar este objetivo y
planificar las acciones tendientes a alcanzar este objetivo.

1.1.  PUNTOS TRATADOS EN LA REUNION

Don Alfredo Zolezzi, por parte de ULTRATECH S.A., realiza una
exposicion detallada de los objetivos pretendidos por ACENAT S.A. y
ULTRATECH S.A., a saber:

- Recoleccién de 1.000 Tons de avellana para la produccién de aceite
de avellana.

- Laintencién de establecer campamentos destinados a la recoleccion
de la materia prima, contratando para ello los servicios de Forestal
ACE.

- Paralelo a este posible contrato, y no siendo excluyentes, se plantea
la intencion de continuar con la apertura de poderes de compra
10




ULTRATECH s..

Innovacién Tecnolégica

dentro de comunidades rurales, practica que ACENAT S.A. realiza
desde 1988.

Factibilidad de instalacibn de una planta de pre-proceso en la
localidad que se escoja para la extraccion, o en la ciudad de Los
Angeles, segun resulte mas conveniente.

Realizar una visita a los posibles puntos de explotacién durante la
primera quincena de Enero del afo entrante, a fin de verificar en
terreno la existencia de materia prima que garantice el cumplimiento
de la meta de 1.000 Tons. para 1998.

A su vez, Don Edgardo Appel por parte de Forestal ACE, reitera el interés
de esta firma por participar de esta iniciativa y expresa la necesidad de conocer
antecedentes que serian necesarios para la determinacién de la conveniencia
para la Forestal de esta iniciativa. Estos antecedentes requeridos serian:

El minimo precio y precio medio que el proyecto puede pagar a los
recolectores sin afectar la rentabilidad del negocio.

El grado de concentracién de las formaciones de avellanos y su
ubicacion.

La politica de incentivos a utilizar.

La sensibilidad de la avellana en cuanto a clima, manejo y otros
factores que pudieran afectar la vida de este fruto post-recoleccion.

Antecedentes que permitan establecer la accesibilidad a las fuentes
de extraccién, para, de esta forma, determinar los costos de
transporte.

Ademas de lo anterior, el Sr. Appel hace presente su inquietud respecto a
la posibilidad de realizar un repiantado con los mejores ejemplares en base a
injertos, como una forma de mejorar los rendimientos.

11
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Por su parte, Don Rodemedil Avila (ACENAT S.A), manifiesta su
intencién de continuar con la recoleccién de la materia prima a través de la
apertura de poderes de compra. Lo anterior, por considerar que la evidencia
empirica recolectada por ACENAT S.A. respecto a la concentracién del fruto en
los puntos de explotacion, apunta hacia el potenciamiento de los poderes de
compra y no hacia la subcontratacion del servicio.

Los sefiores Appel (Forestal ACE) y Puente (Conaf), si bien respetan la
opinidn de Don Rodemedil Avila, consideran que de encontrarse puntos de alta
concentracion y dificil acceso, seria més conveniente realizar faenas de
recoleccién intensiva.

El sefior Puente aporta los siguientes antecedentes:

- Ademas de la utilizacibn de comunidades agricolas para la
recoleccién de la materia prima, existe la posibilidad de utilizacién de
modulos de extensién y planes de INDAP en la novena y décima
regioén.

- Por ofra parte, en la novena y décima region, zonas planteadas como
mas factibles de ser explotadas, existe recelo frente a la apertura de
poderes de compra entre la comunidad, por intentos fallidos
realizados por otras firmas. De esta forma se concluye que deberd
realizarse un trabajo de fortalecimiento de imagen en las diferentes
comunidades a las que se llegue.

- Junto a lo anterior, el Sr. Puente propone la elaboracién de un
formulario de encuesta para las comunidades de la novena y décima
region, para determinar los mejores ejemplares con el fin de injertarlos
y replantarlos. Esta encuesta debiera ser llenada hacia el final del
periodo de recoleccion.

Por su parte, el senor Patricio Ojeda (Conaf), indica que en la localidad
de Lipingiie {Los l.agos), existe una escuela agricola dedicada a la formacién de
técnicos agricolas, existiendo la posibilidad de ofrecer la recoleccién de
avellanas a esta entidad.

12
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1.2, ACCIONES A SEGUIR

De esta forma, a fin de determinar los lugares de recoleccion, se acordd

lo siguiente:

1.

La realizacién de una visita en terreno, con fecha tentativa para el dia 7
de Enero de 1998 a los alrededores de Valdivia, con el fin de analizar en
terreno las posibles localizaciones. A esta visita asistirian las mismas
personas que asisten a la presente reuniéon, ademas de los sefores
Alfredo Droppelmann, Luis Paredes y Eduardo Garcia, cuya participacién
debera confirmarse.

Los Sres. Ojeda y Puente estableceran lugares factibles y tentativos para
la recoleccion, en base a la cantidad de comunidades, rendimientos
esperados por ha y planes de INDAP o moédulos de extensién. Esta
informacidn serd expuesta y los lugares visitados, en la visita a terreno a
realizarse la primera guincena de Enero en Valdivia.

La decision de subcontratacién del servicio de recoleccién a la forestal se
pospone hasta recabar méas antecedentes sobre los puntos de
extraccion. Este punto sera analizado en base a la informacidn que se
presente en la visita a terreno planteada antes.

ULTRATECH S.A., por intermedio del Sefor Alfredo Zoiezzi, se
compromete a preparar un informe en el cual se especificara:

- La metodologia de Administracién del proceso de recoleccion.

- El sistema de precios a utilizar para el pago a los recolectores, asi
como los precios limite y precio probable.

- Ademaés del anterior sistema de precios, estudiar una politica de
incentivo a los mejores recolectores.

- Tipo de recursos a utilizar y su cantidad, entendiendo bajo este item
los recursos humanos, financieros y materiales.

- Acciones tendientes al potenciamiento de los poderes de compra
entre las comunidades agricolas.

13
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2. CATASTRO DEL RECURSO EN PANGUIPULLI

Durante los dias 8 y 9 de enero, se realizo una visita a terreno a fa zona
cordillerana de Valdivia, especificamente a las localidades de Futrono,
Panguipulli y Liquifie. De esta visita participaron los sefores: Alfredo Zolezzi,
Eduardo Garcia, Rafael Saldano, por parte de ULTRATECH S.A.; Oscar Puentes,
Director Provincial de CONAF Valdivia; Luis Borquez, Técnico Forestal de

CONAF.

Los objetivos de esta visita fueron los siguientes:

OBJETIVOS

Establecer en terreno la presencia del recurso avellana y
respaldarlo con algun tipo de estudio del cual dispusiese
CONAF.

En caso de comprobarse la existencia de la materia prima,
determinar las cantidades posibles de ser recolectadas por
cada sector.

Contactar a las autoridades locales, exponiendo el proyecto y
haciendo notar las ventajas que presentaria para la comunidad
la realizacion de este proyecto en la zona.

Contactar a agrupaciones de campesinos, exponiendo las
ventajas del proyecto, a la vez que se evalla el grado de
aceptacion del proyecto por parte de los minifundistas de esta
zona.

14
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2.1. AcTivIDADES DESARROLLADAS DURANTE LA VISITA

Con el objeto de optimizar el escaso tiempo del que se disponia, se
elabord una agenda para el viaje en conjunto con el sefior Oscar Puentes. Una
vez elaborada, el sefior Puentes fue el encargado de establecer los contactos
con autoridades y organizaciones correspondientes. De esta forma, las
actividades realizadas fueron las siguientes:

Jueves 08-01
11:15 Llegada a aeropuerto Pichoy de Valdivia.
Traslado directo a Panguipulli.

12:30 Reunidn protocolar e informativa con el sefior Andrés Sandoval (Alcalde
Comunal). En esta reunidn fueron expuestas las intenciones de ACENAT
S.A. de abrir poderes de compra en la zona en caso de existir una
cantidad de materia prima interesante para el proyecto. Por su parte, el
Sefior Alcalde hizo presente su interés en la iniciativa, a la vez que
destact aspectos operativos que a su juicio serian criticos para el buen
término del proyecto como por ejemplo la forma de pago y la existencia
de algun tipo de garantia para los recolectores.

13:30 Almuerzo con personal de Indap y CONAF.

14:30 Reunidén en oficina de Area CONAF Panguipulli, con participacion de Jefe
de Area INDAP, Sr. Manuel Castillo y los encargados de los médulos de
extension en la zona de Panguipulli.
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Exposicion del jefe de area Sr. Luis Borquez.

Tema: Tipo de organizaciones vy
ubicacion. Recursos de apoyo vy
coordinacién local. En esta exposicion,
el Sr. Borquez mostré antecedentes
recabados durante la ejecucién del
Proyecto de Conservacion del Bosque
Nativo. Identificé las posibles areas de
interés, dejando en claro la existencia
de agrupaciones muy bien
organizadas, las cuales con el
respaldo de CONAF, estarian
dispuestas a participar en el proceso
de recoleccion (sindicatos,
federaciones, comunidades, etc.).

Finalmente se establecié la necesidad
de recopilar datos por medio de una
encuesta (ver anexo) que seria
entregada a las organizaciones en las
reuniones ya fijadas para esta visita.

15:30 Traslado a Liquifie.

Sr. Luis Bérquez muestra la ubicacion de las
diferentes comunidades de la zona.
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17:00 Reunién con Prodesal en Liquifie con asistencia de dirigentes de
comunidades locales.

Se explicd el proyecto, describiendo
caracteristicas, periodo de duracién,
funcionamiento referido a centros de
acopio y formas de pago. Al mismo
tiempo se dejd en claro los
beneficios que el proyecto reportara
para la zona y la gente que en ella
habita. Se puso especial atencién en
las consultas y dudas que la gente
planted ya que mientras mayor
fuese el grado de informacion que
ellos tuvieran mejor podrian
transmitila a las personas que
estaban representando.

Sr. Alfredo Zolezzi ULTRATECH S.A.
expone el proyecto a dirigentes de
comunidades.

18:30 Traslado a predio Trafln y contacto con su administrador el Sr. Elber
Castillo, quien serd encargado de establecer los contactos con las
agrupaciones de la zona de Temuco y Los Angeles, al mismo tiempo se
le asignd la tarea de difundir la encuesta como medio para determinar la
existencia del recurso y la predisposicién de la gente hacia el proyecto.
Se contacté al Jefe Provincial de CONAF de Cautin. Se aprovecharon las
condiciones del lugar para visitar en terreno formaciones de avellanos, se
coordiné con el Sr. Castillo los pasos a seguir en las zonas antes
mencionadas de manera de tener el grado de avance requerido al
momento de realizar la proxima visita. Finalmente se alojoé en la casa de
huéspedes del predio y se realizaron los comentarios finales de la
jornada, aprovechando para realizar una minuta del proyecto de compra
y difundir asi una idea comin entre las diferentes organizaciones. Esta
minuta fue entregada a Elber Castillo, Luis Bérquez, Oscar Puentes, y los
jefes de los Médulos de Extension.

17




ULTRATECH sa.

Innovacién Tecnolégica

Viernes 09-01
07:30 Salida a Panguipulli.

09:00 Reunién en centro Parroquial de Panguipulli con dirigentes de la
Federacién de Sindicatos Campesinos Espiga de Oro, la cual representa
a 20 organizaciones con aproximadamente 1.000 socios. Nuevamente se
expuso el proyecto y las condiciones que este ofrece, y se escuché la
opinién de la gente. Se demostré una excelente organizacién por parte
de esta Federacion, lo que otorga una ventaja ya que, si bien los pagos y
las condiciones de trabajo seran personales con cada jefe de familia, al
momento de obtener informacién, entregarla, establecer un punto de
acuerdo, o acordar ciertos aspectos generales, se facilita el hacerlo con
la Federacién.

Personal de ULTRATECH S.A. responde las dudas de los dirigentes de la
Federacién Espiga de Oro.

12:00 Traslado a Futrono.

18
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13:30 Almuerzo en Futrono con Jefe de Area CONAF.

14:30 Visita a oficina del mddulo de extensiébn Futrono en el marco del
proyecto Conservacion y Manejo Sustentable del Bosque Nativo -
CONAF/DED/KFW

- Ing. Forestal Srta. Loreto Araya.

- Técnico Forestal Sr. Alejandro Alarcén, Encargado Extensionista de
CONAF en Futrono.

La gente presente en la reunién, una vez que se le informé del proyecto,
adquirié el compromiso de participar activamente en el proceso de
recoleccién, al mismo tiempo que se difundié la encuesta antes
mencionada, garantizando su pronta devoiucién.

16:00 Regreso a Valdivia.
17.30 Llegada al aesropuerto Pichoy.

18:00 Comentarios finales respecto al viaje, preparacién de informe de la visita.
Este informe pretende recopilar y procesar la informacién reunida durante
esta visita, Considerando los objetivos principales de esta etapa se
planificé:

¢ Vigje a Chiloé, para verificar en terreno la informacién entregada por
personal de CONAF e Indap respecto a existencia de Avellano y
organizaciones capaces de recolectarlo.

o Determinar aspectos operacionales importantes a considerar en el
proyecto de compra de avellana.

19:15 Salida desde el aeropuerto Pichoy.
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2.2. CONCLUSIONES CATASTRO PANGUIPULLI

Posterior a esta visita se realizd una reunidn el dia Sabado 10 en las
oficinas de ULTRATECH S.A., ubicadas en Viha del Mar, para evaluar el
cumplimiento de los objetivos planteados al inicio de la visita; en esta
evaluacion participaron el Sr. Alfredo Zolezzi, Sr. Eduardo Garcia, Rafael
Saldarfo y Gonzalo Vera, Ingeniero de ULTRATECH S.A.

En resumen se puede afirmar que se constaté la existencia del
recurso, y la buena predisposicién tanto de la gente como de Ias
autoridades de la zona por colaborar para alcanzar las metas del proceso
de recoleccién.

Respecto a conclusiones particulares de las diferentes reuniones
sostenidas durante la visita se tiene:

+ El recurso se presenta en la zona formando parte del bosque
siempre verde, encontrdndose rodales puros de avellana
principalmente en zonas que han sido deforestadas por el
hombre.

o Existe gran interés por parte de la autoridad comunal de la
zona de Panguipulli para que se lleve a cabo el proyecto, por
las ventajas gue este ofreceria.

o Existen agrupaciones altamente organizadas que pueden ser
utilizadas como una efectiva red de contactos, informacion y
en definitiva recoleccién. Todo esto basado en una adecuada
planificacién (organizacién, difusién, control, etc.).

o Existe necesidad entre la gente, y una muy buena disposicion
a participar, al mismo tiempo que les significaria acceder a un
ingreso extra en una época muy dificil para la gente de la
zona.

» El apoyo de los diversos organismos de la zona y sus
dirigentes es fundamental. Ellos se mostraron tremendamente
interesados en participar, con lo que se determind un
excelente grupo de trabajo.
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3. CATASTRO DEL RECURSO EN CHILOE

3.1. INTRODUCCION

Durante los dias 13 y 14 de Enero, se realiz6 una visita a la isla de Chiloé,
especificamente a la ciudad de Castro. El objetivo de este viaje era el constatar
en terreno la existencia de avellanos, a la vez que contactar a la empresa que
esta trabajando en esa zona para CONAF dentro del marco del proyecto de
Conservacion y Manejo del Bosque Nativo.

Para estas reuniones, por parte de ULTRATECH S.A,, viaj0 desde ViRa
del Mar el senor Rafael Saldario y, el sefior Luis Bérquez, Técnico Forestal, Jefe
de Area CONAF Panguipulli.

3.2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Durante esta visita se efectuaron dos reuniones con personal de Conaf
Chiloé y con un extensionista de Conaf, quien a su vez se encontraria
manejando en forma independiente un proyecto similar al que debiera
desarrollar la empresa que realice el proyecto de cosecha y produccién de
aceite de avellanas.

La agenda del viaje se detalla a continuacién:
Miércoles 13
09:30 Llegada al aeropuerto El Tepual, Puerto Montt.
Traslado hacia la ciudad de Castro.
13:30 Almuerzo en Castro con Luis Bérquez.

14:30 Reunién en oficina de CONAF Castro. Asisten los sefiores Boérquez,
Saldafio y el sefior German Olivares, Jefe proyecto Bosque Nativo Chiloé.

Durante esta reunién, fueron expuestos los alcances del proyecto en
términos de lo que significara para la conservacién del bosque nativo y
como fuente de ingresos para los lugarefos. Por su parte, el senor
Olivares hizo presente su interés en la iniciativa y realizé un resumen de
la situacién en que se encontraria el recurso en la isla.

Con el objeto de determinar las cantidades factibles de ser recolectadas,
se entregd una encuesta, similar a la entregada en Panguipulli, para ser
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repartida entre los campesinos, no existiendo una fecha clara de
recepcién de esta informacion.

15:30 Reunién con el sefior Nelson Cércamo, Extensionista de CONAF
encargado del proyecto de Bosgue Nativo.

El sefior Carcamo, explic6 que en estos momentos se encuentra
trabajando con campesinos de la zona de Quellon y sus alrededores, con
el objeto de lograr agruparios y de esta forma crear una organizacion
mas profesional y con personalidad juridica. Esta organizacion se
encargaria de la comercializacion de los diferentes productos, ademas de
darle un mayor valor agregado.

En lo concerniente al fruto avellana, Carcamo explic6 gue se han
realizado sondajes dentro de los 26 planes de manejo gue en este
momento se desarrollan, y que de estos 26 planes, 18 presentan el
recurso de una forma atractiva.

Estos planes representan cada uno a personas que ya se encontrarian
trabajando junto a Carcamo para la creaciéon de esta organizacién.

Ademas, Carcamo hizo presente su interés de incluir a su empresa
consultora para efectos de coordinacion y apoyo logistico para la
realizacién de este proyecto.

17:30 Regreso a Puerto Montt.
21:30 Alojamiento en Puerto Montt.
Jueves 14
08 :30 Regreso a Vina del Mar desde Aeropuerto El Tepual.

15 :30 Reuniodn informativa en las oficinas de ULTRATECH S.A. en Viha del Mar.
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3.3. CONCLUSIONES CATASTRO CHILOE

El recurso si existe en la isla de Chiloé, de forma mas abundante que en la

zona de Panguipulli. Se localiza principalmente desde Castro hacia el sur.
Ademés, se presenta con mayor frecuencia en forma de rodales puros y
frondosos. Todo esto son impresiones basadas en lo observado, no existiendo
algun tipo de estudio que las respalde.

Rodales apreciados en la isla de Chiloé

CONCLUSIONES

En la isla de Chiloé nunca antes se ha realizado ninguna tentativa
de compra de este producto, por lo gue no existe informacién
histérica respecto a su potencial.

El nivel de desarrollo de los planes de organizaciones
gubernamentales como CONAF e INDAP, a diferencia de
Panguipulli, se encuentra en su primera etapa, por lo que es poco
lo que aportan al proyecto. Existe poco grado de organizacion
entre el campesinado de la isla.
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Se recomienda la pronta apertura de un poder de compra en las
comunas de Chonchi, Quelién, y Castro, ademas de una difusién
y promocién de esta iniciativa.

Respecto al potencial de la zona, segun estimaciones de CONAF
y propias, existiria la posibilidad de recolectar a lo menos 500
toneladas de fruto durante el primer afio de operacion. Lo anterior,
supeditado a una correcta difusién de los precios y alguna otra
accion tendiente a motivar a los recolectores. Cabe considerar
que, por ser Chiloé una zona donde nunca se ha llevado acabo
una iniciativa de este tipo, la cantidad recolectada durante la
primera temporada sera significativamente menor a la posible de
ser recolectada en las proximas temporadas (1.000 a 1.500
Toneladas).

Geogréaficamente, la zona donde se encontraria presente el
recurso €s una zona con un camino principal, el cual presenta
pocos caminos transversales. Esto facilitaria el proceso de
transporte del fruto recolectado.

Respecto a la organizacion que el sefior Carcamo plantea crear
con el campesinado, esta se encuentra recién en etapa de
estudio, existiendo pocas probabilidades a juicio de este
evaluador de que para esta temporada se encuentre operativa a
su 100 %. Lo anterior indicaria que el curso de accién mas
recomendable seria el abrir un poder comprador propio de
avellanas en la zona, contactando especiaimente a los 18 planes
antes mencionados.

Debido al gran potencial de la ista en cuanto a concentracion del
recurso respecto a los otros posibles centros de recoleccion, se
estima altamente conveniente la instalacién de una planta de pre-
proceso en la isla de Chiloé. De esta forma se abaratarian costos
de transporte y se estableceria una fuerte presencia en la zona.

Esta planta de Pre-proceso cumpliria con el objetivo de, ademas
de disminuir los costos de transporte, mejorar los rendimientos del
proceso de extraccion, al aumentar la vida atil del frute evitando
germinacién o exceso de humedad. Este pre-procesc considera
una recepcion y pesaje, limpieza y seleccion, secado, partido y
descascarado y finalmente envasado al vacio.
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BIBLIOTECA CoRfq

4. COMPROMISOS ADQUIRIDOS

ULTRATECH S.A. durante la reunion realizada el dia 29 de Diciembre de

1997, en la cual participaron todos los posibles involucrados en el proceso de
recoleccion de avellanas en la zona sur del pais se comprometié a dar
respuesta a las diferentes interrogantes planteadas en dicha reunion, de esta
forma, estas son las respuestas planteadas:

4.1. METODOLOGIA DE ADMINISTRACION DEL PROCESO DE RECOLECCION

En terreno se dispondra de la asistencia de Don Edgarde Appel y Don

Eduardo Garcia (ULTRATECH S.A)), con el objetivo de controlar el nivel de
avance de las diferentes comunidades en el cumplimiento de las metas
planteadas. Lo anterior se llevara a cabo mediante:

Visitas diarias a los centros de acopio previamente determinados. Durante
estas visitas se cumplir4 con la funcién de pago de lo recolectado a la vez
gue se controlaran los avances en las cantidades recolectadas.

Para la correcta realizacién del sistema de control, al mismo tiempo que se
entregara una libreta a cada recolector, se mantendra una planilla Excel con
los totales recolectados por individuo y por comunidad. De esta forma se
cumple con el objetivo de gjercer un adecuado control scbre la recoleccion,
permitiendo tomar medidas correctivas en caso de ser necesario y, por el
lado de los recolectores, entregar garantias de que recibird el pago acorde
con lo que recolecta, y ademds que su esfuerzo individual se verd
recompensado y separado del resto (bonos por cumplimiento meta y al
mejor recolector, por ejemplo).

Don Eduardo Garcia sera el encargado de mantener un flujo fluido de
informacién entre Vifia del Mar y las comunidades, de forma de conocer en
forma rapida y precisa el avance en los diferentes puntos de recoleccién,
facilitando asi la toma de decisiones que permitiran realizar cambios en el
Programa de Trabajo en caso de encontrar dificultades.
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4.2. TiPOS DE RECURSOS A UTILIZAR Y SU CANTIDAD.

Para el procesc de recoleccién se consideraran los siguientes recursos
tanto humanos como financieros y materiales:

4.2.1. Humanos
+ Sr. Edgardo Appel, Ingeniero Forestal y cuya funcién sera Gerente Técnico.

» Sr. Patricio Ojeda y Sr. Oscar Puente, Ingenieros Forestales de Conaf, se
desempeniaran como Asesores Técnicos durante el proceso de localizacién
de las comunidades.

e Sr. Eduardo Garcia de ULTRATECH S.A. quien serd el vinculo de
informacion entre el desarrollo del proceso de recoleccién y ULTRATECH
S.A., respecto de la factibilidad de alcanzar las metas y la necesidad de
realizar acciones que potencien la recoleccion.

Las personas antes mencionadas crearén un grupo de trabajo que tendra
como funcidn principal optimizar el proceso de recoleccion, obteniendo de este
los mejores rendimientos posibles,

Respecto a las posibles fuentes de materia prima {avellana chiiena) que
permitan alcanzar las metas propuestas para el periodo de recoleccién se tiene:

o Poderes de compra en comunidades rurales de la IX y X regidn, representan
aproximadamente el 50% de las necesidades totales de recoleccién.

o Oferta de particulares de la zona de Molina, las cuales representan un 25%
de las necesidades totales de recoleccion.

» Oferta de un particular de Chiloé quien cubriria el 25% faltante para alcanzar
los objetivos.

Es bueno destacar que con el objetivo de que las antes mencionadas
comunidades rurales alcancen los niveles de recoleccion pronosticados, la
empresa realizadora de esta iniciativa debera realizar una fuerte campana de
fortalecimiento de su imagen, por medio de diferentes actividades descritas a
grandes rasgos en el punto “Potenciar la imagen frente a las comunidades
agricolas”.
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4.2.2. Materiales

Disponer de los medios para la adecuada estadia del personal que se
verd involucrado en el proceso, movilizacién, alojamiento, sistemas de
comunicacion (Oficina Maévil). Estudiar la alternativa de involucrar maquinaria
especializada en el proceso de recoleccién y los beneficios que aportaria a la
cantidad recolectada.

4.2.3. Financieros

Disponer de los recursos que permitan mantener los recursos descritos
en los puntos anteriores, esto quiere decir, disponer de los sueldos base para
cancelar los diferentes precios a las fuentes de materia prima, ademas de las
cantidades necesarias para disponer de los recursos materiales solicitados.

43. EL SISTEMA DE PRECIOS A UTILIZAR PARA EL PAGO A LOS
RECOLECTORES

Dentro de este sistema de precios se hard mencién también a los precios
limite y al precio probable que podrian obtener las diferentes fuentes de
recoleccion.,

o Comunidades Rurales: Deberan establecerse contratos con un maximo de
seis comunidades. Suponiendo 40 familias por comunidad, considerando
que en esta familia existe s6lo una persona activa, al mismo tiempo que
dicha persona recolectara un saco diario, se alcanza la meta dispuesta para
estos proveedores en un plazo no superior a 46 dias de operacion.
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Por lo tanto, y bajo las circunstancias antes descritas se establecen las
siguientes condiciones de pago.

Sacos/persona $/saco S$/temporada Costo Mat  $/viaje

Prima $/kg.

Recolectores 46 3.500 160.417 70

Intermediario 1.833 500 916.667 10

Transporte 11.000 500 10 100.000
Sub-Total 4.500 90

Honorarios 2.000 40

Forestal 300 6

Total 6.800 136

» Proveedor en Molina: Suponiendo una entrega de 5.000 sacos que
representarian 250.000 kg., y considerando la materia prima puesta en
vagon FFCC se tiene las siguientes condiciones de pago.

$/saco  $/temporada Costo Mat Prima
S/kg.

Proveedor ) . 27.500.000
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* Proveedor en Chiloé: Asumiendo una entrega de 5.000 sacos durante la
temporada, lo cual permitiria aicanzar las metas propuestas para la
recoleccidn, la estructura de precios para dicho proveedor es la siguiente.

Sacos S/saco Sjtemporada Costo Mat  $/viaje
Prima $/kg.
Proveedor 5.000 3.000 | 15.000.000 60
Transporte 5.000 1.250 | 6.250.000 25 250.000
Cargio 5.000 100 500.000 2 20.000
Total 4.350 87

Por lo tanto el precio promedio que se debiera pagar a los
proveedores en su conjunto y por lo tanto al cual se obtienen las 1.047
toneladas de materia prima para alcanzar la meta de producir 20 toneladas
de aceite es de 117,25 $/kg., lo que representa el saco a $ 5.862,5.
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4.4. POLITICA DE INCENTIVOS A LOS MEJORES RECOLECTORES

Si blen se debera trabajar en condiciones de sueldo variable,
dependiente directamente de la cantidad recolectada con los diferentes
grupos famillares, también se incentivaré una mejor recoleccién por medio
de premios econémicos basados en el alcanzar las metas fijadas y a
quienes recolecten més.

Esto significaré que todos los recolectores pueden recibir una
bonificacién, lo. cual seré tremendamente provechoso puesto que
significaria que hemos superado las metas con creces, 0, en el caso
conlrario, de no recibir nadie la bonificacién significaria que no se ha sido
capaz de recolectar los 11.000 sacos presupuestados para esta fuente de
materia prima.

Como politica de incentivos para los intermediarios se propone fijar el
precio del kilo de avellana en $5/kg y, en caso de alcanzarse o superarse la
meta, se agregarian $5/kg. Este bono no debe ser negociable en ningin
aspecto, pagandose solo en caso de cumplirse la meta.

Respecto a los recolectores, se propone el siguiente sistema de
incentivo: pagar a $3.500 el saco ($70/kg) y, en caso de cumplirse la meta,
como bono pagar $1.500 mas por saco, quedando el valor del saco de materia
prima en $5.000 ($100/kg) para el recolector.

4.5. POTENCIAMIENTO DE LA IMAGEN FRENTE A LAS COMUNIDADES
AGRicoLAs

Presentarse con buena imagen, presentar el proyecto a grandes rasgos
para que se sientan involucrados, mostrando el proyecto como una fuente real
de ingresos durante la temporada. Para esto se utilizard como contacto a don
Oscar Puente,

Organizar diversas actividades de convivencia de personal de la empresa
recolectora con las comunidades agricolas, preocupandose de que estas
actividades no afecten negativamente el rendimiento de los recolectores. Asi se
lograra establecer nexos con las comunidades que redundaran en una
aceptacion y confianza de la comunidad hacia la empresa.

Utilizar los diferentes medios de comunicacién populares en la zona para
difundir lo antes mencionado (radio, afiches, una camioneta con parlantes, etc.).
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5. MINUTA PROYECTO DE COMPRA DE AVELLANAS

ULTRATECH S.A. empresa dedicada a la innovacién tecnolégica, cuenta
con un moderno, innovador y exclusivo proceso para la produccion de aceite de
avellana chilena, que le otorga una ventaja competitiva considerable en el
mercado internacional.

Desde hace dos anos a la fecha la empresa ha estado trabajando en el
proyecto de construccién de la més moderna planta extractora de aceites
naturales de América Latina, cuantiosa inversidbn que se localizara entre la
octava y décima region.

Para el abastecimiento de la planta se establecerdn bosques artificiales
de avellanos chilenos en alta densidad, lc que permitird asegurar el
abastecimiento minimo requerido.

5.1. DEL ProYEcTO

ULTRATECH S.A. fue contactada por el director provincial de Valdivia de
la Corporacidon Nacional Forestal (CONAF), Sr. Oscar Puentes, quien
habiéndose enterado del proyecto de ULTRATECH S.A. propuso que fuera
considerada la alternativa de abrir un poder de compra en el area de influencia
de su oficina provincial, donde en conjunto con INDAP y a través de médulos de
extension se encuentran trabajando con diversas comunidades agricolas que
agrupan aproximadamente 4.000 familias, muchas de ellas emplazadas en
zonas en las cuales CONAF tiene registrada la presencia de la especie avellano.

Segln propone el Sr. Puentes de accederse a lo solicitado no sdlo
permitird a la empresa iniciar sus actividades en forma anticipada, sino que
también traerd un beneficio directo en familias de escasos recursos que
requieren dramaticamente incrementar sus ingresos, considerando lo anterior,
el Sr. Director Provincial de CONAF, procedié a invitar a los méximos directivos
de ULTRATECH S.A. a viajar a la zona, especificamente a la zona de
Panguipulli, con el fin de que pudieran constatar por ellos mismos en terreno la
existencia del recurso avellana y sostener reuniones con el alcalde comunal,
dirigentes de diversas comunidades y con la directiva y socios de la federacién
campesina Espiga de Oro, que tiene a 14 organizaciones, la cuales en total
agrupan alrededor de 1200 familias aproximadamente.
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Efectuadas tanto la visita como las reuniones, segin el programa
preparado por el Sr. Puentes, la empresa no solo pudo constatar la veracidad
de la informacién transmitida por él, sino que ademas se encontré con una
organizaciébn muy bien estructurada y funcionando en armonia con las
organizaciones campesinas.

Lo anterior ha llevado a los ejecutivos de ULTRATECH S.A. a
comprometer en favor de esta comuna una primera opcién respecto de otras
posibles zonas geograficas donde se podria desarrollar igual iniciativa.

5.2. BASES PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO DE COMPRA DE AVELLANAS

lLas siguientes son las bases técnicas preparadas para la puesta en
marcha del proyecto. Estas fueron preparadas con la informacién recolectada
durante las reuniones efectuadas en Panguipuilli y Chiloé, ademas de las
investigaciones realizadas paralelamente.

o Venta directa: Cada persona 0 miembro de las organizaciones debidamente
coordinadas por CONAF, INDAP o los responsables de los médulos de
extension, vendera directamente su produccion.

» Preclo justo: La empresa ofrece cancelar $3.500 por saco de 50 kg. a cada
proveedor. Este precio corresponde al maximo cancelado durante la
temporada pasada en la zona de Molina - Curicé cuyo precio promedio no
superd los $2.700 el saco.

o Forma de pago: El producto se cancelard directamente al productor al
contado, en efectivo al momento de retirar el producto desde l0s centros de
acopio.

¢ Centros de acopio: Se estableceran de comdn acuerdo entre las
organizaciones y los encargados en terreno de la empresa, centros de
recepcién y pago de avellana (sacos), los que serén visitados regularmente
por personal de la empresa. Cada centro de acopio contara con un
encargado permanente, quien coordinard con la organizacion respectiva los
dias de recepcidn, retiro y pago de lo recolectado.

o Transporte: Sera de responsabilidad de la empresa transportar el producto
desde los centros de acopic hacia sus plantas de proceso. Sera
responsabilidad de los recolectores el hacer llegar el producto a los centros
de acopio.
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Especificaciones técnicas: El producto deberd traer las siguientes
caracteristicas:

- Debera ser avellana madura, fresca, de la temporada 98, que haya caido
en forma natural desde el arbol.

- Entera, con cascara, tal como se encuentran al momento de recolectarla.
- Una vez depositada en los sacos, se debera proteger de la humedad.

Garantias: Como una manera de evitar que las familias realicen un esfuerzo
de recoleccion y luego no les sea adquirido el producto, la empresa
suscribira con los recolectores convenios individuales (salvo que ellos
directa y voluntariamente decidan hacerlo a través de la organizacién que
los agrupe) donde se estipulen las condiciones acordadas.

En dichos convenios se registraran los acuerdos gue regulen la
relacion entre la empresa y los recolectores, y en especial una clausula que
considere él termino de la temporada, hecho que serd ampliamente
difundido por las radios locales y comunicado oportunamente a las
organizaciones, los productores contaran con siete dias para continuar
entregando su produccién que en ese instante ya tuvieran recolectada en
lugares apartados. Para asegurar dicho pago la comparia constituird una
garantia en la oficina provincial de CONAF o en la notaria de Panguipulli.

Exito o fracaso del proyecto: Las condiciones descritas anteriormente
interpretan el espiritu del director provincial de CONAF, en el sentido de
intentar transformar esta iniciativa empresarial en un vehiculo que permita
mejorar dentro de lo posible la calidad de vida de las familias consideradas
en el programa.

Es por esto gue la empresa mediante su propia autoimposicién
de garantias y ofrecimiento de un precio justo y una cuidada planificacién
pretende que en caso de ser exitoso el programa, este se pueda repetir en
el tiempo, y por otra parte las consecuencias de un eventual fracaso sélo
quede limitado al ambito de la propia empresa no quedando por ningdn
motivo familia alguna sin su trabajo debidamente remunerado, ni el prestigio
de las instituciones, organizaciones y dirigentes comprometido.
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6. PLANIFICACION DE PRODUCCION DE ACEITE DE
AVELLANAS

Los siguientes son puntos que se consideran relevantes para la
programacién de tareas y que deberan ser abordados por el futuro usuario de ia
tecnologia para la produccion de aceite de avellanas:

Planificacion de Produccion de Aceite de Avellanas

1.- Traslados

2.- Volumen

3.- Campamentos

Alimentacién
Alojamiento

4.- Transporte

5.- Incentivos

Fijacion de metas: Deberan definirse los niveles de fruto recolectado por sobre los que se pagaran
incentivos. Estas metas deberan ser estructuradas por campamento, dada la alta variabilidad de los
rendimientos que se espera encontrar en terreng.

.- Pagos

Pago adelantado: El fuluro usuario de ia tecnologia deberd determinar si, como una forma de
disminuir el riesge debido a una migracién excesiva de personal de recoleccién, exigiré a la Forestal
mejores condiciones para sus trabajadores que las de mercado, como puede serlo el adelanto de un
porcentaje de su sueldo.

7.- Precios

8.- Equipamiento

9.- Sisterna de Recoleccion

Equipos de recoleccion: Determinar la factibilidad técnica de utilizar equipos de recoleccion
industriales.

10.- Coordinacién Productor - Forestal

Libro de obras: Como una alternativa para facilitar la coordinacién entre ACENAT y la Forestal, se
propone la estructuracién de un kbro de obras, con caracteristicas similares a las de los utilizados en
montajes industriales.

Control de la recoleccidn: E) control de la recoleccion debera hacerse considerando aspectos como
tamaio, madurez y otros aspectos, 10s cuales deberan ser especificados en el contrato entre el
productor y la Forestal.

11.- Coordinacién Interna

Informes: Se refiere a la determinacién de la forma en que se informara a la casa central.

Recursos extras: Debera establecer claramente los canales para fa solicitud de recursos adicionales
para la recoleccion y produccién de aceite de avellanas.

12.- Clima

13.- Logistica Campamentos

14.- Localizacién Campamentos

Reunidn inicial
Visita terreno

Programa de recoleccion
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15.- Pre-proceso

Transporte

Secado

Triturado

Separado

Empacado al vacio

Control estadistico

Despacho a plania

Equipos

16.- Planes de Contingencia

Grado de flexibilidad (dependencia): Punto de vital importancia, dado que de la definicién del grado de
independencia de la oficina sur, dependeran los canales de comunicacién y demas procedimientos.
17.- Recursos

Recursos Financieros: En este punto deberan analizarse aspectos como la forma de traspaso de
fondos desde la casa central a la oficina sur (Cta. cte.), los montos a asignar, etc.

Nueva oficina: Debera definirse la utiidad de una oficina ubicada en las cercanias de los
campamentos o si se optara por la implementacion de una oficina mévil, aprovechando los avances en
telecomunicaciones que el mercado actualmente ofrece.

Equipos: Se refiere a los equipos necesarios para la oficina tratada en el punto anterior.

18.- Comunicaciones

Radios: Definicién de la cantidad de equipos de radio requeridos, asi como de sus caracteristicas
técnicas.

19.- Contratos

Tipo de contrato: En este punto se debera definir si se realizara algin tipo de exigencia o modificacién
a los contratos de trabajo de la Forestat.

Politica de sueldos: Trata acerca de la estructuracién de los sueldos, en el sentido de si se
compondran de un sueldo base mas un bono de produccién, o seran completamente dependientes de
la produccidn.

20.- Autorizaciones

21.- Notificaciones

22.- Seguros

23.- Cronograma de Actividades
[Carta Gantt

24.- Relaciones Pablicas

Imagen corporativa: En este punto deberd determinarse la politica que el productor de aceite debera
implementara para desarrollar su imagen corporativa entre los duefios de fundos y predios, de manera
tal de facilitar el gestionamiente de la recoleccion, ademas de potenciar la marca.

25.- Bitacoras
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INFORME FINAL PROYECTO: “TRATAMIENTO ENZIMATICO EN PROCESO
DE EXTRACCION DE ACEITE DE AVELLANA CHILENA.”

1. SINTESIS DE PROYECTO

Nombre del Proyecto: Tratamiento enzimatico en proceso de
extraccion de aceite de avellana chilena.

Empresa Solicitante: Ultratech S.A.

Entidad Ejecutora: Ultratech S.A.

Localizacion del Proyecto: Quinta Region.

Breve Descripcion del Proyecto:

El objetivo general del proyecto es mejorar el rendimiento de extraccion de
aceite de Avellana Chilena, Gevuina avellana, y la calidad de la harina
resultante incorporando una etapa de tratamiento enzimatico en el proceso
convencional de extraccion.

Necesidad y conveniencia de implementacién.

Su produccién se basa en la extraccion del aceite desde la avellana por
prensado, procedimiento que a pesar de estar optimizado no es posible extraer
la totalidad del aceite quedando un remanente cercano al 15% en la torta
residual. El aceite perdido causa pérdidas econdmicas significativas porque es
un producto de alto valor agregado con precios que varian entre US$ 15 y 32 el
kilo.

Por otro lado, la harina desgrasada de avellanas posee grandes posibilidades de
ser aplicada para consumo humano por su alto valor nutritivo y organoléptico,
sin embargo, la presencia de aceite en la harina resultante provoca problemas
de rancidez, lo que la desvaloriza dejando como Unica alternativa de aplicacion
el consumo animal.

Actualmente el aceite de Avellana Chilena es aplicado casi en su totalidad a la
industria de cosméticos y exportado a Europa y Japén.
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Tipo de innovacion.

Se hace necesario entonces, buscar una manera de mejorar el rendimiento de
extraccion de aceite de la Avellana Chilena. El procedimiento convencional
usado industrialmente para agotar el aceite de la torta que sale del prensado es
la extracciéon por solventes, pero esta posibilidad estd censurada dada la
aplicacion del aceite y también es un inconveniente para la aplicacién de la
harina en consumo humano.

Se ha comprobado que la aplicacion de enzimas en este tipo de procesos,
produce un aumento considerable en la extraccion de aceite en comparacion
con el método convencional, y por ende una torta residual con mayor valor
nutricional.

Uno de los mayores inconvenientes que ha tenido la aplicacion de enzimas en
los procesos industriales ha sido su costo, sin embargo en los Gltimos afios han
aparecido en el mercado preparados enzimaticos de bajo costo formulados para
uso industrial lo que ha motivado que el uso de enzimas en los procesos
industriales sea cada vez més frecuente.

Con la incorporacion del tratamiento enzimatico en el proceso convencional
actualmente en uso para la extraccion del aceite, se busca mejorar la
productividad de la planta y minimizar las pérdidas. Se espera ademas mejorar
la calidad de los productos, especialmente en la harina residual, la que con un
menor contenido de aceite aumenta su estabilidad y calidad nutritiva,
incrementandose el contenido de proteinas y de azucares digeribles y
disminuyendo el contenido de fibras. Esta harina tendria ademas un mayor
mercado de aplicacion para el consumo humano especialmente en la
formulacion de confites, en reposteria y alimentos infantiles entre otros.

Beneficios esperados.

En el aspecto economico, los ingresos aumentarian con la venta del aceite que
actualmente se pierde y que, dependiendo del rendimiento obtenido por las
enzimas puede llegar a constituir un porcentaje significativo de la produccion
anual. Ademas al mejorar la calidad de la harina, esta se revaloriza a $200 por
kilo lo que también implica un incremento en los ingresos por este factor.



En cuanto a los costos de produccion, la alternativa propuesta seria favorecida
por el ahorro de energia en el prensado y seria perjudicada por el costo
adicional del tratamiento enzimatico y por la posible necesidad de incorporar
una etapa de secado. Los resultados de esta investigacion entregaran mayores
antecedentes para cuantificar la vanacion en los costos de produccion.

Objetivos Técnicos:

El objetivo general es evaluar la incorporacion de un tratamiento enzimatico
con preparados enzimaticos comerciales de bajo costo al proceso convencional
de extraccion de aceite a partir de semillas de Avellana Chilena, con la
finalidad de lograr una mayor eficiencia en la extraccion de aceite y obtener
una harina de mayor valor nutritivo.

Los objetivos especificos a desarrollar son los siguientes:

Definir y poner a punto las metodologias de analisis para medir la
calidad de la semilla original, aceite y harina residual. Se debe disefiar una
metodologia repetitiva a nivel de laboratorio que mida la efectividad del
catalizador sobre la extraccion de aceite.

Preseleccion de un preparado enzimatico comercial de bajo costo. En
forma preliminar, se pretende seleccionar entre distintos preparados
enzimaticos comerciales aquellos que presenten el mayor incremento en la
extraccion al menor costo de catalizador. Con el catalizador preseleccionado se
estudiardn las condiciones Optimas para ¢l tratamiento enzimatico.

Optimizar el proceso de hidrolisis con semiila de Avellana Chilena. Para
el catalizador preseleccionado, se buscaran aquellas condiciones de hidrélisis
que permitan un mayor incremento de la extraccion del aceite.

Optimizar las condiciones de prensado para obtener un mayor
rendimiento en la extraccion de aceite para el proceso global con tratamiento
enzimatico

Comparar la calidad del aceite con y sin tratamiento enzimatico.

Comparar la composicion y la estabilidad a la oxidacién de la harina con
y sin tratamiento enzimatico.

Analizar los resultados y proponer condiciones para una prueba a nivel
industrial

Evaluar las caracteristicas nutritivas de la harina con y sin tratamiento
enzimatico.



A través de este estudio se espera obtener resultados tales que permitan evaluar
la factibilidad técnico econoémica de incorporar el tratamiento enzimatico en el
proceso convencional de extraccion de aceite de Avellana Chilena.

Estos resultados son:

o Un preparado enzimatico comercial que permita un mayor rendimiento
en el proceso de extraccion de aceite y al menor costo en catalizador.

) Las condiciones Optimas para efectuar el tratamiento enzimatico.

J Las condiciones Optimas para obtener un mayor rendimiento de
extraccion, en un proceso que incluya la etapa tratamiento enzimatico.

J Un aceite de similar calidad al que se obtiene con el proceso
convencional.

° Una harina con menor contenido de aceite, mas estable y con mayor
valor nutritivo.

2. ANTECEDENTES GENERALES.

Obseryacion: Lo que sigue a continuacion es un extracto de los “Términos de
Referencia” para este proyecto, donde aparece el compromiso adquirido en el
tiempo tal como fue especificado en el proyecto inicial, y en cursiva, los
comentarios actuales hechos a dichos puntos.

Este proyecto se encuentra absolutamente terminado en cuanto a los objetivos
presupuestados.

Metodologia y Programa de Ejecucion:

La metodologia seleccionada y el plan de trabajo para alcanzar los

objetivos técnicos anteriormente sefialados con la secuencia cronologica de las
etapas se especifica a continuacion.
Se presentan a continuacion las etapas a realizar en un afio de proyecto para
lograr los objetivos anteriormente propuestos. En cada etapa se entregan las
actividades que la conforman y una breve justificacion de elias. Se anexa una
carta de tiempos para las actividades del proyecto.
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METODOLOGIA.

ETAPA 1.- Desarrollo de metodologias analiticas (De cero a seis meses)

Se debe desarrollar un método analitico que permita determinar la actividad
enzimatica sobre la semilla. Los métodos tradicionales para medir actividades
de celulasas, hemicelulasas, glucoamilasas, etc., estan desarrollados para actuar
sobre otros sustratos de estructura muy diferente y por tanto sélo pueden tener
un caracter referencial (por ejemplo, determinacién de actividad celulolitica
sobre papel filtro).

La hidrdlisis enzimatica se realizard previo al prensado sobre las semillas
molidas y tratadas térmicamente. La molienda se realizarda de modo tal de
asemejar las caracteristicas de la harina a nivel industrial (tamafio de particula).
Se medira la extraccion por prensado bajo condiciones que se deberdn definir
de modo que sean simples, repetitivas y permitan determinar con precision el
efecto del tratamiento enzimatico.

ETAPA 2.- Seleccion de un preparado enzimitico (De cero a seis meses)

El procedimiento para determinar la actividad enzimatica se estudiar con a lo
menos seis preparados enzimdticos. Con cada uno de estos se medira la
velocidad inicial de reaccion bajo condiciones de temperatura recomendadas
por sus fabricantes. En estos estudios de seleccion se trabajara con una
humedad del 30 % segun lo reportado en bibliografia, y con una razon enzima-
sustrato fija del 1% respecto a la semilia seca.

Para determinar la actividad enzimatica es necesario realizar la hidrolisis en
rango lineal midiéndose el efecto de la accion enzimatica sobre el aceite
extraido a distintos tiempos de hidrolisis. Se seleccionara aquel catalizador que
entregue la mayor razon de: incremento del rendimiento en la extraccion /costo
del catalizador.

ETAPA 3 - Optimizacion del tratamiento enzimatico (De siete a doce
meses).

Con la enzima seleccionada, se estudiard el efecto sobre el rendimiento de
extraccion de las siguientes variables: razon enzima-sustrato, temperatura, y
humedad, cada una de ellas se estudiara a distintos tiempos de reaccion.



ETAPA 4.- Optimizar las condiciones de Prensado (De siete a doce meses).
En los estudios precedentes las condiciones de prensado fueron fijadas en la
etapa 1, y en esta etapa se pretende analizar si las condiciones de prensado
Optimas varian sobre una harina tratada enzimiticamente, ya que, es muy
probable que cambie la resistencia de la torta y la difusion del aceite a través de
ésta. Se estudiara ademas el rendimiento de extraccion de la harina tratada bajo
condiciones de prensado similares a las industriales. En esta etapa se espera
obtener el mayor rendimiento de extraccion de aceite.

ETAPA 5.- Caracterizacion de los productos obtenidos (De siete a doce
meses).

Con las condiciones seleccionadas previamente se extraerd el aceite y se
caracterizaran ambos productos: harina remanente y aceite. Estos se
compararén con los productos obtenidos sin tratamiento enzimatico.

ETAPA 6.- Analisis de los resultados a nivel industrial. (De siete a doce
meses).

En base a los estudios precedentes se disefiard una prueba de tratamiento
enzimdtico a nivel industrial, con lo que se busca analizar la repetibilidad de los
resultados a nivel de laboratorio. Esto nos entregara la informacion necesaria
para evaluar la conveniencia o no de la tecnologia desarrollada por parte de la
Empresa.

ETAPA 7.- Determinacién de la calidad biolégica de la harina desgrasada.
(De siete a doce meses)

Por las cantidades que se requieren, este analisis se efectuard con la harina
obtenida a nivel industrial. Se comparara la calidad biologica de las harinas
desgrasadas con y sin tratamiento enzimatico, determinando la razén proteinica
neta y la digestibilidad verdadera en dietas de ratas para ambas harinas.
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PLAN DE TRABAJO (PRIMERA Y SEGUNDA FASE).

ETAPA 1.-

Las actividades de desarrollo de metodologias analiticas son:

A. Desarrollo de los procedimientos analiticos para realizar la determinacion
de aceite a los productos de las distintas etapas del proceso. Se debe
determinar el aceite a la semilla y a los productos después de cada
operacion. Los métodos de determinacion deben ser comparables entre si.
Para este punto se trabajo durante los primeros dos meses donde se
desarrollo un método en que la definicion de actividad estd relacionada
con los gr de aceite extraido por unidad de semilla tratada. Para la
determinacion del aceite en la semilla inicial y final se utilizé el método
Soxlet.

B. Estandarizacion de un proceso referencial (control sin tratamiento
enzimatico) de extraccion del aceite por prensado. Se analizé durante el
transcurso de los primeros dos meses el efecto de la presion y el tiempo de
prensado. Junto con el desarrollo de las actividades A y B, se experimenté
el proceso global de extraccion, el cual implica estandarizar la molienda,
tratamiento térmico, secado y prensado.

ETAPA 2.-

Las actividades de seleccion de un preparado enzimdtico son:
2a.  QObtencion de catalizadores comerciales de bajo costo.

Dentro de los preparados enzimaticos presentes en el mercado se
adquirieron seis (Ultrazym, Finizym, Pulpzym, Ultraflo, Termamyl Pectinex),
principalmente con alta actividad de celulasa, pectinasa, glucanasa,
hemicelulasa o xilanasa, y proteasa. Este trabajo también se realizé dentro de
los dos primeros meses tal cual estaba presupuestado.
2b.  Determinacion de actividad enzimatica de los preparados enzimdticos
en estudio.

Para cada preparado se midio la velocidad inicial de reaccion en
Juncion del rendimiento de extraccion de aceite con distintos tiempos de
prensado. De acuerdo a lo reportado en bibliografia estas experiencias se
efectuaron en tiempos de hasta 12 horas de accién enzimdtica. Esta actividad
se ha planificado en tres semanas para cada enzima en estudio. (Actividad
realizada entre los meses 2 a 5).
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2¢.  Seleccion del Catalizador.

Al considerar los resultados de la actividad 2b durante el mes seis (6)
se selecciond el preparado enzimdtico entre las distintas alternativas
existentes para los diversos estudios posteriores.

ETAPA 3.-

En funcion de los resultados obtenidos en la etapa anterior se
selecciond el preparado enzimatico de nombre comercial ULTRAZYM por ser
el que presenta caracteristicas mds estables frente a los otros al cabo de 12
hrs. de accion enzimdtica. Se determino que una razon enzima-sustrato de 2%
respecto a la semilla seca es el valor umbral para el cual se obtiene una
ganancia temporal considerada interesante y que sobre un 2% los valores
obtenidos en la disminucion temporal de la hidrolisis no son significativos
frente al costo asociado a las enzimas seleccionadas.

Por otra parte debe sefialarse que la respuesta en temperatura y
humedad no afecta significativamente el proceso manteniendo este
prdcticamente una respuesta constante frente a variaciones importantes tanto
de humedad (30% a 80%) como de temperatura (10° a 40°).

ETAPA 4.-

Al tratarse la harina enzimdticamente las mediciones realizadas
indican que cambio el coeficiente de difusion y la resistencia de la torta, lo
que genero un mayor rendimiento en la extraccion del aceite. La ecuacion que
relaciona las caracteristicas difusivas del aceite es la relacién conocida como
segunda Ley de Fick:

Aparece como altamente interesante el cambio en el coeficiente de difusion
(del orden de un 30%) dado que de esta manera aparece como viable tanto
una optimizacion en la extraccion del aceite como una mayor utilizacion de
este.

ETAPA S5.-

Con las condiciones seleccionadas previamente se extrajo el aceite y se
caracterizaron tanto la harina resultante como el aceite. Los resultados se
indican a continuacion:



ACEITE DE AVELLANA CHILENA

Las caracteristicas organolépticas del aceite de avellana son :
e QOlor: caracteristico de las avellanas. Sélo si se elabora aceite para consumo
humane directo, desodorizado, no tendria aroma.
o Textura:@ liguido aceitoso.
e Sabor: aceptable, leve sabor a avellanas.
e Color: transparente, amarillento claro.”’

Cuadro 1: Composicion Quimica (base seca)

Item Gevuina avellana (%)

(1) 2) 3 (4

Humedad - 7,07 7.5 7.1
Proteinas 12,42 12,66 12.4 12.7
Lipidos 49,285 47,69 49.3 47.7

Cenizas - 412 2.8 4.1

Fibra Cruda 3,64 49 3.6 4.9
ENN (*) - - 24.4 214

Glicidos totales 20,5 20,44 - -

Glucidos reductores - 1,0 - -

Calorias - 680 cal/gr |- -

(*) Extractos No Nitrogenados se obtienen por diferencia

Cuadro 2: Composicion del aceite de avellana chilena

Avellana Chilena

ACIDO GRASO %" 1 %% | %?
Ac. Palmitico Cl16:0 2.3 1.8 1.9
Ac.Hexadecaenovico Cl6:1 37.0 276 202
Ac. Estedrico Ci18:0 0.5 0.5 0.8
Ac. Oleico Ci18:1 395 398 394
Ac. Linoleico CI8:2 6.9 6.9 6.9
Ac. Linolénico C18:3 1.1 1.9 27
Ac. Eicosanoico C20:0 2.3 1.3 1.6
Ac. Eicosaenoico C20:1 4.6 8.4 10.5
Ac. Docosaenvico C22: 3.4 3.1 11.7
Ac. Docosanoico C22: 3.3




Composicion Quimica de la Harina de Avellana

Componente Valor Unidades
Humedad 481 %
Proteinas 16,80 %
Lipidos 27,42 %
Fibra 6,52 %

Fe. NN 40,05 %
Calorias Metabolizables | 474,18 kcal/100g

Fuente: Acenat S.A.

Andlisis de acuerdo a normas y procedimientos citados.

Composicion Quimica de la Harina de Avelina

(% base masa)

B41%

. E5% B Humedad
OProteinas
B Lipidos
118% OFibra
BFc. NN

W 29%

Fuente: Acenat




Composicién de Acidos Grasos

BIBLOTEGH ¢

L
'

ANALISIS BROMATOLOGICO Y CROMATOLOGICO DEL ACEITE:

Acidos Grasos No Saturados Rango %
C.16:1 AC PALMITOLEICO 24.00-27.00
Cl8: 1 AC OLEICO 46.00-49.00
C 20:1 AC EICOSAENOICO 5.87
C22:1 AC. ERUCICO 3.59
Acidos Grasos Esenciales

C.18:2 AC.LINOLEICO 8.56

C.18.3 AC.LINOLEICO 1.45

Acidos Grasos Saturados

C.l16 AC.PALMITICO 2.16

C.18 AC.ESTEARICO 0.24

C.20 AC.EICOSANOICO 4.19

C.22 AC.DOCOSANOICO 2.28
Propiedades Quimicas

Nivel de acidez, rango maximo 2% ac.Oleic
Nivel de peroxido, rango mdximo 3.5 Meq 02/kg
Nivel de yodo 86

Nivel de saponificacion 195

Materiales no saponaceous 0.20 %
Propiedades Fisicas

Peso Especifico a 25 C (gr/cm3) 0.907

Nivel de Refracciona 25 C 1.469

Punto de Infleccion 264 C

Otros Indicadores

Color amarillo padlido

Olor aroma de frutas.

RFO
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ETAPA 6.-

En esta etapa se realizo, por un periodo de 10 meses, una serie de
pruebas tendientes a examinar la repetibilidad de estos resultados obtenidos a
nivel de laboratorio al ser aplicados a escala industrial. Esta parte fue de
crucial importancia ya que permitio cuantificar los beneficios economicos al
implementar esta innovacion. En términos de los resultados obtenidos puede
decirse que el comportamiento a escala industrial es completamente lineal
con respecto a los resultados de laboratorio, lo que facilita enormemente la
posibilidad de implementacion en esta drea.

ETAPA 7.-

En esta etapa se compararon las harinas desgrasadas obtenidas a nivel
industrial en su calidad biologica tanto con como sin tratamiento enzimdtico
en relacion a su razon proteinica neta. Los resultados de estas investigaciones
muestran que al aplicar el tratamiento enzimdtico la harina queda con un
valor residual de aceite que la hace compatible con el consumo humano. Esto
es de crucial importancia por cuanto entrega valor agregado a un producto
que actualmente sélo tiene un uso como alimento en animales.

4,-RESULTADOS Y CONCLUSIONES.

Al considerar los resultados obtenidos durante 18 meses de desarrollo de
este proyecto puede decirse que el plan de avance (de acuerdo a lo
especificado en la carta Gantt adjunta) se ejecuté conforme a lo esperado. Dada
la importancia adquirida en los resultados preliminares a nivel de laboratorio es
que se consider6 una ampliacion de 6 meses en el programa de desarrollo en lo
relativo a su aplicabilidad a la industrta con el fin de dar la suficiente base
experimental y de investigacidn en terreno que genere la confianza necesaria en
posibles inversionistas interesados en esta metodologia. En particular, con
respecto a los objetivos técnicos a ser logrados puede decirse lo sgte:

a) Aparece como claramente posible la incorporacion de un tratamiento
enzimatico con preparados enzimaticos comerciales de bajo costo al
proceso convencional de extraccion de aceite a partir de semillas de
Avellana Chilena.
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b) A la luz de las experiencias de laboratorio realizadas, las cuales al dia de

¢)

hoy (noviembre 1998) aparecen como definitivas, puede decirse que es
claramente factible lograr una mayor eficiencia en la extraccion de aceite al
aplicar estos preparados enzimaticos mencionados anteriormente.

De los resultados anteriores se deduce que es posible de esta manera
producir una harina de mayor valor nutritivo y apta para consumo humano.

d) En funciéon de lo anterior Ultratech S.A. planed visitas, a las distintas

5.-

regiones del sur del pais donde se encuentra en existencia el recurso de
avellanas para, en base a estos antecedentes, obtener informacion para un
Plan Intensivo de Recoleccion de Avellana tomando contacto con diversas
agrupaciones regionales y organismos como Conaf e Indap a fin de
cuantificar en terreno el recurso existente para la produccion de un mayor
volumen exportado de aceite de avellana hactendo uso del método
enzimatico para aumentar el rendimiento. Estos estudios aparecen en los
anexos.

El resultado de las visitas hechas por Ultratech S.A. se ha traducido en la
captacién de un real interés por parte de diversas empresas e instituciones
las que podrian verse beneficiadas con la implementacion de esta nueva
metodologia en la extraccion del aceite de avellana chilena. (Ver anexo)

IMPACTOS DEL PROYECTO.

La implementacion en la industria de este proyecto generard un gran

impacto dado que tanto los resultados a nivel de laboratorio como los
resultados obtenidos en el estudio de su aplicabilidad en la industria son
altamente alentadores. Lo anterior sumado al hecho de que existen
conversaciones concretas con distintas empresas e instituciones tanto a nivel
nacional como extranjeras hacen suponer fundadamente que este proyecto
generara un retorno importante a la empresa que tome posesion de esta nueva
metodologia desarrollada por Ultratech.
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ANEXO N° 3.-

ESTRUCTURA DE COSTOS REALES (*)

(Proyectos de Innovacion Tecnologica)
(Valores expresados en Miles §)

PARTIDAS DE COSTOS COSTO TOTAL PROYECTO (M$)
Personal de Investigacion 37.260
Personal de Apoyo 3.000
Servicios, Mat. y Otros 10.256
Uso de Bienes de Capital 1.674
Adquisicion de Bienes de Capital 3.200
TOTAL (Miles de $) 55.390

(*) Se entiende por Costo Real del Proyecto a todos los gastos realizados durante el
desarrollo del proyecto, inclusive aquellos no previstos y que han debido ser financiados con

mayores aportes de la empresa.

Declaro bajo juramento) que los datos contenidos en este Resumen de
Estructura de"Costos de)/Proyecto son veridicos.

e

" Repregéntante Legal
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ANEXO N°4

IMPLEMENTACION DE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO

Nombre Proyecto

TRATAMIENTO ENZIMATICO EN EL PROCESO
DE EXTRACCION DE ACEITE DE AVELLANA
CHILENA.

Empresa

ULTRATECH S.A.

IMPLEMENTACION DE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO
(Sefialar los principales resultados obtenidos en el proyecto y las acciones que
se desarrollaran para implementar productivamente el proyecto)

La implementacién en la industria de este proyecto generara
un gran impacto dado que tanto los resultados a nivel de laboratorio
como los resultados obtenidos en el estudio de su aplicabilidad en la
industria son altamente alentadores. Lo anterior sumado al hecho de
que existen conversaciones concretas con distintas empresas e
instituciones tanto a nivel nacional como extranjeras hacen suponer
fundadamente que este proyecto generara un retorno importante a la
empresa que tome posesion de esta nueva metodologia desarrollada
por Ultratech S.A.

Finalmente se puede decir que se usé un periodo adicional de
seis meses al presupuestado inicialmente como duracion de este
proyecto, debido a que los alentadores resultados obtenidos durante
la fase experimental hicieron ver que se necesitaban obtener una
serie de datos adicionales con el fin de examinar la viabilidad de la
implementacién a escala industrial. Hechos los estudios pertinentes
estos indican claramente que no solo es posible hacerlo, sino que
ademas si se siguen las estrategias adecuadas se puede constituir en
un excelente negocio.
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Innovacién Tecnolégica

6.1. DOCUMENTO ENVIADO A SR. PUERTA

ACEITE DE AVELLANA
1. Informacién General
2. Informacién General del Proceso
3. Andlisis Bromatoldgico y Cromatolégico
4. Resumen del "Estudio de Proteccién Solar', Labs Bio-Tox, Vallairis, Francia.
5. Resumen de fa "Recoleccion e Industrializacién del Aceite de Avellana

Chileno", Instituto para la investigacién Tecnolégica (INTEC)

6. Resumen.
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Innovacién Tecnolégica
1. INFORMACION GENERAL.

ACENAT (Aceites Bdsicos Naturales) es una empresa agricola - industrial
dedicada a la produccién y venta de productos naturales, especialmente a la extraccion
de aceites basicos. Nuestro producto principal es el aceite de avellana.

Nuestras operaciones comenzaron en 1988. Los pioneros de esta empresa son
profesionales del drea de la cosmetologfa, ampliamente reconocidos. Nuestro equipo

estd formado por Ingenieros Comerciales y Quimicos.

Durante los 8 arios de labor, la empresa se ha dedicado a la investigacion de los

productos naturales.

Como es sabido, en el campo mundial de la cosmética, existe una creciente
tendencia a usar materias primas naturales en el proceso productivo. Por lo tanto,
muchos paises a través de leyes y especificaciones han exigido el uso de tales materias

primas. ACENAT ha nacido para cumplir con estas exigencias.

Il INFORMACION GENERAL DEL PROCESO.

El aceite de avellana chileno fue denominado por su semejanza con el aceite de
avellana europeo (Corylus avellana). Los esparioles llamaban avellana a los frutos del
arbol de la avellana, al que los nativos llamaban guevin o neufén. Sin embargo, Ia
avellana europea pertenece a la familia corylaceous, y la especie chilena, pertenece a fa

familia proteaceae.

El nombre cientifico del arbol de avellana chileno es avellana Guevina Mol o

también, avellana Gevina Mol.

El arbol de avellana crece como arbusto o como arbol, con una altura de 10-20
mt. y un diametro de 60-90 cm. Tiene una copa frondosa y hojas verde oscuro
perennes, con ramas cubiertas por una pelusa ferruginosa. Las flores florecen entre
enero y marzo, cuando los frutos de la temporada previa no estén ain totalmente

maduros, dan racimos largos y angostos, blancos o rosados, los que dan frutos
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redondos con forma de drupa, de 1,5-2,5 cm de didmetro, su color varia de verde a rojo
y finalmente a un violeta negro. Los frutos permanecen en el arbol por mds de un afo y
caen al suelo cuando maduran y luego son recolectados para su consumo. Estos frutos,
llamados hazel nuts (avellana), en Chile, presentan una corteza boscosa, y la parte
comestible es la semilla que se separa en dos cotiledones y lo cubre una cascara color
violeta oscuro. La semilla tiene un alto valor nutritivo y un sabor muy agradable. Ef aceite
se obtiene de este frutoc. Tal aceite tiene excelentes caracteristicas para la industria

cosrmética.

El aceite de Avellana es un producto completamente natural. Se obtiene después
de procesar la parte central limpia, de la avellana a través de un sistema frio de
compresion, libre de solventes quimicos para evitar la coagulacion de la proteina y
carbohidrato. Asi, ef aceite es sometido a un proceso de microfiltrado el que entrega un
aceite libre de componentes quimicos u organicos.

Estudios realizados en importantes centros de Investigacion, tanto en Chile como
en Francia, han demostrado que uno de los atributos méas importantes del aceite de
avellana es ser un excelente filtro solar, equivalente al factor 10 en las categorias del
FDA.

Las demandas son cada vez mas altas en la industria cosmética, por el uso de
malerias primas naturales en el procesos productivo. El aceite de avellana es
recomendado para productos cosmélicos de alta calidad, tales como aceites

bronceadores, cremas, regeneradores capilares, champus, jabones, etc.
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11l ANALISIS BROMATOLOGICO Y CROMATOLOGICO:

COMPOSICION DE ACIDOS GRASOS

Acidos Grasos No Saturados

C.16:1 AC PALMITOLEICO
c18: 1 AC OLEICO

C 20:1 AC EICOSAENOQICO
C22:1 AC ERUCICO
Acidos Grasos Esenciales

C.18:2 AC.LINOLEICO
C.18.3 AC.LINOLENICO
Acidos Grasos Saturados

C.16 AC.PALMITICO
C.18 AC.ESTEARICO
C.20 AC.EICOSANOICO
Cc.22 AC.DOCOSANOICO

Propiedades Quimicas
Nivel de acidez, rango maximo
Nivel de peroxido, rango maximo

Nivel de yodo

Nivel de saponificacion
Sustancias Insaponificables

Propiedades Fisicas

Peso Especifico a 25 C (grfcm3)
Nivel de Refraccion a 25 C
Punto de inflexion

Oftros Indicadores

Color
Olor

Rango %
24.00-27.00
46.00-49.00
5.87

3.59

8.56
1.45

2.16
0.24
4.19
2.28

2% ac.Oleic
3.5 Meq 02/kg
86

195

0.20 %

0.907
1.469
264 C

amarillo pélido
aroma de frutas.
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IV RESUMEN DEL "ESTUDIO DE PROTECCION SOLAR", LABORATORIOS BIO-TOX,
VALLAURIS, FRANCIA

DENOMINACION DEL ESTUDIQ: Estudio del indice de proteccién solar de un
compuesto farmacéutico o cosmetologico en cerdos de Guinea.

PROTOCOLO N°: BT 3882

CLIENTE :
Marca registrada: INTEREXPORT SERVICES
13 RUE ANDRE THEURIET
92340 BOURG LA REINE
Persona a cargo : Sr. CAPANERA

ESTUDIOQ DE LABORATORIO :

Marca registrada:  BIO-TOX
Sophia Antipolis, Z.1.Vallauris
Route Saint Bernard (CD 435)
06220 VALLAURIES ,FRANCIA
Teléfono :93-64-61-46
Director Cientifico: Christian ROUBIER, A.E.U

Patente N° 1295/86
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INTRODUCCION

El objetivo de este estudio fue determinar y verificar el coeficiente de proteccién
solar del producto en cerdos masculinos de Guinea después de exponerios a los rayos
UVAy UVB.

MATERIALES Y METODOS.

1. ESTUDIQ DEL PRODUCTO

El producto examinado fue el ACEITE de AVELLANA. Color: transparente. Fecha
de la muestra: 12.02.91. El producto fue proporcionado por el cliente con la
concentracion determinada y en condiciones apropiadas de acuerdo a como fueron
solicitadas. Labs BIO-Tox no realiz6 ningun anélisis para determinar la identificacion o

pureza de la muestra.

2. ALOJAMIENTQ Y ALIMENTACION DE [.OS ANIMALES

2.1 Especies, Clase, Proveedor.

Diez cerdos machos de Guinea de tipo Dunkin Harley, con un peso de
200-250 gr. se usaron al comenzar el estudio. Estos fueron proporcionados por
INTERFAUNA, Francia, St. Jean ST. Germain, 37600 LOCHES, FRANCIA.

2.2 Justificacién del Estudio.

Los cerdos Dunking Hardly de Guinea han sido usados por mucho
tiempo para predecir los niveles de alergia de sustancias en animales. Ademas,

estos animales se adaptan bien a las condiciones de prueba de los laboratorios.
2.3 Seleccidn.

Los animales fueron elegidos de acuerdo a condiciones aceptables para

estudios fisicos.




ULTRATECH sa.

Innovacién Tecnolégica

2.4 [dentificacion.

Cada cerdo de Guinea fue identificado con una etiqueta en su oreja.

2.5 Alojamiento.
Los animales fueron ubicados en jaulas de metal.
2.6 Aereometria.
La areometria fue del 50% +20% y sera controlada.
2.7 Ambiente.
La temperatura de la habitacion fue de 20°C +2°C y seréa controlada.
2.8 Luz.
Aproximadamente 12 horas de dia ,12 horas de noche.
2.9 Alimentacién.

El alimento de los animales fue UAR (Usine d’Alimentation Rationnelle, 9
91360 Villemoison sur Orge, Francia) referencia N° 106 ad libitum.

2.10 Agua.
Suministro de agua ad libitum.
2.11 Anélisis.

Las muestras de alimento no fueron analizadas por los fabricantes. En
realidad no hay muestras de alimentos certificadas para este tipo de

alimentacion.

Por otro lado, el agua para beber sera constantemente analizada por BIO
- TOX. No sera necesario algun anélisis especial, pues los contaminantes comunes no
pudieron ser encontrados previamente en porcentajes que pudieran interferir con los
resultados def estudio.
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3. PROCEDIMIENTOS DEL ANALISIS.

3.1 _Preparacion de los Animales.

El érea dorsal de los animales fue afeitada y depilada la noche anterior
que se efectué el estudio. El dia del estudio, los cuerpos de los animales se
cubrieron con papel de aluminio y se perforaron en cada costado 4 ventanas de
1x1 cm?. Al costado derecho del cuerpo, se inoculé 1 mi del producto en cada
ventana. Después de cada momento de exposicion, la ventana correspondiente

fue cerrada con un esparadrapo hipoalergénico.

3.2 Exposicién de los Animales.

Los animales fueron expuestos a una fuente de luz UVA y UVB de 310 nm.
La fuente de luz, ubicada a 18 cm del animal, se controlé con un radibmetro
OSRAM, de modo que la cantidad de onda fue en promedio 10,75 mW/fcm?®. El
tiempo necesario de exposicion para poner en evidencia el promedio de la
dosis eritematosa fue de 240,300,376 y 468 segundos.

4. ANOTACIONES

Se anotaron reacciones eritematicas de la siguiente forma:

OBSERVACIONES ANCOTACIONES

Ningun eritema 0

Eritema de luz
Eriterna bien definido

Eritema serio

AW N -

Eriterna serio con costra
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5 Interpretacién de los Resultados.

La determinacion D.E.M se produjo luego de la exposicién del costado derecho
del cuerpo, durante 60, 75, 94 y 117 sec. D.E.M. se llevo a cabo por tiempos de
exposicion de 240, 300, 376 y 468 segundos. La distribucion de los coeficientes de
proteccion solar individual, en funcion de eritemas de piel se registraron 24 horas
después de la exposicion.

El indice del producto fue establecido después de calcular la media logaritmica

de los informes individuales.
6. EXAMEN PATOLOGICO
6.1 Examen.
No se realizé examenes.

6.2 Sactrificio de los Animales.

Los animales se sacrificaron via inoculacion intraperitoneal de
Pentobarbital y, luego, fueron incinerados.

7. ANALISIS ESTADISTICO

No se realizé analisis especiales.
8. ARCHIVO

Toda la informacion, documentos, protocolo e informe final se archivd en el

archivo central y se mantendra alli por seis aros.

9. CONTROL DE CALIDAD

Este estudio, asi como también el informe preliminar, no han sido objeto de

control de calidad de acuerdo con el mandato 58.35 de American Federal Records.
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10. ITINERARIO

Comienzo del tratamiento : 16/02/1991
Sacrificio de los animales: 17/021991
RESUMEN
Fecha : 20/02/1991. Informe Final.

El objeto de este estudio fue determinar el indice de proteccion solar del aceite
de avellana en cerdos de Guinea machos. 20 cerdos de Guinea recibieron el producto
en su costado derecho y el costado izquierdo sirvid para la determinacion inmediata de
D.EM.

Las 4dreas traseras y dorsales de los animales se afeitaron y depilaron, el
producto se aplic en el costado derecho; el costado izquierdo sirvib como muestra
para la prueba. La exposiciéon fue de 60, 75, 94, y 117 segundos, después de los
protocolos del experimento. La dosis eritémica del producto se determiné después de
exponer el costado derecho con el producto durante 240, 300, 376 y 468 segundos. La
fuente de luz ubicada a 18 cm del animal, fue de 10,756mW/cm®.

Las mediciones se realizaron 24 horas después de la exposicion.
El indice se calculo del logaritmo de cada informe individual.
Este estudio se realizd entre el 16/02{1991 y el 17/02/1991.

Ningun animal murié durante el periodo de estudio u observacién. Los diez
animales usados estaban vivos al finalizar el estudio. Los resultados para un indice de 4,
fueron los siguientes: En relacién a la dosis eritémica minima, encontramos una
reaccion a los 60 segundos en tres animales. Tal reaccion se vio a 75 segundos en 5
animales con un indice de 1, lo que es muy poco. Por otro lado, la mayor parte del

grupo de animales mostraron la reaccion a los 94 y 117 segundos.
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En lo que se refiere a la dosis eritémica con protector, solo 2 animales
presentaron eritemas de luz a los 240 segundos. La respuesta fue mucho méas marcada
a fos 300 segundos cuando 7 animales mostraron eritemas de luz. A los 376 segundos y
468 segundos los eritemas se consideraron escasos o levemente pronunciados, y
observamos un indice de 2. La relacién DEMP DEM muestra indices de 3 y 5. El valor
estadistico es 4,0 +0,7.

CONCLUSION.

Podemos concluir que el producto, aceite de avellana, ha obtenido un indice
de proteccién solar de 4. Este indice concuerda con los resultados esperados para
este tipo de productos. Esta conclusion se aplica a una prueba realizada de acuerdo a

reglas descritas en este estudio.
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VRECOLECCION E INDUSTRALIZACION DE LA AVELLANA CHILENA.

PATROCINADO POR: LA OFICINA DE PLANIFICACION AGRICOLA (ODEPA)

REALIZADO POR : EL INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION TECNOLOGICA

(INTEC) CHILE.

FECHA : 07 1992

1.

CARACTERISTICAS DEL ACEITE DE AVELLANA

Caracleristicas

1.1 Espectro de Absorcién de la Luz Ultravioleta.

La absorcién de luz de las sustancias oleosas se hace mds intensa con una
longitud de onda menor en la parte UV del espectro. Este efecto se debe
mayormente a la presencia de ésteres de 4cido oleoso, mas que a los componentes

menores o0 pequenas impurezas, que puedan estar presentes (Eckey, 1954).

El espectro de absorcion UV se expresa en conduccién (%T) versus longitud
de onda(A ; nanometros nm). Tales niveles son para el aceite de avellana refinado
y aceite de avellana con aditivos antioxidantes (BHA /BHT =0,01 % 0,01 %).

La determinacion se realizé directamente en aceite de avellana refinado con
¥ sin productos antioxidantes (BHA : BHT 0,01% : 0,01 %) en un rango de longitud
de onda (A) de 200-350 nm.

El aceite refinado a longitudes de onda menores que 300 nm no transmiten,
previa experiencia de un pequernio "peak' a 315 nm, un abrupto aumento en la
transmisién (%T) a un maximo de 345 nm; el aceite refinado con antioxidantes
(BHA/BHT) a una longitud de onda menor que 325 no transmite tampoco, y

experimenta un abrupto aumento en transmision (%T) a un maximo de 345 nm.
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Existe una diferencia en el méximo de %T en ambos aceites a 345 nm, lo que

puede deberse a la presencia de productos antioxidantes en una de las muestras.

Esta caracteristica es especialmente importante para su uso en cosmeéticos,

como lo veremos posteriormente.

1.2 Espectro de Absorcion Infrarrojo (IR)

El espectro de absorcién infrarrojo (IR) es una herramienta instrumental
practica e interesante, ya que entrega una serie de bandas ("peaks") de absorcion
que se pueden asociar con la presencia de determinado lipo de enlaces y grupos

funcionales en la estructura del material analizado.

Esta técnica es un elemento util para la identificacion cualitativa de
estructuras quimicas y determinaciones cuantitativas en sustancias oleocsas (Barcelo
y Bellanato, 1953 ; Eckey, 1954 ;D "Connor, 1956 ).

Del espectro obtenido, podemos hacer algunos comentarios :

- Presencia de componentes alifaticos (bandas de absorcion: 1250-1350 cm-
1, 2800-3000 cm-1).

- Ausencia de componentes aromédticos (no se observan bandas de

absorcion caracteristicas en 1620 - 1490 cm™; 3000-3100 cm™ ).

- Presencia de grupo éster (banda de absorcién fuerte H-C-OR o R’-C-OOR
de 1735 cm™ y 1150-1200 cm’); debido a la banda, se podria inferir que tiene

diversos compuestos.

- No hay bandas caracteristicas de grupos hidroxilo libres (-OH) atribuible a
alcohol o dcidos.

De este analisis, se puede concluir en forma general y cualitativa que es una

larga cadena de ésteres de acido alifético.
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Esta conclusion se refuerza con :

- Los resultados del anélisis cromatolégico del gas (larga cadena de 4cidos
oleosos (C16 - C22) ).

- La fuerza de absorcion o baja transmisién -%T- en la zona de baja fongitud
de onda del espectro UV, y

- La ausencia de acidos oleosos libres (no convertido en éster) por el valor

de acidez bajo y libre obtenido (0,038% como acido oleico).

Las caracteristicas presentadas por esta clase de aceite en relacion a los
rayos UV (espectro de absorcion UV), lo hace apropiado para la industria cosmética,
para productos de bronceado, debido a sus propiedades para absorber la baja
radiacién del espectro. El producto actuaria como filtro, eliminando asi aquellas
radiaciones que producen eritemas en la piel y permitiria pasar aquellos (4) que

producen un bronceado sin riesgo y sin dafio.

Una caracteristica muy importante del aceite de avellana es su alto contenido
de 4cido palmitoleico (27,6 %), el que generalmente no esta presente en aceites
vegetales. Esto le proporciona importantes caracteristicas para su uso en

cosméticos, ya que facilita Ia penetracién en la piel.

El aceite de avellana absorbe fas rayos UV, lo que lo hace altamente
apropiado para lociones o cremas de bronceado.
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VI.CONCLUSIONES GENERALES

El aceite de avellana es mejor que otros aceite porque :

- Elfruto no se fumiga.

El proceso de extraccion se hace en frio.

Esté libre de productos quimicos. Es 100% natural.

Contiene 93% de acidos grasos no saturados.

- Contiene 27% de acido palmitoleico.

- Proteccion solar en grado 10, en la escala del FDA de US.
- Se absorbe rapidamente en la piel humana.

- Altamente resistente a la descomposicién y muy estable.
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ESCUELA DE INGENIERIA BIOQUIMICA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO

PLANILLA DE RESULTADOS

DESTINATARIO: Sr. Rafael Saldaiio V.
PROCEDENCIA:

FECHA DE INGRESO: 04/06/98

NUMERO DE MUESTRAS: 1

1 000000000000 000000000000000000000000000000000000000OCCCS

NATURALEZA DE LA MUESTRA: Aceite de Avellana Chilena

Anadlisis Unidades Aceite de Avellana Chilena
1. Saponificacion mgKOH/gr 162,11
Susts. Insaponificables mgKOH/gr 1,40
Material Volatil % 91,20
Peso Especifico gr/cc 0,911
Hexano mg/L No Presenta
Arsénico ma/L No Presenta
1. Perdxidos meq.perdxidos/Kg 31,50
I. Yodo grl,/100 gr 43,70
Plomo ugr/Kg 2.092,5
Humedad % 0,12
I.Acidez mg KOH/gr 5,14

Coordmadora Semcno de Anéhsls

- ferp.-

Avda. Brasit 2147 - Teléfono (56-32) 273641 - 273653 - Fax (56-32) 273803 - Valparaiso - Chile .
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ESCUELA DE INGENIERIA BIOQUIMICA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO

PLANILLA DE RESULTADOS

DESTINATARIO: Sr. Alejandro Torres
PROCEDENCIA:
FECHA DE INGRESO: 13/08/98
NUMERO DE MUESTRAS: 2
NATURALEZA DE LA MUESTRA: Aceite de Avellana Chilena
ANALISIS UNIDADES M1 (Repeticion) M2 {Nueva)
1. Saponificacion mgKOH/gr - 178,35
Sust. Insaponificables mgKOH/gr --- 1,27
Material Volatil % — 99,61
Peso Espedifico gr/cc — 0,91
Hexano mg/L - No Presenta
I. Peréxidos megq.perdxidos/Kq 27,68 4,53
1. Yodo grl,/100gr 40,73 37,28
Plomo par/Kg 785,6 597.5
Humedad % -~ 0,13
1. Acidez mgKOH/gr 0,465 0,400
/erp.-

Avda. Brasil 2147 - Teléfono (56-32) 273641 - 273653 - Fax (56-32) 273803 - Valparaiso - Chile
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ZNNAGI{AM

J0, rue Jules Auffret - 93500 PANTIN - FRANCE
! TEL.: 44 33.(1)1.47.93.66.66 - FAX.: ++ 33.(0)1.47.33.02.20

FAX TRANSMITTAL
Dete 9 Octnher 1098 Fiom Stephen Convent
Regarding : Avellana Qll
Jo: . Alfredo Zolezzd
Company :  ULTRATECIHI
]

lax 56 32 698289 Toral pages :

-— WETYTTR s T

Dear Mr. Zolezzi

We are a French manufacturcr of various cosmetic ingredients and products,

Wo ore looking for a relinble source of Gevuina Avellana Oif (Accite de Avellanu) 8% we havo
problems wlth our Fronch supplicr,

We need very urgent 25 kg but we could be interested to import bigger quantitics if your
prices are of interest,

Could you please send me by fax return price and delay for the following quantities :
25 kg / 100 kg /200 kg Aceite de Aveliana

' Basis : 17O} Santiago Aiport or (&1 Puris CDG Airport

Thank you and best vegards,

o el

Stephen Convert
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6.4. ENCUESTA EFECTUADA EN PANGUIPULLI Y CHILOE

Se necesita saber existencia de avellanas

Nombre Propietario
Sector a Recolectar

Comuna

Mas de 10

Mas de 20

Mas de 50

Mas de 100

Nada

Cuantas avellanos productivos tiene
En su predio

Mas de 10

Mas de 20

Mas de 50

Mas de 100

Nada

Tiene aveilanos productivos cerca,
Predios vecinos, amigos

Mas

Cuantos integrantes del grupo familiar
Pueden recolectar avellanas

Ha realizado usted faenas de
Recoleccion de avellanas antes

Consumo

Ventas

Otros

Para que

En que afio recolectd

Recolectd todo |o que habia

Cuanto recolectd
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En esta temporada

Si hay un poder comprador seguro, estaria
usted y su familia dispuestos a recolectar
avellanas

Cuantos kilos cree que puede recolectar con
su familia

En su sector cuanto se podra recolectar

Donde podria entregar su producto
recolectado

Cada cuantos dias puede entregar su
producto




