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Síntesis del Proyecto 

 

El Proyecto tuvo como fundamento la brecha de capital humano identificada por la Región del Bío 

Bío como clave para el desarrollo de la economía regional, en el sector de logística y transporte. La 

intervención se concentró en relevar un perfil asociado a los Supervisores Logísticos y aplicar el 

enfoque de competencias laborales como una metodología probada que permite alinear los 

requerimientos de la industria en términos de los conocimientos, habilidades y actitudes de su 

fuerza laboral con la oferta de capacitación basada también en el enfoque de Competencias 

Laborales. 

Experiencias anteriores del Proyecto de Certificación - Fundación Chile, 2007 arrojó como 

resultado que el 74 % de los trabajadores que participaron en procesos de evaluación de sus 

competencias en el sector de logística y transporte no cuentan con suficientes recursos personales 

para desarrollar en forma óptima sus tareas laborales diarias (indicador tras la realización). De 

acuerdo a esto, una Capacitación pertinente permite lograr mayor competitividad al interior de las 

empresas y por ende, agrega valor al Recurso Humano Regional. 

Con esta premisa se construyó el perfil ocupacional del Supervisor Logístico en base a estándares 

de competencias, proceso que contó con empresas de la región, que facilitaron sus mejores 

ejecutivos y técnicos para identificar y sistematizar los contenidos de las competencias requeridas 

por el sector. A continuación se tradujo dicho perfil en un curso de capacitación basado en el 

enfoque de competencias con 5 módulos articulados en un itinerario flexible basado en 

competencias; se crearon capacidades en 17 instructores de Organismo Técnico de Capacitación 

regional y se dictó el curso para 100 trabajadores que desempeñan funciones en logística en 

empresas de la región que participaron activamente en este proceso.  

Como resultado de este proyecto, se generó un modelo sistematizado y empaquetado escalable y 

replicable, con material didáctico especialmente diseñado y basado en un estándar de 

competencias alineado con los requerimientos de la industria regional. Las empresas con 

operaciones logísticas cuentan en la región con un curso clientizado, con material didáctico, con 

relatores capacitados y con instrumentos de seguimiento y evaluación únicos en este sector a nivel 

nacional. 
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Objetivo General 

 

Diseñar e implementar un proyecto basado en el enfoque de competencias laborales de 

capacitación para el sector Logística y Transporte regional, basado en una metodología de 

transferencia innovadora que permita potenciar la calificación a nivel de Técnicos especializados 

del sector Logística del Bío – Bío, dadas las brechas identificadas para aumentar la competitividad 

y crecimiento del comercio regional. 

 

 

Objetivo Específicos 

 

1. Diseñar y producir un programa de capacitación basado en un perfil ocupacional bajo 

competencias laborales para elevar la calificación de los técnicos del sector Logística regional. 

2. Cubrir brechas de capacitación detectadas por Fundación Chile y confirmadas por los agentes 

regionales en los ejes estratégicos, aplicando material didáctico y curso de capacitación a técnicos 

de la región. 

3. Implementar un plan de formación de formadores para instructores de  Organismos Técnicos de 

Capacitación, que desarrollen cursos bajo el enfoque de competencias. 

4. Difundir los productos y resultados de esta experiencia en toda la Región.    

 

Etapa Actual 

 

El proyecto se encuentra finalizado y se cumplieron los objetivos generales y específicos 

presentados. 

A la fecha, se cuenta con 100 técnicos del área logística de la región formados en base a 

competencias en el perfil Administrador Suply Chain; Material Didáctico que da cuenta del 

desarrollo de competencias para esa ocupación y un grupo de instructores formados en 

capacitación basada en competencias, metodología que se pueda aplicar en cualquier curso de 

capacitación. 

Cabe destacar la gran acogida por parte de las empresas de la región y sus trabajadores, que 

participaron durante todas las etapas del proyecto. Primero validando e incorporando contenidos 
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regionales específicos a las competencias desarrolladas para el proyecto. Luego, facilitando el 

tiempo de sus trabajadores para que participaran en la capacitación. 

 

Estas empresas fueron: 

Diezco (Distribuidora de materiales), Compañía Siderúrgica Huachipato, Frigorífico Pacifico, 

CCU, Congelados del Pacífico, EKA, Muelles de Penco, Puerto de Coronel, Sodimac, CLG 

Logística (Grupo CGE), SAAM, Salomon SACK, Petroquím y Forestal Mininco. 

 

También debemos hacer un reconocimiento al apoyo y activa participación de la Mesa Público-

Privada para el Desarrollo del Comercio Exterior de la Región del Bío Bio y sus integrantes. 

 

Una de las principales dificultades del proyecto ha sido la ejecución de la Formación de 

Instructores, retrasando el inicio de la actividad, principalmente debido a la disponibilidad de los 

profesionales ya que debían cumplir con ciertos requisitos y resultó haber poca disponibilidad a 

nivel regional. Asimismo a esta Formación de Instructores se invitó a Docentes de distintas casas 

de estudio para dejar instalada la metodología en la Región, considerando que ésta se ha 

posicionado como Plataforma Logística, lo que hace prever un fuerte impulso a la formación de 

capital humano. 

 
A continuación, presentamos las diversas etapas seguidas en la implementación del proyecto las 

actividades realizadas y los resultados obtenidos. 
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ETAPA I: MEJORAMIENTO DE LA CAPACITACIÓN 

 

El objetivo de la capacitación es generar en las personas las capacidades requeridas por su sector 

empleador, de manera de fortalecer la competitividad de las empresas y a su vez lograr la 

sustentabilidad en el tiempo. Para que una empresa sea competitiva requiere fortalecer el capital 

humano, esto no se gestiona por sí sólo. Existe un grupo de personas a cargo de la identificación 

de dichas necesidades o requerimientos. Para ello establecimos planes de trabajo con diversos 

actores regionales involucrados en la validación de las competencias demandadas por las 

operaciones logísticas para incorporar sus requerimientos en el perfil de competencias que luego 

se tradujo en el curso de capacitación. 

De esta manera, un proceso de mejoramiento de la capacitación incluyó la incorporación del 

enfoque de competencias en la estructura modular de los cursos, los aprendizajes esperados en 

términos de productos obtenidos y no de contenidos entregados, y todo eso requiere la formación 

de los relatores/instructores para aplicar la metodología de capacitación basada en competencias. 

 

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos en la Etapa I 

 

Actividad Nº 1 

ANÁLISIS DE CONTENIDOS CON EXPERTOS REGIONALES 

Estado de Avance 100% 

Resultados Obtenidos 

- Formación de Grupo Técnico 

- Detección brechas de contenidos Logísticos destinados a los profesionales beneficiarios 

del proyecto en conjunto con las empresas de la región, para ello se programaron 

reuniones con expertos técnicos regionales de distintos sectores productivos. 

- Definición del perfil del beneficiario 

Comparación con lo comprometido 100% 
 

Para obtener como resultado 100% en la actividad se elaboró base de datos de empresas de la 

región con contactos pertinentes, se estableció contacto con las empresas para explicar el proyecto 

y extender invitaciones.  
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Base de datos de contactos invitados 

 

EMPRESA CONTACTO NUMERO MAIL 

Eka Chile Ursula Ramirez 123-41-2503229 ursula.ramirez@akzonobel.com 
Congelados del 
Pacifico Mariana Castillo 123-41-2401235 mcastillo@congpacifico.cl 
Sack Cecilia Burgos 2910105 cburgos@sack.cl 
Masisa Ivan Cortez 123-41-2362123 ivan.cortez@masisa.com 
Muelles de Penco Luis Peñalillo 123-41-2451540 lpenailillo@muellesdepenco.cl 
Papeles NORSKE 
SKOG Ximena Manriquez 123-41-2500103 ximena 
  myriam padilla 123-41-2500109 myriam.padilla@norkeskog.com 
Essbio Solange Quilodran 123-41-2263847 solange.quilodran@essbio.cl 

Asmar Ivan Arevalo 123-41-2744663 iarevalo@asmar.cl 

  Daniel Leon 123-41-2744833 
dleond@asmar.cl 
dleon@asmar.cl 

HUACHIPATO Pedro Gonzalez (041)- 2502149 Pedro-gonzalez@csh.cl 
CAMANCHACA Viviana Vega (041) 2509973 anexo 7273 vvega@camanchaca.cl 
SAAM Patricio Hernández 4415300 - (32) 2324270 phernandez@saam.cl 
TCCU Javier Vivanco 4273331 jvivan@ccu.cl 
  Valeria Primus 4278523 o 8823 vprimus@ccu.cl 

  Jorge Quintana 
123-41-2927790 

09-8296615 jquinta@ccu.cl 
SOPROLE Karin Everke 4365084-4365000 Karin.everke@soprole.cl 
  Eduardo Canales 4203384 eduardo.canales@soprole.cl 
  José Lopez 41-2382613 jose.lopez@soprole.cl  
Ripley Paula Aguayo 123-41-2262400 paguayo@ripley.cl 
SODIMAC Ana Rivas Palma  7548920.  arivasp@sodimac.cl  
ASIPES ASOCIACIÓN 
DE INDUSTRIALES 
PESQUEROS   FAX 243488 bosquescordillera@hotmail.com 
MAESTRANZA SATEC 224038 224038 laltamirano@entelchile.net 
INDUSTRIAS 
COPIHUE S.A. 500700 751238 ed@transtor.cl 
IND. CONSERVERA 
AGROMAR LTDA 41-577293 577299 lcarre@ctcinternet.cl 
KUPPFER LTDA 790100 790100 cgloria.ossa@enacar.cl 
FERROCARRIL DEL 
PACÍFICO S.A.  793380/81/82 557195 aduanamarchetti_thno@entelchile.net 
SODEXHO CHILE S.A. 420012/13 420014 jalvarado@salfa.cl 
DIARIO EL SUR (41)404800 (41)404999 buzon@diarioelsur.cl 
TRANSPORTES EL 
ARRIERO EXPRESS 433630 433630 gmo@chilesat.net 
CROSSVILLE FABRIC 
CHILE S.A. 658888 658889 LINOS@ENTELCHILE.NET 
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PUERTO DE 
LIRQUEN 406000 406000 jorge.baksai@puerto.cl 
DUCASSE 
COMERCIAL LTDA. 229073   lgallardoh@paicavi.cl 
GALLYAS S.A. 730300   lopezlag@terra.cl 
CMPC MADERAS S.A. 043-405508 043-312750 msuarez@kupfer.cl 
COMERCIALIZADORA 
DE PRODUCTOS 
S.A., COPROSA  451010 451080 multicomercial@tie.cl 
ABASTECEDORA DE 
COMBUSTIBLES S.A., 
ABASTIBLE 229569 246267 fmolina@molinstec.cl 
HORTOFRUTÍCOLA 
BIO BIO 43-363014   FANDA@ENTELCHILE.NET 
CEMENTOS BIO BIO Soledad Sepulveda Navarro (041) 226-7347 ssepulveda@cbb.cl 

  
Consuelo Canaves 
subgerente RRHH 41-2667342 consuelo.canaves@cbb.cl 

ARAUCO Alejandra Araya 123-41-4617414 
alejandra.araya@arauco.cl 
Jefe de Desarrollo 

PUERTO CORONEL Mariana Garcia Ortiz 123-41-2727200 
mgarcia@puertodecoronel.cl 
recepción@puertodecoronel.cl 

PETROQUIM Loreto Ormeño 123-41-2440430 lormeno@petroquim.cl 
GAS SUR Luis Pezo 2740810 lapezo@gassur.cl 
José Flores Rubilar e 
Hijo Limitada Jaime Flores Astudillo 041-2233837 formet@latinmail.com 
Comercializadora 
Forestal Limitada Guillermo Sanchez P. 041-2223502 marcia.contreras@pacificforest.cl 
Páprika Gastronomía-
Servicios de 
Banquetería Catherine Alvarado 041-2136700 integralpaprica@hotmail.com 
Alex Paredes Moya Alex Paredes Moya 041-2273635 alexparedes@surnet.cl  
Made in Conce 
Limitada Felipe Sepúlveda H. 

041- 2953637 
09-88821621  madeinconce@gmail.com 

Distribuidora de 
Materiales Diezco 
Limitada Joaquín Diez G. 041-2250300 cortiz@diezco.cl 
Frigorifico Pacifico Pamela Lucero 123-41-2401303 

123-41-2401300 
plucero@frigopacifico.cl 
Recurso Humano  

Aserraderos Trayken Alejandra Soto 2261825 
alejandra.soto@trayken.cl 
 

Gacel Manuel Lagos 123-41-2922923 
mlagos@gacel.cl 
recursos humanos 

Sitrans Carlos Jara 2267813 cjara@sitrans.cl 
  

Claudio Bravo 5402237 

cbravo@sitrans.cl 
Encargado de Desarrollo 
Organizacional 
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Sofia Rodriguez 5402280 

srodriguez@sitrans.cl 
Gerente de Recursos Humanos 

 

Se generaron en conjunto con las empresas los contenidos que debe incluir el perfil ocupacional, 

se acordó incluir aspectos técnicos y conductuales para desarrollar la capacitación. 

Para trabajar en torno a ello fue necesario detectar las brechas o necesidades de conocimientos de 

los trabajadores ligados a las operaciones logísticas de las empresas (Público objetivo del 

proyecto). 

Estas corresponden a deficiencias en aspectos legales y procesos relacionados al transporte, 

prevención de riesgos, supervisión de operaciones, gestión y equipos de trabajo, planificación de 

procesos e información y documentación logística. (Ver base de datos en Anexo 8). 

 

Las competencias técnicas se definen como: aquellos conocimientos técnicos de una ocupación 

específica mientras que las conductuales se definen como aquellas de conducta, actitudes, valores 

y preferencias. 

Competencias Conductuales: se definen como las conductas que realizan las personas de alto 

desempeño y que están más dispuestas a hacer en forma continua. Se desprenden de la estrategia 

de la organización y se expresan en descriptores conductuales que las hacen observables y 

medibles.  

Competencias Funcionales (Técnicas): Corresponden a los estándares que identifican y precisan 

los desempeños esperados de un trabajador en una determinada función. Como actividad adicional 

se realizó desayuno para exponer proyecto a las empresas en la región y se visitaron para conocer 

sus operaciones. 

 

De esta manera se incorporaron los requerimientos específicos del sector en la región con respecto 

a las competencias más deficitarias. El grupo técnico que participó en este trabajo junto a los 

expertos de Fundación Chile estuvo compuesto por  12 profesionales de empresas de la región. 
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A continuación se presenta cuadro con integrantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Por otra parte, se realizaron reuniones complementarias para ir validando los contenidos técnicos y 

conductuales para incluir en el perfil de competencias del Administrador Supply Chain, mediante 

reuniones de articulación, con las siguientes instituciones y empresas participantes: 

1. Gobierno Regional 

2. Compañía Siderúrgica Huachipato 

3. Petroquím 

4. Frigorífico Pacífico 

5. CCU 

6. Forestal Mininco 

7. Congelados del Pacífico 

8. EKA – Akzonobel 

9. Muelles de Penco 

10. Puerto de Coronel 

11. Sodimac 

Institución o Empresa Nombre Función o Cargo 
1.- Fundación Chile Danilo Cerda 

Quinteros 
Jefe de Proyectos y 
Secretario Técnico 
Sector Logística y 
Transporte 

2.- Fundación Chile Patricio Salinas 
Castro 

Consultor de Proyecto 

3.- Sodimac Teresa Maturana Coordinador 
4.- Sodimac Daniela Monares  Escuela de Excelencia 

Sodimac 
5.- Diezco Cesar Ortiz Jefe de Inventarios 
6.- Salomon Sack Cecilia Burgos Logística y 

adquisiciones 
7.- Compañía 
Siderúrgica Huachipato 

Pedro González Ingeniero de Estudios 

8.-Compañía Siderúrgica 
Huachipato 

Francisco Barriga Jefe de Materiales 

9.- Compañía 
Siderúrgica Huachipato 

Pablo Lillo  Jefe de sección 
Almacenamiento. 

10.-Frigorífico Pacífico Víctor Allendes Gerente General 
11.-CLG Logística Héctor Herrera  Jefe Zonal  
11.-SAAM Susana Elgueta ENCARGADA DE RRHH 
12.-SAAM Waldo Soto Jefe de Terminal 

14.-CCU Jorge Quintana Jefe de Operaciones 
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Estas instancias de trabajo sirvieron para realizar la Validación del Perfil Ocupacional, chequeando 

los criterios de desempeño e incluyendo retroalimentaciones de la empresa al perfil y unidades de 

competencia. Se realiza inspección visual a las operaciones de las compañías. Se incluyen 

medidas de seguridad asociadas a las operaciones de refinería de productos derivados del 

petróleo, químicos, transporte de carga, operaciones asociadas al área forestal, Se incluyen 

criterios de desempeño marítimo portuarios. 

 

Otro elemento que cabe destacar es la gran disposición de las empresas para compartir la 

información necesaria para el proyecto, logrando importantes ahorros de tiempo y gastos de 

coordinación a través del trabajo a distancia. En efecto, durante la primera etapa del proyecto se 

realizaron gran parte de las coordinaciones y el traspaso de información vía telefónica y correo 

electrónico, mejorando en cada comunicación el estándar del perfil ocupacional creado. Este 

proceso de mejora continua se llevó a cabo con todas las empresas participantes del proyecto y los 

organismos invitados. Finalmente se validó la información llegando a un consenso con todos los 

actores participantes. 

 

Por otro lado la consolidación de la información recopilada en esta etapa del proyecto fue realizada 

por el Jefe de Proyectos y el Consultor Patricio Salinas C. Esta metodología a distancia permitió 

estrechar los vínculos con los responsables técnicos y de recursos humanos de las empresas, ya 

que se establecieron grupos de tarea a nivel de cada empresa para conseguir y validar la 

información necesaria para robustecer el perfil de competencias con los requerimientos regionales. 

 

Un primer paso en la identificación de los beneficiarios del proyecto lo constituye establecer su 

perfil como participante. En el caso de los proyectos de capacitación basada en competencias 

laborales se establece como primer requisito estar trabajando en una actividad lo más cercana 

posible al ámbito de acción del curso. En este caso, logística. De esta forma definimos a nuestro 

beneficiario de la siguiente forma en conjunto con empresas e instituciones participantes. 
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Perfil de los participantes 

 

Perfil relevante para aquellas personas cuyas responsabilidades incluyen entre otras, las 

actividades de  supervisión en cualquier área de la empresa del sector logístico y transporte. 

Asimismo  funciones de coordinación,  retroalimentación y gestión serán relevantes para cumplir su 

cargo. Habilidad  relevante son las relaciones interpersonales, transferir información y liderazgo. 

Debe asegurar el cumplimiento de las especificaciones para el producto y servicio  solicitados por 

la empresa y el cliente y tomar acciones correctivas para satisfacer eficiente y efectivamente el 

cumplimiento y los procedimientos de orden, higiene y seguridad. 

Es necesario dominar los principios y fundamentos en las materias técnicas relacionadas con los 

procesos y flujos de las mercaderías, la operación de  sistemas de administración de almacenaje y 

de radiofrecuencia. La persona  debe tener una conducta de respeto y orden frente a las normas de 

higiene y seguridad durante la jornada, una fluida comunicación con las distintas secciones y 

equipo de trabajo, junto a una adecuada presentación personal. Este perfil de competencia incluye 

los conocimientos, habilidades y destrezas de las unidades de competencia definidas para el 

mismo.  

 

El trabajador habrá demostrado sus conocimientos, capacidades y habilidades en cada una de las 

unidades que lo componen, lo que sumado a una capacitación en las particularidades de cada 

empresa le da las herramientas para desempeñarse en empresas industriales, Retail, Consumo 

masivo, manufacturera y estatales, específicamente en labores involucradas de supervisión o Jefe 

de Operaciones. Mediante una capacitación especializada en materias específicas podría 

eventualmente acceder a empresas de tecnología y Energía y participar en labores asociadas a la 

operación estratégica general de cada empresa. 
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Actividad Nº 2 

LEVANTAMIENTO, MEJORAMIENTO Y VALIDACIÓN DE PERFIL OCUPACIONAL BASADO EN 

COMPETENCIAS 

Estado de Avance 100% 

Resultados Obtenidos 

- Elaboración Unidades de Competencia Laboral – UCL: 3 unidades. 

- Validación de Unidades de Competencia Laboral que compone el Perfil Ocupacional 

"Administrador Supply Chain". 

Comparación con lo comprometido 100% 

 

Para obtener como resultado 100% en la actividad se utilizó la información recopilada en la 

actividad N°1, Con esta información se confeccionó un modelo preliminar del Perfil “Administrador 

Supply Chain”. Para ello se aplicó la metodología del análisis funcional que consiste en describir 

desde las actividades que se realizan en un nivel más general hacia un nivel en particular, 

identificándose un Propósito Principal, desde donde se comienzan a desprender distintas 

funciones productivas más simples y específicas. Este propósito debe redactarse utilizando un 

verbo que describa una actuación sobre un objeto, seguido de una condición relacionada con la 

función descrita. 

 

 

 

 

 

 

A partir del Propósito Principal se desprenden distintas Funciones Claves relacionadas, las que a 

su vez también desprenden subfunciones relacionadas y vinculadas entre sí.  

 

 

 

 

 

 

 

ADMINISTRAR PROCESOS 

SUBFUNCION 1 

SUBFUNCION 2 

SUBFUNCION 3 

ADMINISTRAR 

PROCESOS 

Planificar procesos 

administrativos 

Administrar información 

Mantener 

Documentación 

Tomar decisiones administrativas 

Identificar riesgos inherentes a la actividad 
administrativa 

Asignar y coordinar tareas 
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En este proceso se va desagregando las funciones hasta llegar a aquellas que son realizadas por 

una persona en su trabajo. Posteriormente, éstas se agrupan, conformando las Actividades Claves 

que son la base para la construcción de la unidad o estándar de competencia laboral(UCL).  

 

Luego de levantar las Unidades de Competencia Laborales requeridas para un Perfil Ocupacional 

en específico, es necesario que sean validados por el sector y los actores que se relacionen 

directamente con el puesto de trabajo, garantizando de esta forma, tener un estándar 

representativo de la industria. Para levantar el perfil ocupacional se realizaron reuniones con las 

empresas de la región que ya se identificaron anteriormente. 

 

Finalmente los expertos regionales son quienes coordinados por Fundación Chile revisan y 

corrigen la propuesta del estándar final, orientando a que garantice un desempeño exitoso del Perfil 

ocupacional “Administrador Supply Chain”. A continuación se presenta dicho perfil con sus 

unidades asociadas. 

1 

 

                                                 
1 Ver Perfil y UCL´s en Anexo 1 
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RESUMEN DE AVANCES  

 

En suma, al concluir la ejecución de la Actividad N°2 del proyecto en su Etapa I, se dio cuenta de 

los siguientes logros para el proyecto: 

 

���� Creación, desarrollo y validación de Perfil Ocupacional específico “Administrador Supply 

Chain” y sus Unidades de Competencia Laboral – UCL, por parte de la Mesa Publico-

Privada para el Desarrollo del Comercio Exterior de la Región del Bío Bio,  sus integrantes y 

de las empresas participantes del proyecto, entre las cuales se encuentran; Diezco 

(Distribuidora de materiales), Compañía Siderúrgica Huachipato, Frigorífico Pacifico, CCU, 

Congelados del Pacífico, EKA, Muelles de Penco, Puerto de Coronel, Sodimac, CLG 

Logística (Grupo CGE), SAAM, Salomon SACK. 

 

���� Se identifica: 

- Mapeo de competencias.  

- Mapeo de perfiles y roles.  

- Mapeo de contenidos.  

- Recolección de material visual y escrito. 

 

���� Validación de Perfil Ocupacional y Unidades de Competencia Laboral – UCL por parte de 

Fundación Chile2. Se coordinó telefónicamente  y mediante correo electrónico con las 

empresas la validación del perfil ocupacional, las unidades de competencia laboral y los 

contenidos levantados. Fundación Chile sirvió como Central de Operaciones para integrar y 

coordinar. 

                                                 
2 Ver Anexo 1 
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Actividad Nº 3 

TRANSFERENCIA A ITINERARIO DE CAPACITACIÓN 

Estado de Avance 100% 

Resultados Obtenidos y actividades 

- Levantamiento y sistematización de información y diagnóstico con consultores expertos 

para la traducción formativa del perfil ocupacional basado en competencias a un programa 

de capacitación basado en competencias. 

- Diseño de itinerarios de formación con consultores expertos, aportando la experiencia de 

Fundación Chile en la modularización de competencias para asegurar la adquisición 

progresiva de éllas, dando cuenta de las brechas identificadas en los beneficiarios. 

- Diseño de descriptores y módulos de formación, para asegurar que el curso de 

capacitación del Administrador Supply Chain responde a los aprendizajes esperados y 

saber hacer por parte de los trabajadores que participarán en la capacitación. 

 

Comparación con lo comprometido 100%. 

 

Para obtener como resultado 100% en la actividad, se cotizaron tres proveedores de servicio y se 

decidió subcontratar a la Empresa  JUAN CARLOS LEPE CONSULTORIA E.I.R.L, debido a su 

experiencia en el rubro (20 años) en diseños de módulos e itinerarios de formación y diseño de 

material didáctico, además de ser un proveedor frecuente de Fundación Chile. 

Los profesionales asesores que brindaron el apoyo en el diseño de descriptores e itinerario son: 

 

Juan Carlos Lepe Muñoz 

Magíster en Educación m/ Curriculum, Profesor de Estado, Publicista, Especialista en formación 

profesional y NTIC´s. 

 
Oscar Zamora Rubio 

Magíster en Comunicación y Educación, especialista en Formación y Gestión del Cambio. 
 
Jorge Olivares Aracena.  
Ingeniero Civil Industrial, Ingeniero de ejecución en electricidad, Especialista en formación 
profesional y competencias en el sector tecnologías y procesos industriales. 
  
Contraparte en Fundación Chile: Danilo Cerda Quinteros y Patricio Salinas Castro, estuvieron 
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encargados del aseguramiento de la calidad de los productos y en conjunto con la empresa Lepe 
Consultoría se diseñaron los descriptores de módulos de formación con la información levantada 
en las actividades 1 y 2. (Ver en Anexo 9 contrato con la empresa). 
 

El perfil ocupacional levantado con sus respectivas Unidades de Competencia Laboral – UCL, 

formaron la base para diseñar el curso de capacitación, el que derivó en 5 módulos de formación 

con la metodología de competencias laborales. 

 

El itinerario de aprendizajes establecido fue definido con la siguiente estructura flexible. 
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El curso de capacitación diseñado contó con 5 módulos de formación los que se presentan a 

continuación con sus respectivos contenidos. 

 
 
MODULO 1: PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE PROCESOS 
 

Contenidos 

- Cadena de suministro SCM 
- Administración de bodega y almacenes 
- Administración de recursos 
- Gestión de stock y bodega 
- Logística de distribución 
- Planificación y supervisión 
- Programación de rutas de distribución 
- Supervisa flota  
- Sistema GPS 
- Administración de servicios de flota 
- Gestión de flota y rutas. 

 
MODULO 2: ADMINISTRACIÓN DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN 
 
Contenidos 

- Información y documentación 
- Sistemas de información (WMS, ERP) 
- Coordinación 
- Uso de sistema de información de la empresa 
- Documentos de recepción, almacenamiento, transporte y entrega  
- Documentos comerciales y tributarios locales 
- Documentos de importación, transito  y exportación 

 
MODULO 3: GESTIONAR EQUIPOS DE TRABAJO 
 
Contenidos 

- Conceptos básicos de administración de personal  
- Conceptos básicos de comunicación efectiva 
- Conceptos básicos de liderazgo efectivo 
- Características del trabajo en equipo en empresas del sector 
- Conceptos de planificación estratégica 
- Conceptos básicos de capacitación y entrenamiento de personas adultas.  
- Técnicas de monitoreo y control de trabajos asignados. 
- Manejo de planillas o Check List, físicos y/o digitales, de carácter general   
- Manejo de planillas o Check List, físicos y/o digitales propios de la empresa 
- Características generales del sector industrial  al que pertenece la empresa 
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- Objetivos y metas del área  productiva de la empresa 
- Procedimientos y reglas internas del área productiva de la empresa 
- Procedimientos de la empresa  para informar y registrar distribución de turnos, tareas y 

actividades 
- Equipos e instalaciones asociadas a la labor del personal a su cargo 
- Orientación a resultados 
- Maximización de desempeño. 
- Conceptos básicos de las normas de calidad (por ejemplo las normas ISO) chilenas e 

internacionales que se exigen en su trabajo y  debe informar al personal a su cargo. 
- Procedimientos de análisis del cumplimiento de las normas de calidad exigidas al personal 

a su cargo. 
- Elaboración de check list para registrar el cumplimiento o no de las normas de calidad 

exigidas a su equipo de trabajo 
- Técnicas de análisis de desempeño  
- Procedimientos para detectar necesidades de capacitación. 
- Nociones básicas para planificar y desarrollar un proceso de capacitación o entrenamiento.  
- Técnicas para observar, en su equipo de trabajo, el cumplimiento de las  Normas y 

procedimientos de orden, higiene y/o seguridad propios de la empresa y su puesto de 
trabajo o función específica 

- Elaboración de check list  o técnicas para chequear visualmente la utilización de los 
elementos de vestuario y protección personal obligatorios en la empresa y puesto de 
trabajo, que debe utilizar el equipo de personas a su cargo.  

- Uso adecuado y mantención de utensilios y herramientas de trabajo utilizados en la función 
específica de las personas que integran el equipo de trabajo a su cargo 

 

MODULO 4: SUPERVISIÓN DE OPERACIONES 
 

Contenidos 

- Administración logística 
- Operaciones de bodega 
- Sistemas de control e inventario (código de barras, RFID) 
- Procesamiento de pedidos 
- Procesos Just in Time 
- Operación de flota 
- Programación de rutas de distribución 
- Operación de sistema GPS 
- Técnicas de manejo de inventarios 
- Gestión de logística inversa 
- Métodos de apilado 
- Indicadores de gestión 
- Informes 
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MODULO 5: PREVENCIÓN RIESGOS, HIGIENE Y SEGURIDAD 
 

Contenidos 

- Ley 19.300 “Ley de Bases Generales para el Medio Ambiente”.  
- Decreto Supremo 146 “Norma de Emisión de Ruidos Molestos generados por Fuentes 

Fijas”. 
- Ordenanzas Municipales: regulaciones especificas de ruidos molestos o de materias 

ambientales o de higiene ambiental en general. 
- Salud Laboral: Ley 16.744 
- Ley 20.001 Sobre manejo manual de carga. 
- Ley 20.123 Ley de Subcontratación.  
- Decreto Supremo 40 Reglamento interno sobre prevención de riesgos profesionales.  
- Decreto Supremo 54 Reglamento para la constitución y funcionamiento de los comités 

paritarios de higiene y seguridad. 
- Normas internacionales de transporte marítimo y terrestre. 
- Norma Chilena N° 2120 y 2190. 
- Decreto Supremo N° 148 Sobre manejo de residuos peligrosos. 
- Decreto Supremo N° 298 Transporte de cargas peligrosas por calles y caminos 

 

El itinerario formativo y los descriptores se encuentran en Anexo 2. 
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RESUMEN DE AVANCES 

 

Al finalizar la Actividad N° 3 del proyecto se ha avanzado en los siguientes aspectos: 

 

• Se materializa la participación en el proyecto de la Empresa Lepe Consultoría para el apoyo 

en el diseño del curso; se determinan los productos esperados y se programa Carta Gantt 

de trabajo. 

• Se realiza levantamiento y sistematización de contenidos. 

• Se organizan y gradúan los contenidos del perfil en función de características, promedio de 

participantes y aprendizajes a lograr en el proceso formativo. 

• Elaboración de Itinerario formativo. 

• Elaboración de descriptores. 

 

Esto se tradujo en el proceso de Diseño y Desarrollo de itinerario de formación y descriptores 

de módulos de formación. (Diseño y Validación de cinco descriptores e itinerarios.)3
  

El aseguramiento de la calidad del diseño y desarrollo de está actividad fue ejecutado por el 

Jefe de Proyectos y el Consultor, logrando los productos requeridos en términos de tiempos y 

calidad. 

     La empresa Consultora realizó la modularización con la información obtenida en el análisis de 

contenidos con expertos regionales (Perfil, UCL´s). Estos insumos corresponden a los 

obtenidos en las actividades previas del proyecto. 

                                                 
3 Ver Anexo 2 
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Actividad Nº 4 

DISEÑO DE MATERIAL DIDÁCTICO 

Estado de Avance 100% 

Resultados Obtenidos y actividades 

- Determinación de estrategias metodológicas para caracterizar medios y soportes didácticos 

para el perfil, Itinerario y módulos. Generación de  los contenidos prescritos en los 

descriptores de Módulos. Se organizan y gradúan los contenidos en función de Programas, 

Itinerarios y características promedio de participantes y objetivos a lograr en el proceso 

formativo. Se desarrolla material Gráfico y visual, se integran y editan los manuales. 

- Validación de los materiales elaborados (Manuales). Producción de Archivos Digitales. 

- Diseño del Kit para Organismos de capacitación. Diseño del Kit para el Facilitador 

Instructor de capacitación. 

Comparación con lo comprometido 100% 

 

El equipo de profesionales del proyecto en conjunto con la empresa de consultoría JUAN CARLOS 

LEPE CONSULTORIA E.I.R.L. desarrolló el manual del alumno y los manuales para el relator. 

El manual del alumno está destinado a dar una orientación metodológica para facilitar la labor de 

Administrador de la Cadena de Abastecimiento (SCM: Supply Chain Management) tanto en el aula 

como en terreno y en particular en el desafío del día a día estableciendo estrategias, definiciones y 

tomando decisiones que permitan obtener la solución de compromiso entre la eficiencia, calidad y 

productividad en la gestión logística de adquisición, almacenamiento y distribución de mercancías. 

El manual del relator está dividido en dos campos de aplicación, uno es el manual de referencias 

de contenidos para el relator. Este manual está destinado a entregar una referencia de la línea de 

contenidos del curso de capacitación para Administradores de la Cadena de Abastecimiento (SCM: 

Supply Chain Management). Junto con el manual de orientación metodológica completan el set de 

estrategias y definiciones a tomar en el aula. Los frentes de acción abarcan el desarrollo de 

contenidos para temas tan variados como: eficiencia, calidad y productividad en la gestión logística 

de adquisición, almacenamiento y distribución de bienes, manejo de bodegas e inventarios, la 

gestión de flota y transporte, la gestión de proveedores y clientes, el uso de sistemas de 

información y la administración eficiente de los recursos. 
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Manual del Alumno: Cuenta con 107 páginas de desarrollo y aborda los 5 módulos de capacitación 

levantados con los descriptores e itinerario. (Ver anexo 5) 

 

Manual del Relator: se desglosa en dos partes la primera dirigida a las orientaciones metodológicas 

para el relator. Esta etapa cuenta con 15 páginas de desarrollo y aborda los 5 módulos de 

capacitación levantados con los descriptores e itinerario. La segunda parte está orientada a las 

referencias de contenidos para el relator y cuenta con 32 páginas de consulta (Ver anexo 3 y 4) 

  

Las acciones desarrolladas por los profesionales de Fundación Chile y la empresa Lepe 

Consultoría fueron las siguientes:  

 

���� Organizar y graduar los contenidos en función de Programas, Itinerarios y 

características propuestos por promedio de participantes y objetivos a lograr en el 

proceso formativo. 

���� Desarrollar el material Gráfico y visual. 

���� Integrar y editar los manuales. 

���� Validar los Manuales 

���� Validar propuesta de diseño e imagen del material 

���� Producir los Archivos Master. 

���� Diseñar el Kit para Organismos de capacitación 

���� Diseñar el Kit para el Facilitador Instructor 

 

Para ello fue necesario desarrollar los contenidos del Manual del Participante considerando 

contenidos de cada módulo prescrito en el itinerario critico. Desarrollar el Manual del relator, 

considerando decisiones metodológicas y evaluativas para cada módulo y, posteriormente, validar 

los Manuales del relator y participante, instancia realizada por Fundación Chile y actores de la 

industria. 
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RESUMEN DE AVANCES 

 

Al finalizar la Actividad N°4 del proyecto se han logrado los siguientes avances: 

 

- Diseño y Desarrollo de manual del relator. (Realización, diseño, desarrollo y ajuste de la 

formación con énfasis en metodología y evaluación del proceso formativo)4.  

- Diseño y Desarrollo de manual de orientaciones metodológicas para el relator. (Guía de 

referencias de los contenidos a tratar en cada modulo)5.  

- Diseño y Desarrollo de Manual para el Alumno. (Realización, diseño y desarrollo de manual 

para el alumno que comprenda los contenidos de cada módulo, facilitando la realización 

estandarizada y pertinente de la formación para el perfil y brechas detectadas.)6  

- La actividad fue ejecutada en un 100% y tuvo un costo de $ 3.021.000 a pesar de que el 

proyecto cuenta con una aprobación de $ 7.000.000 en los términos de referencia. 

                                                 
4 Ver anexo 3 
5 Ver anexo 4 
6 Ver anexo 5 
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Actividad Nº 5 

FORMACIÓN DE INSTRUCTORES 

Estado de Avance 100% (Se realizó en segunda etapa) 

Resultados Obtenidos y actividades 

• Diseño de talleres y metodología de trabajo, materiales para talleres de transferencia a 

relatores.  

• Tres jornadas de trabajo de 8 horas cada donde se formó a 17 facilitadores de 

aprendizaje para impartir el curso diseñado en el proyecto. 

• Planificación de cursos y asignación de instructores 

• Comparación con lo comprometido  - 100% 

 

La formación de instructores requiere de un proceso formativo para incorporar habilidades en los 

relatores/instructores de capacitación del enfoque basado en competencias. Antes de describir con 

mayor detalle la metodología, para el proyecto se estructuró un programa de formación de 

formadores que constó de 3 días presenciales en los que se abarcaron los contenidos requeridos 

para promover la adecuada transferencia del curso ya diseñado a los beneficiarios del proyecto. El 

taller de formación de formadores tuvo la siguiente distribución temporal y de contenidos: 

 

Día 1 

1. Explicación de metodología de construcción de perfiles ocupacionales y estándares de 

competencia del sector Logística. 

2. Identificación de la estructura de un perfil ocupacional y de una Unidad de Competencia 

Laboral (Sector Logística) 

3. La unidad de Competencia laboral como insumo para el módulo de capacitación. (Aplicado 

a los módulos de capacitación desarrollados para el sector) 

 

 

Día 2 

1. Enfoques curriculares 

2. Transformaciones en la educación 

3. Formación por competencias 
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Día 3 

1. Gestión del Aprendizaje. 

2. Gestión el proceso de aprendizaje.  

3. Revisión de materiales de apoyo 

4. Gestión del ambiente de aprendizaje.  

5. Comunicación. 

6. Proceso de formación de grupos.  

7. La metodología aplicada es el ciclo de aprendizaje de Kolb, que consta de 4 fases: 

a. Experiencia Concreta (EC) 

b. Observación Reflexiva (OR) 

c. Conceptualización Abstracta (CA) 

d. Experimentación Activa (EA) 

 

En la formación se explican las fases de este ciclo, su importancia en la formación por 

competencias, la diferencia entre enseñanza pedagógica y andragógica, estilos de aprendizaje 

y métodos para la formación  de adultos, etapas para la relatoría con la metodología de Kolb en 

la que se explican los pasos y finalmente se enseña la metodología para la facilitación del 

aprendizaje. 

 

Metodología Utilizada: 

 

La metodología que utiliza la Fundación Chile para el desarrollo de capacidades en los 

profesionales, recoge en primera instancia elementos del proceso enseñanza-aprendizaje de 

adultos.  

Ello supone centrarse y validar la propia experiencia que el sujeto trae a la instancia de 

capacitación y validar sus propias formas de aprendizaje, para a partir de ahí involucrarlo en el 

aprendizaje de los nuevos conocimientos, habilidades y actitudes que las competencias a 

trabajar en el taller les exigirán.  

A partir de lo anterior, la metodología utilizada en el taller se puede resumir de la siguiente 
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manera:  

 

Una metodología que propicia el aprendizaje activo, por lo cual combina actividades teóricas y 

prácticas. Se promueve el aprendizaje experiencial. La metodología de trabajo incorpora:  

 

-Clases expositivas 

-Trabajos grupales 

-Ejercicios prácticos 

-Análisis de videos 

-Reflexiones individuales y grupales 

-Análisis de casos 

-Juegos de roles 

 

Utilización de medios didácticos como: documentos, presentaciones, videos y material didáctico.  

Ciclo de Kolb: 

 

El teórico David Kolb ha trabajado temas relacionados con el aprendizaje de adultos, reconoce que 

existen por lo menos 4 estilos de aprendizaje a saber: Teórico, Pragmático, Reflexivo y Activo, 

cada uno con características definidas y la descripción de aspectos que facilitan y obstaculizan el 

aprendizaje. 

La elección del ciclo de Kolb como metodología de trabajo se justifica porque ofrece una posibilidad 

a docentes, relatores y formadores en general para estructurar una sesión de aprendizaje, tomando 

en cuenta las especificidades de las personas y diferencias en sus estilos de aprendizaje. Cada 

persona aprende de manera distinta, por lo que las estrategias pedagógicas y más específicamente 

las sesiones de aprendizaje deben considerar en su diseños acciones que permitan involucrar a 

todas las personas, en sus distintos estilos. 

 

Lo que aporta la formación por competencias a la formación de personas se enmarca en lo 

siguiente: 

Se identifica analizando el desempeño laboral: esto quiere decir que la formulación de programas 

de formación y capacitación están estrechamente relacionadas con los requerimientos de los 
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sectores productivos para los cuales se realizan los diseños, los estándares de competencias que 

el sector ha definido. Con lo anterior, se asegura que los programas responden a las necesidades 

del proceso productivo y se estreche la relación que existe entre la formación y el trabajo, haciendo  

más pertinente el aprendizaje. 

 

La metodología de enseñanza aprendizaje necesariamente requiere que el docente reconozca los 

aprendizajes previos de las personas en donde su función es la de facilitar  el aprendizaje de otro. 

El facilitador promueve en los estudiantes una  actividad reflexiva, orientada a la resolución de 

problemas que favorece la autonomía de los individuos y en donde la autoevaluación del 

aprendizaje es el eje del proceso formativo.  

 

El enfoque propone que  

- Si las personas llevan recorrido un camino de aprendizaje, tienen una historia personal, social, 

laboral y cultural, es un ser en situación. Como diseñadores y formadores debemos considerar 

los conocimientos previos del que aprende y ponerlos en relación con los nuevos. 

 

- Si las personas tienen sus propias estrategias de aprendizaje. 

Las actividades se deben centrar en la mejora de las estrategias de aprendizaje propias de 

cada persona y el desarrollo de nuevas estrategias cognitivas. 

Que el que aprende, lo haga en forma activa y constructiva. 

 

-  El contenido se debe ajustar a las necesidades (declaradas y latentes) del que quiere 

aprender. 

 

- Si las personas  han creado sus propias hipótesis y modelos mentales, en los que se apoya 

cotidianamente. Si además, para adaptarse a los cambios, necesitan aprender a 

“reaprender” y a “desaprender”. 

 

La formación por competencias debe incentivar la exploración y permitir construcción gradual 

de conocimientos y al ritmo del que aprende. 

 

Esta actividad de creación de capacidades en formadores es muy crítica para el éxito de la 

transferencia de conocimientos y habilidades que potenciarán más adelante la adquisición de 
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competencias por parte de los beneficiarios. Es por esto que hemos estimado incluir en esta 

etapa del informe de las características de diseño e implementación de este taller, lo que 

adjuntamos a continuación. 
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11..  PPRROOPPOOSSIITTOO  DDEELL  TTAALLLLEERR  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN::  
� El presente taller se plantea como  un instrumento destinado a apoyar la formación de 

instructores de organismos técnicos de capacitación en sus procesos de aprendizaje, 

para integrar la formación por competencias en el sector Logística. Esta  propuesta 

formativa pretende abrir nuevos espacios de reflexión y creación colectiva, basado en el 

enfoque de competencias laborales. 

� La transferencia facilitará el desarrollo de capacidades en los instructores de 

Organismos Técnicos de Capacitación para implementar programas diseñados en base 

a competencias, utilizando materiales pedagógicos afines. 

 

22..  OOBBJJEETTIIVVOOSS::  
� Desarrollar capacidades en los relatores de OTEC para implementar programas de 

capacitación diseñados en base a perfiles ocupacionales estandarizados. 

� Desarrollar capacidades en los relatores de OTEC para utilizar el material de 

capacitación, diseñado en base a las competencias de los perfiles ocupacionales. 

33..  PPUUBBLLIICCOO  OOBBJJEETTIIVVOO::  
 

� Instructores de Otec vinculados al sector de Logística.  

44..  PPRROODDUUCCTTOOSS::  
Etapa I: 

� Programa del taller, desarrollo de los contenidos, presentaciones, ejercicios y materiales 

de apoyo. 

Etapa II: 
� 1 taller de transferencia para instructores de Otec. Participantes con capacidades 

desarrolladas en: 

- Identificar los principales componentes del enfoque de competencias. 

- Conocer y utilizar los principios del diseño y formación por competencias a través de la 

realización de ejercicios prácticos específicamente desarrollados para el sector Logística. 

  

55..  RREESSUULLTTAADDOOSS::  
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1) Datos generales: 1 taller realizado. 

  

- Lugar: Hotel Diego de Almagro 

- Fecha: 4-5-6 Junio 2009 

- Horarios:  

Día 1: 09:00- 13:00 

Días 2 y 3: 09:00-  18:00. 

- Numero de participantes: 17 

- Relatores: Danilo Cerda, Rafaella Sarroca, María Angélica Garrido.  

 

2) Expectativas al Inicio del Taller: 

  

Al inicio del taller se les entrega a los participantes una encuesta para explorar sus expectativas de 

lo que será la capacitación.  

Específicamente en este taller las expectativas de todos los participantes se encuentran muy 

ajustadas a los objetivos del mismo. En ese contexto y en la presentación inicial del taller fue 

necesario explicar los objetivos de aprendizaje, con bastante conocimiento por parte de los 

participantes.  

Lo anterior facilitó mucho el trabajo de los dos días siguientes. 

A continuación se presentan las frases textuales de los participantes en relación a la encuesta de 

exploración de expectativas. 

 
Pregunta 1: ¿Qué expectativas tiene usted respecto de este taller? 
 
 

En general las respuestas sobre expectativas tienen que ver con la inquietud por profundizar en el 

tema de Competencias Laborales y metodologías de aprendizaje y enseñanza. Los y las asistentes 

declaran en su mayoría una predisposición positiva y ajustada a los contenidos del taller. 

  
  
  
Pregunta Nº 2: ¿Qué le gustaría a usted que pasara en este taller? (Intereses personales o de su 
institución) 
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En general los y las asistentes esperan intercambiar experiencias, profundizar en temas de 

Competencias Laborales y metodologías de aprendizaje, trabajando con ejercicios prácticos. 

También se ha mención al ambiente, que se espera sea cordial y entretenido. 

3) Expectativas al cierre del taller: 

 
Al cierre del taller se les entrega a los participantes dos encuestas de reacción frente a la 

capacitación. La primera de ellas consta de tres preguntas cerradas con la posibilidad de comentar 

las preguntas y sus respuestas son un indicador de éxito de la capacitación y en cierta medida 

aportan elementos predictorios para la transferencia de los elementos entregados en el puesto de 

trabajo. La segunda de ellas nos muestra en preguntas concretas y de respuestas tipo likert 

aspectos descriptivos de la capacitación como infraestructura, almuerzos, relatores, etc.  

 
Encuesta n°1. 
Pregunta N°1:  ¿Cree usted que lo aprendido es aplicable a su trabajo? 
 
Si: 17 respuestas. 

No: 0 respuestas. 

 

En general, todas las personas que contestaron, consideraron que los contenidos revisados son 

aplicables a su trabajo, ya que se trataron temas atingentes a sus espacios laborales con una 

metodología que resulta replicable. Se menciona que lo aprendido: refuerza, orienta y 

complementa conocimientos anteriores, respecto al tema de las competencias laborales y las 

metodologías pedagógicas revisadas. 

 
Pregunta N°2: ¿Se siente usted capaz de aplicar los contenidos de este taller a su trabajo? 
 
Si: 17 respuestas. 

No: 0 respuestas. 

 

Todas las personas que contestaron se sienten capaces de aplicar los contenidos revisados en el 

taller, las razones que dan para hacer esta afirmación, es que consideran que las herramientas 

entregadas en el taller son útiles para replicarlas en otros espacios. Hubo internalización de 

contenidos y  en general es visto como un aporte. Uno de los comentarios agrega que igualmente 

queda mucho por aprender. 
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Pregunta N°3: ¿Recomendaría usted este taller de capacitación a personas que realizan un trabajo 
parecido y cercano al suyo? 
 
Si: 17 respuestas. 

No: 0 respuestas. 

 

El total de respuestas es afirmativa, todas las personas que contestaron recomendarían el taller, 

los comentarios al respecto hacen referencia a la buena calidad de los y las relatores, porque se 

revisan contenidos útiles en la práctica que ellos y ellas desarrollan y porque entrega herramientas 

actualizadas respecto a metodologías de aprendizaje. 

 

 Encuesta Nº 2: 
 

Esta encuesta tiene como finalidad evaluar el taller en distintos ámbitos. Las tres dimensiones 

presentadas son en relación a: 

 

• El taller 

• Los/as relatores 

• La infraestructura 

 

Además se incorporó otra dimensión:  

 

• Evaluación general 

 

Estas dimensiones fueron evaluadas en una escala de 1 a 4, donde 1 es “Insuficiente” y 4 es “Muy 

bueno”. 

 

El promedio general de todas las dimensiones alcanza 3,92 puntos, en una escala de 1 a 4. Implica 

una muy buena evaluación por parte de los y las asistentes al taller. 

 

Los promedios alcanzados por cada una de estas dimensiones fueron: 
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3,87 4 3,86 3,94

0

0,5

1

1,5

2
2,5

3

3,5

4

Evaluación taller Evaluación
relatores

Evaluación
Infraestructura

Evaluación
General

Promedio evaluaciones

 
La evaluación hacia los/as relatores es la más alta, obteniendo en todos los casos y en cada 

categoría una evaluación “Muy buena” 

 

A continuación se presentan los puntajes promedios obtenidos por cada una de las categorías 

evaluadas dentro de las tres dimensiones presentadas.  

 

La primera dimensión evaluada fue en relación al taller, en una escala de 1 a 4, donde 1 es 

“Insuficiente” y 4 es “Muy bueno”. 

 

3,94

3,94

3,94

3,88

3,71

3,81

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Relevancia y utilidad del contenido para la ejecución del componente
diagnóstico.

Claridad de los contenidos.

Calidad de recursos metodológicos (juegos, trabajos grupales) .

En relación al taller

 
Los aspectos mejor evaluados son: “Claridad de los contenidos”, “Metodología de enseñanza y 

relevancia” y “Utilidad del contenido”, con un promedio de 3.94 puntos cada uno. Estos tres 

aspectos aluden a un buen diseño del curso, en cuanto a su estructura y contenido. El puntaje más 
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bajo es “Recursos metodológicos” con 3.71 puntos promedio, pensando que la escala es de uno a 

cuatro los puntajes en general alcanzan altos promedios. 

4

4

4

4

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Dominio de los contenidos. 

Capacidad de conducción del equipo.

Capacidad de motivar y estimular la participación.

Capacidad de generar un clima de confianza.

En relación a los/as relatores

 
 
Se observan en el gráfico los cuatro componentes de la dimensión de evaluación de los  y las 

relatores. Como se mencionó anteriormente todos los y las participantes califican con el máximo 

puntaje en todos los componentes de esta dimensión. 

 

3,94

3,94

3,75

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Accesibilidad de las
instalaciones (ubicación,

acceso discapacitado, etc.)

Infraestructura (sillas, salas,
equipos, temperatura).

Coordinación (comida, coffee
breaks, etc.).

Evaluación Infraestructura

 
 
Respecto a la infraestructura los componentes mejor evaluados fueron: Infraestructura y 

accesibilidad de las instalaciones, con un promedio de 3,94 puntos, en una escala de 1 a 4, 

donde 1 es “Insuficiente” y 4 es “Muy bueno”. 

 



 

 

40 

4,00

3,88

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Apreciación general de
la actividad.

Nivel de satisfacción de
expectativas
personales.

Evaluación General

 

66..  CCOOMMEENNTTAARRIIOO  GGEENNEERRAALLEESS::  
 

Acerca del conocimiento del grupo sobre el enfoque de competencias:  
 
La información que manejan los participantes de este taller acerca del enfoque de competencias es 

desigual, si bien hay personas que tienen conocimientos (teóricos) acerca del tema, hay muchas 

mas personas que no conocen nada del enfoque, en este contexto se valora en gran medida los 

esfuerzos del grupo en general por la cooperación de quienes conocen mas del tema en aportar 

elementos de su experiencia para el mejor desempeño del grupo total. 

Acerca de la participación del grupo: 
 
El diseño del taller de capacitación obliga a todas las personas del taller a participar 

individualmente en acciones que deben movilizar conocimientos, habilidades y actitudes propios de 

los contenidos del taller. El taller logra desarrollar la capacidad de articular elementos de la 

experiencia propia y de los propios compañeros de taller en función de  los elementos 

desarrollados en el taller.  

Específicamente, este grupo se destacó por una alta participación. Todos los participantes fueron 

altamente productivos y generosos en relación a sus experiencias personales y puestos en función 

del desempeño esperado para el taller. En todas las actividades aplicativas del taller el grupo se 

destacó por un muy buen desempeño, aplicando los conceptos entregados.  

Acerca de la posibilidad de transferir lo aprendido:  
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Dados los desempeños descritos anteriormente en el transcurso del taller, se esperaría que los 

aprendizajes se vean reflejados en la entrega de la capacitación. Un punto importante que refuerza 

la transferencia es el uso del material desarrollado; manual del alumno y  manual del relator. 

 

Programa de Capacitación 

Junto con la formación de relatores, se trabajó la planificación de la capacitación en base a un 

programa de módulos, relatores y plan de clases. Se asignaron los relatores a los módulos y se 

estructuraron 4 grupos de beneficiarios para acceder al programa del curso. 

 

A continuación se presenta esta planificación. 

 

 

Programa de actividades de capacitación 
Perfil Administrador Supply Chain 

 
Módulos del curso: 
1: Planificación de procesos y gestión. (6 horas) 
2: Información y Documentación en Logística. (6 Horas) 
3: Gestión de Equipos de Trabajo. (8 horas) 
4: Supervisión de operaciones (6 horas) 
5: Normas y Procedimientos. (6 horas) 
 
Relatores acreditados: 
Rodrigo Maldonado Quilodrán  
Daniela de Luca 
Omar Salgado 
Jorge Quintana 
Cristian Cárdenas 
Jorge Astete Rebolledo 
Diego Fuentes 
Valentina Caamaño Wilhelm 
María Soledad Rojas 
 
Asignación de relatores: 
Módulo 1: Planificación de procesos y gestión. 
Relatores acreditados asignados al proyecto: 
Daniela de Luca 
Rodrigo Maldonado Quilodrán 



 

 

42 

Omar Salgado 
 
Módulo 2: Información y Documentación en Logística. 
Relatores acreditados asignados al proyecto: 
Cristian Cárdenas 
Jorge Quintana 
Jorge Astete Rebolledo 
 
Módulo 3: Gestión de Equipos de Trabajo. 
Relatores acreditados asignados al proyecto: 
Diego Fuentes 
Valentina Caamaño Wilhelm 
 
Módulo 4: Supervisión de operaciones. 
Relatores acreditados asignados al proyecto: 
Jorge Quintana 
Rodrigo Maldonado Quilodrán 
Daniela de Luca 
Omar Salgado 
 
Modulo 5: Normas y Procedimientos. 
Relatores acreditados asignados al proyecto: 
María Soledad Rojas 
Jorge Quintana 
Cristian Cárdenas 
Jorge Astete Rebolledo 
 

Para ver los objetivos específicos por unidad consultar anexo 2 
 

Programación de actividades: 

 
Grupo 1: 
Inicio: 24/07/2009 Término: 01/08/2009  Nº de Horas: 32 
Días: Viernes y Sábado Horario: 09:00 a 13:00 y 14:00 a 18:00 horas 
Lugar: Salón Auditórium CFT San Alonso 
 
Grupo 2: 
Inicio: 07/08/2009 Término: 15/08/2009  Nº de Horas: 32 
Días: Viernes y Sábado Horario: 09:00 a 13:00 y 14:00 a 18:00 horas 
Lugar: Salón Auditórium CFT San Alonso 
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Grupo 3: 
Inicio: 21/08/2009 Término: 29/08/2009   Nº de Horas: 32 
Días: Viernes y Sábado Horario: 09:00 a 13:00 y 14:00 a 18:00 horas 
Lugar: Salón Auditórium CFT San Alonso 
 
Grupo 4: 
Inicio: 04/09/2009 Término: 25/09/2009  Nº de Horas: 32 
Días: Viernes y Sábado Horario: 09:00 a 13:00 y 14:00 a 18:00 horas 
Lugar: Salón Auditórium CFT San Alonso 
 

 

 

RESUMEN DE AVANCES 

 

Al finalizar la Actividad N°5 del proyecto se ha logrado formar a 17 instructores de capacitación 

para impartir cursos modulares basados en estándares de competencias, con una metodología 

que promueve la adquisición de competencias por parte de los alumnos, considerando que éstos 

serán beneficiarios del proyecto: sus características laborales, antecedentes de base (adultos, con 

oficio, etc,), especificidades regionales, entre otros aspectos específicos a tener en cuenta. Al 

terminar la actividad se selecciona a la Otec Pommiez para impartir la capacitación a los 100 

beneficiarios del proyecto. Esto debido a la experiencia de la Otec en el sector logístico, al trabajo 

previo con empresas que participan en el proyecto y a la buena disposición para colaborar en la 

selección y entrenamiento de instructores para el proyecto. 

 

 

 

Actividad Nº 6 

MEJORAMIENTO Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE EVALUACIÓN 

Estado de Avance 100% 

Resultados Obtenidos y actividades 

- Desarrollo de instrumentos de evaluación del desempeño del instructor. 

- Desarrollo de instrumentos de evaluación para el desarrollo del curso y encuestas de 

satisfacción a beneficiarios. 
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Comparación con lo comprometido 100%. 

 

Se desarrolló especialmente para el proyecto, un sistema de seguimiento para la capacitación. A 

continuación se muestran los instrumentos diseñados y aplicados. 

 

 

 

 

Recuadro corresponde a la escala 
desarrollada y utilizada en el 
seguimiento de las clases del 
profesor. 

Recuadro corresponde al ingreso 
de datos  utilizado en el 
seguimiento de las clases del 
profesor. 
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Hoja N° 2 de seguimiento de clases del profesor: 

 

 

 

 

El seguimiento a los módulos de formación  tiene por objetivo apoyar la calidad del proceso de 
formación y desarrollo de competencias en los módulos asignados a cada docente durante todo el 
programa de entrenamiento, seguido de una evaluación en el puesto de trabajo al alumno. De esta 
manera se promueve tanto en formadores, alumnos y jefes directos, el concepto de evaluación de 
calidad y pertinencia de la capacitación basada en competencias. Esta estrategia hace visible la 
capacidad de evaluar transferencia de conocimientos, habilidades y actitudes al puesto de trabajo 
como resultado del proceso de capacitación. Con esto se establece una relación directa y medible 
ya sea cualitativa y/o cuantitativamente entre la capacitación y el aporte del alumno una vez que 
transfiere los aprendizajes obtenidos de la capacitación a su puesto de trabajo. 
 
Este hito es muy innovador en este proyecto y sienta una primera experiencia para evaluar 
aumentos de satisfacción laboral y aún productividad una vez que alinea los requerimientos de las 
empresas en términos de metas de desempeño con las nuevas capacidades adquiridas por 
trabajadores en brechas concretas establecidas por la industria. 

 

Recuadro corresponde a 
los criterios técnicos de 
evaluación  a las clases del 
profesor por parte de 
Fundación Chile. 
La metodología utilizada 
será visitas aleatorias sin 
aviso previo al docente, la 
evaluación se realizará 
presencialmente en el aula. 
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El diseño de esta batería de instrumentos y procedimientos estuvo a cargo de expertos de 

Fundación Chile, equipo integrado por los profesionales Maribel Viera, Danilo Cerda y Patricio 

Salinas. 

Para ello se contó con una exposición de Maribel Viera de las experiencias de Fundación Chile en 

sistemas de seguimiento y evaluación de transferencia en puestos de trabajos (Trabajos para 

Agrosuper, Chilectra, entre otros). Posteriormente se desarrollaron encuestas de aspectos 

cualitativos a beneficiarios de la capacitación7 y finalmente, las Pautas de seguimiento a la OTEC e 

instructores por parte de Fundación Chile. 8 

 

Todas las coordinaciones de esta etapa fueron desarrolladas en espacios y dependencias de 

Fundación Chile. 

 

                                                 
7 Ver anexo 6 
8 Ver anexo 7 
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ETAPA II 

FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS EN TECNICOS Y PROFESIONALES DEL 

SECTOR LOGÍSTICA Y TRANSPORTE DE LA REGION DEL BIO BIO. 

 

 

Actividad Nº 1 

CAPACITACIÓN A BENEFICIARIOS 

Estado de Avance 100% 

Resultados Obtenidos 

- 100 Trabajadores técnicos y profesionales del sector logística y transporte de la Región del 

Bío Bio, son capacitados en base al Perfil Ocupacional Administrador Supply Chain, con 

una duración de 32 horas. 

 

Los alumnos capacitados trabajaban en las siguientes empresas: 

 

1. Almacenes Paris 

2. Asmar 

3. CCU 

4. Compañía Portuaria Andalién 

5. CAP Acero 

6. Diezco Ltda. 

7. Frigorífico Pacifico 

8. Laboratorio Pasteur 

9. Muelles de Penco 

10. Paneles Arauco 

11. Pesquera el Golfo 

12. Pesquera Itata 

13. Petroquím 

14. Rabie 

15. Salomon SACK 

16. Sodimac 
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Las empresas participantes están localizadas en las comunas de Concepción, Talcahuano, 

Coronel, Chillán, Penco, Lirquén, Hualpén y Arauco. Con esto se cumple un objetivo importante del 

proyecto cual es dar cobertura regional. 

El proyecto entrega un impacto directo a 100 profesionales y técnicos los cuales fueron  

capacitados con el enfoque de competencias, de acuerdo con los contenidos y metodología antes 

descrita. 

Además de lo anterior debemos tomar en cuenta la transferencia de esta capacitación al interior de 

sus empresas e instalaciones, en conjunto con sus respectivos equipos de trabajo. Es por esto que 

el impacto indirecto estimado puede abarcar un número importante de personas tomando en 

cuenta el tamaño de las empresas y la presencia regional de las instituciones que participaron en 

este curso. 

 

Cabe mencionar que los trabajadores capacitados en su mayoría perteneciente a nivel de Jefatura 

y Supervisión fueron capaces de desarrollar relaciones interpersonales que permiten transmitir sus 

distintas realidades laborales, logrando conocer otros aspectos y metodologías de trabajo. 

Por otro lado, este curso de capacitación entregó la oportunidad de conocer a personas que 

participan de un mismo sector productivo, lo cual permite un desarrollo de redes de contactos y 

apoyo entre estos trabajadores y también entre las empresas que tuvieron varias instancias de 

reunión durante el transcurso del proyecto. 

 

 

Descripción de las actividades desarrolladas 

 

Las Capacitaciones se realizaron en la ciudad de Concepción, se cumplió con lo propuesto en el 

proyecto que fue capacitar a 100 profesionales y técnicos los que se dividieron en 4 grupos 

conformados de la siguiente manera. 

 
Clase 1: 
Fecha: Viernes  24/07/2009 Horario: 09:00 a 13:00 y 14:00 a 18:00 horas 
Lugar: Salón Auditórium CFT San Alonso 
Número de Alumnos asistentes: 18 
Empresas asistentes: Sitrans, Laboratorio Pasteur, Distribuidora de Materiales Diezco Ltda, 
Pesquera Itata S.A,, CCU, Frigorífico Pacífico S.A, Compañía Portuaria Andalien S.A.. 
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Clase 2: 
Fecha: Sábado  25/07/2009 Horario: 09:00 a 13:00 y 14:00 a 18:00 horas 
Lugar: Salón Auditórium CFT San Alonso 
Número de Alumnos asistentes: 18 
Empresas asistentes: Sitrans, Laboratorio Pasteur, Distribuidora de Materiales Diezco Ltda, 
Pesquera Itata S.A,, CCU, Frigorífico Pacífico S.A, Compañía Portuaria Andalien S.A.. 
 
Clase 3: 
Fecha: Viernes  31/07/2009 Horario: 09:00 a 13:00 y 14:00 a 18:00 horas 
Lugar: Salón Auditórium CFT San Alonso 
Número de Alumnos asistentes: 18 
Empresas asistentes: Sitrans, Laboratorio Pasteur, Distribuidora de Materiales Diezco Ltda, 
Pesquera Itata S.A,, CCU, Frigorífico Pacífico S.A, Compañía Portuaria Andalien S.A.. 
 
Clase 4: 
Fecha: Sábado  01/08/2009 Horario: 09:00 a 13:00 y 14:00 a 18:00 horas 
Lugar: Salón Auditórium CFT San Alonso 
Número de Alumnos asistentes: 18 
Empresas asistentes: Sitrans, Laboratorio Pasteur, Distribuidora de Materiales Diezco Ltda, 
Pesquera Itata S.A,, CCU, Frigorífico Pacífico S.A, Compañía Portuaria Andalien S.A.. 
 
Clase 5: 
Fecha: Viernes  07/08/2009 Horario: 09:00 a 13:00 y 14:00 a 18:00 horas 
Lugar: Salón Auditórium CFT San Alonso 
Número de Alumnos asistentes: 29 
Empresas asistentes: Sodimac, Laboratorio Pasteur, Distribuidora de Materiales Diezco Ltda, 
Pesquera Itata S.A,, CCU, Frigorífico Pacífico S.A, Compañía Portuaria Andalien S.A., Salomon 
Sack, Paneles Arauco, Compañía Siderúrgica Huachipato, Asmar, Muelles de Penco. 
 
Clase 6: 
Fecha: Sábado  08/08/2009 Horario: 09:00 a 13:00 y 14:00 a 18:00 horas 
Lugar: Salón Auditórium CFT San Alonso 
Número de Alumnos asistentes: 29 
Empresas asistentes: Sodimac, Laboratorio Pasteur, Distribuidora de Materiales Diezco Ltda, 
Pesquera Itata S.A,, CCU, Frigorífico Pacífico S.A, Compañía Portuaria Andalien S.A., Salomon 
Sack, Paneles Arauco, Compañía Siderúrgica Huachipato, Asmar, Muelles de Penco. 
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Clase 7: 
Fecha: Viernes  14/08/2009 Horario: 09:00 a 13:00 y 14:00 a 18:00 horas 
Lugar: Salón Auditórium CFT San Alonso 
Número de Alumnos asistentes: 29 
Empresas asistentes: Sodimac, Laboratorio Pasteur, Distribuidora de Materiales Diezco Ltda, 
Pesquera Itata S.A,, CCU, Frigorífico Pacífico S.A, Compañía Portuaria Andalien S.A., Salomon 
Sack, Paneles Arauco, Compañía Siderúrgica Huachipato, Asmar, Muelles de Penco. 
 
Clase 8: 
Fecha: Sábado  15/08/2009 Horario: 09:00 a 13:00 y 14:00 a 18:00 horas 
Lugar: Salón Auditórium CFT San Alonso 
Número de Alumnos asistentes: 29 
Empresas asistentes: Sodimac, Laboratorio Pasteur, Distribuidora de Materiales Diezco Ltda, 
Pesquera Itata S.A,, CCU, Frigorífico Pacífico S.A, Compañía Portuaria Andalien S.A., Salomon 
Sack, Paneles Arauco, Compañía Siderúrgica Huachipato, Asmar, Muelles de Penco. 
 
Clase 9: 
Fecha: Viernes  21/08/2009 Horario: 09:00 a 13:00 y 14:00 a 18:00 horas 
Lugar: Salón Auditórium CFT San Alonso 
Número de Alumnos asistentes: 33 
Empresas asistentes: Sodimac, Laboratorio Pasteur, Distribuidora de Materiales Diezco Ltda, 
Pesquera Itata S.A,, CCU, Frigorífico Pacífico S.A, Compañía Portuaria Andalien S.A., Salomon 
Sack, Paneles Arauco, Compañía Siderúrgica Huachipato, Asmar, Muelles de Penco, Almacenes 
Paris, Pesquera el Golfo, Rabie. 
 
Clase 10: 
Fecha: Sábado  22/08/2009 Horario: 09:00 a 13:00 y 14:00 a 18:00 horas 
Lugar: Salón Auditórium CFT San Alonso 
Número de Alumnos asistentes: 33 
Empresas asistentes: Sodimac, Laboratorio Pasteur, Distribuidora de Materiales Diezco Ltda, 
Pesquera Itata S.A,, CCU, Frigorífico Pacífico S.A, Compañía Portuaria Andalien S.A., Salomon 
Sack, Paneles Arauco, Compañía Siderúrgica Huachipato, Asmar, Muelles de Penco, Almacenes 
Paris, Pesquera el Golfo, Rabie. 
 
Clase 11: 
Fecha: Viernes  28/08/2009 Horario: 09:00 a 13:00 y 14:00 a 18:00 horas 
Lugar: Salón Auditórium CFT San Alonso 
Número de Alumnos asistentes: 33 
Empresas asistentes: Sodimac, Laboratorio Pasteur, Distribuidora de Materiales Diezco Ltda, 
Pesquera Itata S.A,, CCU, Frigorífico Pacífico S.A, Compañía Portuaria Andalien S.A., Salomon 
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Sack, Paneles Arauco, Compañía Siderúrgica Huachipato, Asmar, Muelles de Penco, Almacenes 
Paris, Pesquera el Golfo, Rabie. 
 
Clase 12: 
Fecha: Sábado  29/08/2009 Horario: 09:00 a 13:00 y 14:00 a 18:00 horas 
Lugar: Salón Auditórium CFT San Alonso 
Número de Alumnos asistentes: 33 
Empresas asistentes: Sodimac, Laboratorio Pasteur, Distribuidora de Materiales Diezco Ltda, 
Pesquera Itata S.A,, CCU, Frigorífico Pacífico S.A, Compañía Portuaria Andalien S.A., Salomon 
Sack, Paneles Arauco, Compañía Siderúrgica Huachipato, Asmar, Muelles de Penco, Almacenes 
Paris, Pesquera el Golfo, Rabie. 
 
Clase 13: 
Fecha: Viernes  04/09/2009 Horario: 09:00 a 13:00 y 14:00 a 18:00 horas 
Lugar: Salón Auditórium CFT San Alonso 
Número de Alumnos asistentes: 20 
Empresas asistentes: Sodimac, Laboratorio Pasteur, Distribuidora de Materiales Diezco Ltda, 
Pesquera Itata S.A,, CCU, Compañía Portuaria Andalién S.A., Salomon Sack, Paneles Arauco, 
Compañía Siderúrgica Huachipato, Asmar, Muelles de Penco, frigorifico pacifico, Almacenes Paris, 
Pesquera el Golfo, Rabie, Petroquim. 
 
Clase 14: 
Fecha: Sábado  05/09/2009 Horario: 09:00 a 13:00 y 14:00 a 18:00 horas 
Lugar: Salón Auditórium CFT San Alonso 
Número de Alumnos asistentes: 20 
Empresas asistentes: Sodimac, Laboratorio Pasteur, Distribuidora de Materiales Diezco Ltda, 
Pesquera Itata S.A,, CCU, Compañía Portuaria Andalién S.A., Salomon Sack, Paneles Arauco, 
Compañía Siderúrgica Huachipato, Asmar, Muelles de Penco, frigorifico pacifico, Almacenes Paris, 
Pesquera el Golfo, Rabie, Petroquim. 
 
Clase 15: 
Fecha: Viernes  24/09/2009 Horario: 09:00 a 13:00 y 14:00 a 18:00 horas 
Lugar: Salón Auditórium CFT San Alonso 
Número de Alumnos asistentes: 20 
Empresas asistentes: Sodimac, Laboratorio Pasteur, Distribuidora de Materiales Diezco Ltda, 
Pesquera Itata S.A,, CCU, Compañía Portuaria Andalién S.A., Salomon Sack, Paneles Arauco, 
Compañía Siderúrgica Huachipato, Asmar, Muelles de Penco, frigorifico pacifico, Almacenes Paris, 
Pesquera el Golfo, Rabie, Petroquim. 
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Clase 16: 
Fecha: Sábado  25/09/2009 Horario: 09:00 a 13:00 y 14:00 a 18:00 horas 
Lugar: Salón Auditórium CFT San Alonso 
Número de Alumnos asistentes: 20 
Empresas asistentes: Sodimac, Laboratorio Pasteur, Distribuidora de Materiales Diezco Ltda, 
Pesquera Itata S.A,, CCU, Compañía Portuaria Andalién S.A., Salomon Sack, Paneles Arauco, 
Compañía Siderúrgica Huachipato, Asmar, Muelles de Penco, Frigorifico Pacífico, Almacenes 
Paris, Pesquera el Golfo, Rabie, Petroquim. 
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Actividad Nº 2 

EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LA CAPACITACIÓN 

Estado de Avance 100% 

Resultados Obtenidos 

- Relatores evaluados en Aula 

- Evaluación presencial a Módulos de capacitación 

- Programa evaluado 

- Material de apoyo evaluado por alumnos 

- Infraestructura evaluada por alumnos y beneficiaria 

- Evaluación de criterios técnicos. 

 

Esta actividad fue llevada a cabo por el equipo de profesionales de Fundación Chile, quienes 

asistieron a las clases a hacer evaluación de módulos y relatores. De la misma manera se acudió a 

las empresas a recopilar antecedentes que permitieran la mejora continua del curso y la certeza de 

la pertinencia de los contenidos para ser aplicados en los procesos productivos de las empresas. 

 

Evaluación de relatores 

De los 17 relatores capacitados 9 fueron seleccionados para realizar los módulos de las 

capacitaciones, de estos 5 quedaron como profesores titulares y 3 como reemplazo, finalmente los 

relatores que realizaron las clases fueron 6 y todos fueron evaluados. Los criterios de selección los 

aplicó el Jefe de Proyecto en conjunto con la Otec Pommiez y las relatoras de la formación de 

instructores. 

Terminado el proyecto y una vez consolidadas las 53 evaluaciones decepcionadas, los resultados 

obtenidos por los relatores del proyecto son los siguientes: 

 

Ítems evaluados 

Puntualidad 

Claridad 

Disposición 

Dominio Técnico 

Fomento de la Participación 

Cumplimiento de los temarios 
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Las preguntas hechas a los alumnos fueron las siguientes 

1.- ¿FUE PUNTUAL? 

2.- ¿FUE CLARO EN SUS EXPLICACIONES? 

3.- ¿TUVO BUENA DISPOSICIÓN ANTE CONSULTAS? 

4.- ¿DEMOSTRÓ DOMINIO TÉCNICO? 

5.- ¿FOMENTÓ LA PARTICIPACIÓN DE LOS ALUMNOS? 

6.- ¿CUMPLIÓ CON EL TEMARIO? 

 

Relator: Jorge Quintana Garrido 

Módulo: Supervisión de Operaciones 

Los resultados obtenidos por el Sr. Quintana son los siguientes 

Pregunta 1 97,64 
Pregunta 2 83,49 
Pregunta 3 91,98 
Pregunta 4 84,91 
Pregunta 5 84,91 
Pregunta 6 80,19 
PROMEDIO 87,19 
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                            Fuente: Proyecto Profesionales Logísticos para el Bío Bio 
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Relator: Cristian Cárdenas Oviedo 

Módulo: Información y Documentación en Logística. 

Los resultados obtenidos por el Sr. Cárdenas son los siguientes: 

 

Pregunta 1 98,58 
Pregunta 2 95,75 
Pregunta 3 96,23 
Pregunta 4 96,70 
Pregunta 5 94,34 
Pregunta 6 94,81 
PROMEDIO 96,07 
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                                        Fuente: Proyecto Profesionales Logísticos para el Bío Bio 

 



 

 

56 

Relator: María Soledad Rojas 

Módulo: Normas y procedimientos 

Los resultados obtenidos por la Sra. María Soledad son los siguientes: 

 

Pregunta 1 97,12 
Pregunta 2 88,94 
Pregunta 3 92,31 
Pregunta 4 90,87 
Pregunta 5 84,13 
Pregunta 6 86,06 
PROMEDIO 89,90 
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                                        Fuente: Proyecto Profesionales Logísticos para el Bío Bio 
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Relator: Daniella de Luca Navarrete 

Módulo: Planificación de Procesos y Gestión 

Los resultados obtenidos por el Sra. Daniella son los siguientes: 

 

Pregunta 1 97,12 
Pregunta 2 88,94 
Pregunta 3 92,31 
Pregunta 4 90,87 
Pregunta 5 84,13 
Pregunta 6 86,06 
PROMEDIO 89,90 
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                                        Fuente: Proyecto Profesionales Logísticos para el Bío Bio 
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Relator: Diego Fuentes Medina 

Módulo: Gestión de equipos de Trabajo 

Los resultados obtenidos por el Sr. Fuentes son los siguientes: 

 

Pregunta 1 95,00 
Pregunta 2 97,50 
Pregunta 3 97,50 
Pregunta 4 96,50 
Pregunta 5 98,00 
Pregunta 6 95,50 
PROMEDIO 96,67 
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                                          Fuente: Proyecto Profesionales Logísticos para el Bío Bio 
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Relator: Rodrigo Maldonado Quilodrán 

Módulo: Información y documentación en Logística 

Los resultados obtenidos por el Sr. Maldonado son los siguientes: 

 

Pregunta 1 98,98 
Pregunta 2 97,45 
Pregunta 3 98,47 
Pregunta 4 96,94 
Pregunta 5 98,47 
Pregunta 6 96,43 
PROMEDIO 97,79 
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                        Fuente: Proyecto Profesionales Logísticos para el Bío Bio 
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Ranking consolidado de evaluación de relatores 

A continuación se presenta un ranking consolidado con las evaluaciones de los relatores 

NOMBRE RELATOR % 

RODRIGO MALDONADO QUILODRAN 97,79 

DIEGO FUENTES MEDINA 96,67 

CRISTIAN CARDENAS OVIEDO 96,07 

MARÍA SOLEDAD ROJAS 89,90 

DANIELLA DE LUCA NAVARRETE 89,90 

JORGE QUINTANA GARRIDO 87,19 
PROMEDIO 92,92 

 

97,79 96,67 96,07
89,9 89,9 87,19

92,92

0

20

40

60

80

100

R
O
D
R
IG
O

M
A
LD

O
N
A
D
O

Q
U
IL
O
D
R
A
N

D
IE
G
O

FU
E
N
TE

S

M
E
D
IN
A

C
R
IS
TI
A
N

C
A
R
D
E
N
A
S

O
V
IE
D
O

M
A
R
ÍA

S
O
LE

D
A
D

R
O
JA

S

D
A
N
IE
LL

A
 D
E

LU
C
A

N
A
V
A
R
R
E
TE

JO
R
G
E

Q
U
IN
TA

N
A

G
A
R
R
ID
O

P
R
O
M
E
D
IO

 
                  Fuente: Proyecto Profesionales Logísticos para el Bío Bio 

 

El relator que obtuvo la mejor evaluación por parte de los alumnos fue el Sr. Rodrigo Maldonado 

Quilodrán con un nivel de satisfacción del 97,79%, mientras que el relator que obtuvo el menor 

porcentaje es el Sr. Jorge Quintana Garrido con un 87,19%. 
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Promedios ponderados por preguntas realizadas 

Los promedios consolidados obtenidos en las encuestas son los siguientes: 

PREGUNTA EVALUACIÓN 

¿FUE PUNTUAL? 97,41 
¿FUE CLARO EN SUS EXPLICACIONES? 92,01 
¿TUVO BUENA DISPOSICIÓN ANTE CONSULTAS? 94,80 
¿DEMOSTRÓ DOMINIO TÉCNICO? 92,80 
¿FOMENTÓ LA PARTICIPACIÓN DE LOS 
ALUMNOS? 90,66 
¿CUMPLIÓ CON EL TEMARIO? 89,84 

PROMEDIO 92,92 
 

El ítem mejor evaluado fue la puntualidad  de los relatores con un 97,41% de satisfacción, mientras 

que el ítem con evaluación más baja es el cumplimiento con el temario que obtuvo un 89,84%. 

 

Evaluación del Programa 

Las preguntas de la evaluación del programa realizadas a los beneficiarios fueron las siguientes: 

Ítems evaluados 

Contenidos 

Mejoramiento del desempeño (percepción) 

Cumplimiento de expectativas del programa 

Interés por la capacitación 

 

Las preguntas formuladas fueron las siguientes: 

¿LOS CONTENIDOS FUERON ADECUADOS A SU NIVEL? 

¿FUE UTIL PARA MEJORAR SU DESEMPEÑO EN LA EMPRESA? 

¿EL PROGRAMA CUMPLIO SUS EXPECTATIVAS? 

¿EL PROGRAMA DESPERTO INTERES POR LA CAPACITACIÓN? 
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Los resultados obtenidos de la evaluación del programa son los siguientes: 

PREGUNTA EVALUACIÓN 

¿LOS CONTENIDOS FUERON ADECUADOS A SU NIVEL? 85,38 
FUE UTIL PARA MEJORAR SU DESEMPEÑO EN LA EMPRESA? 86,32 
¿EL PROGRAMA CUMPLIÓ SUS EXPECTATIVAS? 87,26 
¿EL PROGRAMA DESPERTO INTERES POR LA CAPACITACIÓN? 91,51 

PROMEDIO EVALUACIÓN DEL PROGRAMA 87,62 
 

El promedio de la evaluación del programa fue un 87,62%. 

 

Evaluación del material de apoyo 

La evaluación del material de apoyo por parte de los beneficiarios arrojo los siguientes resultados,  

 

Ítems Evaluados 

Contenidos 

Presentación 

Apoyo al curso 

 

Las preguntas formuladas fueron las siguientes: 

¿El contenido del manual fue claro? 

¿La presentación de los contenidos fue buena? 

¿Constituye el manual un eficaz apoyo para el desarrollo del curso? 

 

 

Los resultados obtenidos de la evaluación del material de apoyo son los siguientes: 

PREGUNTA EVALUACIÓN 

¿EL CONTENIDO DEL MANUAL FUE CLARO? 71,08 
¿LA PRESENTACIÓN DE LOS CONTENIDOS FUE BUENA? 83,82 
¿CONSTITUYE EL MANUAL UN EFICAZ APOYO PARA EL 
DESARROLLO DEL CURSO? 72,55 
PROMEDIO EVALUACIÓN DEL MATERIAL 75,82 

 

El promedio de la evaluación del material fue un 87,62%. 
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Visitas de supervisión y aseguramiento de calidad de la capacitación 

Se realizaron 4 visitas durante la capacitación con el fin de supervisar las técnicas aplicadas por 

los relatores, la modalidad de capacitación basada en competencias y la fluidez en su utilización 

por parte de los instructores; el nivel de interacción y participación de los alumnos, la necesidad de 

ajustes a los programas y contenidos, entre otros aspectos que maximizaran la efectividad del 

curso. 

El detalle de las visitas fue el siguiente: 

 

Visita 1: 
Fecha: Jueves   23/07/2009 
Fecha: Viernes  24/07/2009 
Fecha: Sábado  25/07/2009 
Está visita tuvo por objeto verificar en terreno la puesta en marcha de las capacitaciones, 
verificando el lugar, el cumplimiento de los horarios, verificar contenidos presentados por los 
relatores y evaluación del curso, certificar asistencia. (Asisten Danilo Cerda Q. – Patricio Salinas 
C.) 
Evaluación de relator Cristian Cárdenas Oviedo y módulo normas y procedimientos. 
 

Visita 2: 
Fecha: Viernes   31/07/2009 

Visita con objeto de evaluación de modulo Planificación de procesos y gestión y evaluación de 
relatora Daniela de Luca Navarrete, Evaluación del relator Rodrigo Maldonado Quilodrán  
Y módulo Información y documentación en Logística. 

 

Visita 3: 
Fecha: Viernes  07/08/2009 

Visita con objeto de evaluación al relator Jorge Quintana Garrido y el Modulo Supervisión de 

Operaciones, evaluación de Relatora María Soledad Rojas y modulo normas y procedimientos de 

Prevención de Riesgos. 

 

Visita 4: 
Fecha: Viernes  21/08/2009 

Fecha: Sábado  22/08/2009 

Visita con objeto de evaluación al relator Diego Fuentes Medina y el Modulo Gestión de equipos de 

trabajo. 
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Actividad Nº 3 

DIFUSIÓN 

Estado de Avance 100% 

Resultados Obtenidos 

- El proyecto se inició con un lanzamiento público que tuvo 45 asistentes, entre ellos 

autoridades,  docentes y representantes de empresas. 

- El proyecto culminó con una ceremonia de entrega de diplomas el Jueves 29 de octubre de 

2009 a las 10:30 Hrs en el Hotel El Dorado – Salón Alejandría, ubicado en Barros Arana N° 

348 Concepción. A esta ceremonia asistieron alrededor de 120 personas, entre alumnos 

capacitados, autoridades, académicos y representantes de las empresas participantes. En 

ella expusieron su visión del proyecto la Directora de Programas del Centro de Innovación 

en Capital Humano de Fundación Chile; Señora Olaya Cambiaso, el Sub Director Regional 

de Corfo Sr. Juan Riffo Cofré y el trabajador Capacitado Sr. Raúl Soto Pasten, en 

representación de la Mesa Publico Privada para el Desarrollo del Comercio exterior asistió 

Carmen Gloria Cerda, Directora regional de ProChile Bío Bio y Don Alfredo Meneses, 

Gerente de Asexma Bío Bio. 

- Para la difusión del proyecto se confeccionaron afiches, pendones, chaquetas para 

relatores y actores claves del proyecto y gorros para los alumnos. 

- Se enviaron comunicados a revistas especializadas para realizar difusión. En esta actividad 

se contó con el apoyo de Corfo y de las empresas participantes. Sodimac realizó difusión 

con su Canal propio, entrevistando a los oradores. 

 

LANZAMIENTO DE PROYECTO 

La idea de realizar un lanzamiento, nace a partir de la necesidad de difundir a las empresas los 

objetivos específicos del proyecto, la cual considera capacitar a 100 trabajadores de empresas 

emblemáticas de la región con el enfoque de competencias laborales, metodología con la que se 

espera aumentar la productividad y la empleabilidad de los trabajadores de la región. 

Se expuso a las empresas, docentes y autoridades que esta experiencia capacitará a profesionales 

y técnicos del sector logística y transporte, entregando herramientas que permitan mejorar las 

estrategias competitivas de las empresas. 
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Es así que en conjunto con Innova Chile CORFO  se consideró de gran relevancia estimular la 

participación y motivación de los asistentes en todas las etapas del proyecto. 

 

 

Es importante mencionar que los trabajadores capacitados se fueron muy contentos al recibir sus 

diplomas de participación del Proyecto lo cual se puede apreciar en el registro fotográfico que se 

adjunta en anexo.9 

 

La ceremonia de cierre de proyecto se ejecuto de la siguiente forma: se creó un programa, un 

resumen ejecutivo, se tomó contacto con los alumnos de forma telefónica y vía correo electrónico, 

se elaboraron los diplomas y se planifico ceremonia. 

                                                                                                                                                                        

    

Programa 
Ceremonia de Entrega de Diplomas 

Proyecto “Profesionales Logísticos para el Bío Bio”  

Hotel El Dorado - Salón Alejandría ubicado en Barros Arana  N° 348, Concepción. 
 

11:00 – 11:05 Bienvenida 

11:05 – 11:20 
Olaya Cambiaso Tomic 

Directora de Programa – Fundación Chile 

11:20 – 11:30 Entrega de Diplomas a 5 Alumnos 

11:30 – 11:35 
 

 Discurso de Raúl Soto, Trabajador de Sodimac 
 

11:35 – 11:45 Entrega de Diplomas a 5 Alumnos 

11:45 – 12:00 
Juan Riffo Cofre 

SubDirector Regional – Corfo Bío Bio 

                                                 
9 Fotografias adjuntas en anexo 11 
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12:00 – 12:05 Cierre 

12:05 – 12:35 Coffee Break  
 

RESUMEN EJECUTIVO PROYECTO 
PROFESIONALES LOGÍSTICOS PARA EL BÍO - BÍO 
 
SÍNTESIS DEL PROYECTO 
Proyecto que involucra capacitación en base a Competencias Laborales, la cual forma parte de la 

estrategia de mejoramiento impulsada por  la región en este Sector. 

El recurso humano logístico necesita implementar este tipo de iniciativas, puesto que el 74 % 

(Proyecto de Certificación-Fundación Chile, 2006, 2007, 2008) de los trabajadores no cuenta con la 

suficiente capacitación que les permita desarrollar en forma óptima sus funciones diarias. De 

acuerdo a esto, una Capacitación pertinente permite lograr mayor competitividad al interior de las 

empresas y por ende, agrega valor al Recurso Humano Regional. 

Las brechas fueron detectadas en los pilotos de certificación de Competencias Laborales 

realizados por Sence, Fundación Chile y el programa Chilecalifica, el proyecto fue presentado a 

Innova Chile CORFO para su línea de trabajo Capital Humano. 

El público objetivo eran profesionales de distintas carreras que en su trabajo actual tuvieran directa 

relación con la logística. 

La duración del proyecto fue de 10 meses y las capacitaciones se realizaron entre los meses de 

Junio y Septiembre. 

 

Fundación Chile, subcontrató a la Otec Pommiez para que se hiciera cargo de entregar las 

capacitaciones, sin embargo el perfil, los contenidos y la modularización Fueron desarrollados 

conjuntamente por las empresas, el sector público y Fundación Chile. 

 

Las empresas beneficiarias del proyecto son las siguientes: 

Almacenes Paris, Asmar, CCU, Compañía Portuaria Andalién, CAP Acero, Diezco Ltda, Frigorífico 

Pacifico, Laboratorio Pasteur, Muelles de Penco, Paneles Arauco, Pesquera el Golfo, Pesquera 

Itata, Petroquím, Rabie, Salomon SACK y Sodimac. 
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Un rol mas importante jugaron las empresas: Cap Acero, Muelles de Penco, Diezco, CCU y 

Sodimac, quienes participaron como asociadas en el proyecto levantando contenidos, el perfil y 

validando (Con sus expertos), además de prestar sus instalaciones y a su RRHH para garantizar el 

éxito del proyecto. 

 

 

Un total de 100 Profesionales participaron en las capacitaciones las que tuvieron una duración de 

32 horas y se trataron los siguientes Módulos: 

 

Planificación y gestión de procesos. 

Administración de información y documentación. 

Gestionar equipos de trabajo. 

Supervisión de operaciones. 

Normas y Procedimientos 

 

El proyecto culmina con una ceremonia de entrega de diplomas el Jueves 29 de octubre de 2009 a 

las 10:30 Hrs en el Hotel El Dorado – Salón Alejandría, ubicado en barros Arana N° 348 

Concepción. 

 

El diploma diseñado y entegado a los alumnos fue aprobado por Innova Chile Corfo y firmado por 

el Director Regional 
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C) Origen y formulación del proyecto 

 

1.- Las brechas detectadas en los proyectos de certificación de competencias laborales 

fueron validadas por las empresas participantes, quienes desarrollaron en conjunto con 

Fundación Chile el perfil ocupacional, las Unidades de Competencia Laboral y los 

criterios de desempeño aplicados al perfil. 

 

2.-Los objetivos del proyecto fueron alcanzados a cabalidad, se capacitaron los 100 

Profesionales y técnicos y se dejó instalada la metodología de formación por 

competencias en el área Logística y Transporte en la región. En cada actividad están 

detallados los objetivos alcanzados y cumplidos en el proyecto. 

 

3.- El programa desarrollado y ejecutado se encuentra detallado en la actividad número 

1 de la Segunda etapa, Capacitación a Beneficiarios. 

 

4.- Las empresas beneficiarias finales fueron 17 ente las que se encuentran, Almacenes 

Paris, Amar, CCU, Compañía Portuaria Andalién, CAP Acero, Diezco, Frigorífico 

Pacifico, Laboratorio Pasteur, Muelles de Penco, Panales Arauco, Pesquera el Golfo, 

Pesquera Itata, Petroquim, Rabie, Salomon Sack y Sodimac. 

 

 

LISTADO FINAL DE BENEFICIARIOS DE LA CAPACITACIÓN 

 

Número RUT Apellido Paterno, Materno  nombres Cargo Empresa 
1 09062462-8 Cifuentes Montoya José Jefe de Logística Almacenes Paris 
2 08560308-6 Vásquez Santibañez Miguel   Almacenes Paris 
3 10330381-8 Moya Gatica Damaso Jefe Almacén Asmar (T) 
4 12033184-1 Avendaño Valenzuela Edison Analista Control de Gestión Asmar (T) 
5 12187564-0 Cifuentes Gajardo Samuel Jefe Almacén Asmar (T) 
6 10859803-4 León Rifo Robert Jefe Almacén Asmar (T) 
7 09228590-1 Guevara Parra Ricardo Israél Supervisor  CCU 
8 12695942-7 Huerta Pastene Cristian  Supervisor CCU 
9 12519816-3 Muñoz Muñoz Raúl  Jefe de Turno  CCU 
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10 10406688-7 Andaur Fernández Manuel  Jefe de Turno  CCU 
11 12125985-0 Araya Mora Luis                                      Jefe de Turno  CCU 
12 15087271-5 Sendra Pizarro Braulio Supervisor Encargado de PS CCU 
13 09964914-3 Marihuan Carrasco Patricio  Supervisor de Distribución CCU 

14 13620913-2 Poza Riffo Jorge Supervisor de Operaciones  
Compañía Portuaria Andalien 
S.A. 

15 09086791-1 Ureña Ovando Marco Supervisor Maestranza 
Compañía Portuaria Andalien 
S.A. 

16 12918774-3 
Briones Ulloa Sergio 

Supervisor de Operaciones  
Compañía Portuaria Andalien 
S.A. 

17 09397089-6 
Jamet Erazo Eduardo 

Encargado de Adquisiciones 
Compañía Portuaria Andalien 
S.A. 

18 13235352-2 
Martinez Oyarce Bernabé 

Supervisor de Reefer 
Compañía Portuaria Andalien 
S.A. 

19 15590796-7 
Amunategui Gomez Rodrigo 

Supervisor Mantención 
Compañía Portuaria Andalien 
S.A. 

20 14211608-1 
Francois Reyes Alexis 

Supervisor de Depósito 
Compañía Portuaria Andalien 
S.A. 

21 16154137-0 Echeverría Ulloa Freddy Supervisor de Depósito 
Compañía Portuaria Andalien 
S.A. 

22 8815937-3 Kiessling Bascuñan Arturo Alfonso Analista de Materiales 
Compañia Siderúrgica 
Huachipato S.A. 

23 14375113-9 Palma Torres Luis Alfonso Supervisor 
Compañia Siderúrgica 
Huachipato S.A. 

24 7462670-K Sepúlveda Alarcón Adrian Humberto Analista de Materiales 
Compañia Siderúrgica 
Huachipato S.A. 

25 6255311-1 Calderón Farías Ruben Orlando Ayudante Jefe de Bodega 
Compañia Siderúrgica 
Huachipato S.A. 

26 8698566-7 Torres Chaur Pedro Supervisor 
Compañia Siderúrgica 
Huachipato S.A. 

27 12379821-K Torres Rivas Enson Delon Despachador 
Compañia Siderúrgica 
Huachipato S.A. 

28 12528215-6 Muñoz Castillo Claudio Andrés Despachador 
Compañia Siderúrgica 
Huachipato S.A. 

29 9826358-6 Muñoz Contreras Américo Jefe de Bodega 
Compañia Siderúrgica 
Huachipato S.A. 

30 5355814-3 Oliva Quezada Rene Osvaldo Analista de Materiales 
Compañia Siderúrgica 
Huachipato S.A. 

31 16037069-6 Conejeros Conejeros Luis 
Encardago de Recepción 
sucursal Hualpen 

Distribuidora de Materiales 
Diezco Ltda 

32 14280145-0 Espinoza Vega Cristian 
Encargado de Abastecimiento 
sucursal Hualpen 

Distribuidora de Materiales 
Diezco Ltda 

33 15189539-5 Gonzalez Paredes Miguel 
Encargado de Area recepción y 
despacho Sucursal Coronel 

Distribuidora de Materiales 
Diezco Ltda 

34 14242633-1 Bastias Villarroel Pedro 
Encargada Centro Maderas 
Arauco Sucursal Hualpen 

Distribuidora de Materiales 
Diezco Ltda 

35 15616354-6 Escalona de la Fuente Jeanette 
Encargada de Despacho 
sucursal Hualpen 

Distribuidora de Materiales 
Diezco Ltda 

36 13956804-4 Ortiz Osses Paulo Encargado PVC 
Distribuidora de Materiales 
Diezco Ltda 

37 11352522-3 Llao Martinez José Mario Encargado de Ferretería Distribuidora de Materiales 
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Diezco Ltda 

38 10461505-8 Lehnebach Yovanovich Alejandro 
Jefe de Logistica Sucursal 
Hualpen 

Distribuidora de Materiales 
Diezco Ltda 

39 14207158-4 Miranda Valenzuela Juan 
Encargado Control de 
Operaciones Forestal Diezco 

Distribuidora de Materiales 
Diezco Ltda 

40 10326252-6 Vallejos Sáez Mario Rubén  Supervisor de Depósito 
Distribuidora de Materiales 
Diezco Ltda 

41 13617331-6 Ortiz Mendez César 
Jefe de Inventario Empresas 
Diez 

Distribuidora de Materiales 
Diezco Ltda 

42 16216191-1 Gutierrez Muñoz Ricardo Abel Supervisor Frigorífico Pacífico S.A. 
43 11570849-K Torres Garcia Hermann Oliver Supervisor Frigorífico Pacífico S.A. 
44 12796708-3 Silva Muñoz Luis Alexi Supervisor Frigorífico Pacífico S.A. 
45 12095202-1 Araneda Novoa Ricardo Jefe Bodega Materias Primas Laboratorio Pasteur S.A. 

46 13309025-8 
Sepúlveda Miranda Cesar Jefe de Bodega Productos 

Terminados Laboratorio Pasteur S.A. 

47 06574096-6 Contreras Minte Sonia Jefe de Almacenes Laboratorio Pasteur S.A. 

48 11574543-0 Seguel Ramirez Christian Marcelo Operador Planta Mezcla Muelles de Penco S.A. 
49 14063805-6 Sanchez Fuentealba Miguel Angel Operador Planta Mezcla Muelles de Penco S.A. 
50 09722308-4 Nova Riffo Juan Carlos Capataz de Patio Muelles de Penco S.A. 
51 14447356-6 Saldia Bustos Héctor Luis Operador Planta Mezcla Muelles de Penco S.A. 
52 10357945-7 Olivero Muñoz Héctor Supervisor Graneles/Patio Muelles de Penco S.A. 

53 13388014-3 
Gatica Parra Carlos Jefe Bodega de Productos 

Terminados Paneles Arauco 

54 14022102-3 
Muñoz Zuñiga Luis Encargada Bodega Productos 

Terminados y Romana Paneles Arauco 
55 11526890-2 Cespedes Garate Cristian Jefe Abastecimiento y Bodega Paneles Arauco 

56 12592760-2 
Schulz Guzmán Yohnny Encargado Abastecimiento y 

Bodegas Paneles Arauco 
57 09348843-1 Gallegos Barriga José Jefe de Bodega Pesquera El Golfo S.A. 
58 11290838-2 Roa Acuña Alfonso Asistente de Bodega Pesquera El Golfo S.A. 
59 09324101-0 Varela Apablaza José Administrativo de Adquisiciones Pesquera El Golfo S.A. 
60 06012028-5 Durdos Ulloa Jorge Administrativo de Adquisiciones Pesquera El Golfo S.A. 
61 10425672-4 García Obreque Pedro Jefe de Adquisiciones  Pesquera El Golfo S.A. 
62 10560447-5 Diaz  Espinoza  Patricio Alejandro Jefe de Turno Pesquera Itata S.A. 
63 13389069-6 Díaz  Morales  Cristian Ricardo Adm.  De Pro  Terminados Pesquera Itata S.A. 
64 10227177-7 Fernandez  Hernandez  Juan Manuel Bodeguero Pesquera Itata S.A. 
65 11353385-4 Sepulveda  Hollander  Dino Antonio Operador Pesquera Itata S.A. 
66 11897000-4 Almendra  Castillo  Gonzalo Eugenio  Administrativo Frigorífico Pesquera Itata S.A. 
67 12525277-K Beltrán  Olivares  Alfonso Doriel Despachador de Materiales Pesquera Itata S.A. 
68 11678822-5 Jara  Beltran  Rodrigo Antonio Operador Planta Frío Pesquera Itata S.A. 
69 09086400-9 Salazar  Solis  Cristian Ivan Coordinador de Cámara Pesquera Itata S.A. 
70 09754157-4 Garces  Ramirez  Rolando Jaime Adm.  De Pro  Terminados Pesquera Itata S.A. 
71 07000154-3 Fariña  Aguilera  Carlos Belarmino Jefe Bodega de Materiales Pesquera Itata S.A. 

72 11495487-K Ríos Díaz Francisco Edgardo 
Ingeniero Ejecución Gestión 
Industrial Petroquim S.A. 

73 12376579-6 Manriquez Valenzuela Esteban Jefe Control de Stock Rabie 
74 11781346-0 Fuentes Orellana Claudio Sub Jefe Control de Stock Rabie 
75 09345103-1 Eriza Norambuena Abraham Jefe Despacho Rabie 
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76 09143154-8 Baeza Cerda Hector Jefe Despachos Rabie 
77 09783218-8 Torres García Edgardo Sub Jefe Recepción Rabie 
78 15158171-4 Molina Olmos César Jefe Seguridad y Transporte Rabie 
79 12550335-7 Balboa Mariangel Juan Francisco Supervisor Operaciones Rabie 

80 13260455-K Godoy Jara Rodrigo Supervisor Operaciones Rabie 

81 12135801-8 Concha Pardo Jorge Supervisor Operaciones Rabie 
82 10686404-7 Gómez Triviño Mercedes Supervisor Operaciones Rabie 
83 13508669-K Carrasco Alvarez Pablo Operador Oxicorte Salomon Sack 
84 12701159-1 Fernández Garcés Cesar Coordinador de Venta Mayorista Salomon Sack 
85 15944432-5 Norambuena Rumino Victor Asistente de Logística Salomon Sack 
86 10676560-K Sepúlveda Alvial Sergio Jefe de Bodega Salomon Sack 
87 13316145-7 Acevedo Carrasco Alejandro  Jefe Logistica y Proyectos Sitrans 
88 13307471-6 Cortés Campos Rodrigo  Jefe de Operaciones Depósito Sitrans 
89 09044116-7 Del Pino Vallejos Juan Carlos  Jefe de Bodega Sitrans 
90 07907679-1 Garcés Delgado Eduardo . Jefe de Transporte Sitrans 
91 11774413-2 Elissalde Ruiz Alex  Supervisor Sitrans 
92 07881832-8 Medina Santibáñez René  Jefe de Operaciones Sitrans 
93 10860075-6 Alarcón Gómez Isabel Jefe Prevención de Perdidas Sodimac 

94 10334336-4 Fuentealba Flores Cristian Rodrigo 
Jefe de Producción y 
Mantención Sodimac 

95 13796880-0 Soto Pasten Raúl Alejandro 
Jefe de Soporte Tenológico 
(Logistica) Sodimac 

96 11985398-2 Lagos Medrano Carlos Jefe de Despacho Sodimac 
97 12382547-0 Rivas Palma Ana Ivette Jefe de Desarrollo RR.HH. (A) Sodimac 

98 5716603-7 Duque Ramirez Pedro 
Jefe Centro Distribución 
Maderas (Los angeles) Sodimac 

99 9223899-7 Fernández Pino Luis Roberto Jefe despacho Clientes Sodimac 

100 8646558-2 Sepúlveda Quiroga Ulises Jefe de Recepción Sodimac 
 

 

D) Metodología y Plan de Trabajo 

  

1.- la  descripción y la forma como se llevaron a cabo las actividades se encuentran 

detalladas en cada actividad enumeradas en el resumen de contenidos del informe. 

 

2.- El plan de trabajo ejecutado esta distribuido de la siguiente forma como se adjunta 

en carta Gant 
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10 

3.- Las dificultades encontradas se detallan en los resúmenes de actividades, estas 

obedecen principalmente a reprogramaciones de fechas de la formación de instructores 

y del cierre de proyecto el cual fue modificado desde el día 10 de Octubre hasta el 30 

de Octubre. 

 

Las actividades que sufrieron reprogramaciones de fecha se detallan en cuadro adjunto 

Etapa 1  MEJORAMIENTO DE LA 
CAPACITACIÓN 

Inicio Término Inicio real Término real Desviación 
de termino 

1 - ANÁLISIS DE CONTENIDOS CON EXPERTOS 
REGIONALES 

10 Dec 2008 10 Jan 2009 10 Dec 2008 30 Jan 2009 20 dias 

 
2 - LEVANTAMIENTO, MEJORAMIENTO Y 
VALIDACIÓN DE PERFIL OCUPACIONAL BASADO 
EN COMPETENCIAS 

10 Jan 2009 10-Feb-09 10 Jan 2009 26-Mar-09 44 dias 

3 - TRANSFERENCIA A ITINERARIO DE 
CAPACITACIÓN 

10-Feb-09 10-Mar-09 10-Feb-09 24-Mar-09 14 dias 

4 - DISEÑO DE MATERIAL DIDÁCTICO 
10-Mar-09 31-Mar-09 10-Mar-09 31-Mar-09 0 dias 

5 - FORMACIÓN DE INSTRUCTORES 
01 Apr 2009 10 Apr 2009 01 Apr 2009 06-Jun-09 57 dias 

6 - MEJORAMIENTO SISTEMA DE EVALUACIÓN 
10 Apr 2009 10-May-09 10 Apr 2009 10-May-09 0 dias 

                                                 
10 Ver carta Gant en Anexo 14 
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Etapa 2  FORTALECIMIENTO DE 
COMPETENCIAS EN TÉCNICOS Y 
PROFESIONALES DEL SECTOR 
LOGÍSTICA  Inicio Término Inicio real Término real 

Desviación 
de termino 

1 - CAPACITACIÓN A BENEFICIARIOS 10-May-09 10-Sep-09 10-May-09 25-Sep-09 15 dias 

2 - EVALUACION Y SEGUIMIENTO 24-May-09 24-Sep-09 24-May-09 24-Sep-09 0 dias 

3 - DIFUSIÓN 17-Sep-09 10-Oct-09 30-Dic-08 30-Oct-09 20 dias 

 

 

E) Resultados Obtenidos 

1.- No hubo ampliación del diagnostico 

 

2.- Presentación del Programa de Capacitación 

 

MODULO 1: PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE PROCESOS 
Contenidos 

- Cadena de suministro SCM 
- Administración de bodega y almacenes 
- Administración de recursos 
- Gestión de stock y bodega 
- Logística de distribución 
- Planificación y supervisión 
- Programación de rutas de distribución 
- Supervisa flota  
- Sistema GPS 
- Administración de servicios de flota 
- Gestión de flota y rutas. 

 
MODULO 2: ADMINISTRACIÓN DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN 
Contenidos 

- Información y documentación 
- Sistemas de información (WMS, ERP) 
- Coordinación 
- Uso de sistema de información de la empresa 
- Documentos de recepción, almacenamiento, transporte y entrega  
- Documentos comerciales y tributarios locales 
- Documentos de importación, transito  y exportación 
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MODULO 3: GESTIONAR EQUIPOS DE TRABAJO 
Contenidos 

- Conceptos básicos de administración de personal  
- Conceptos básicos de comunicación efectiva 
- Conceptos básicos de liderazgo efectivo 
- Características del trabajo en equipo en empresas del sector 
- Conceptos de planificación estratégica 
- Conceptos básicos de capacitación y entrenamiento de personas adultas.  
- Técnicas de monitoreo y control de trabajos asignados. 
- Manejo de planillas o Check List, físicos y/o digitales, de carácter general   
- Manejo de planillas o Check List, físicos y/o digitales propios de la empresa 
- Características generales del sector industrial  al que pertenece la empresa 
- Objetivos y metas del área  productiva de la empresa 
- Procedimientos y reglas internas del área productiva de la empresa 
- Procedimientos de la empresa  para informar y registrar distribución de turnos, tareas y 

actividades 
- Equipos e instalaciones asociadas a la labor del personal a su cargo 
- Orientación a resultados 
- Maximización de desempeño. 
- Conceptos básicos de las normas de calidad (por ejemplo las normas ISO) chilenas e 

internacionales que se exigen en su trabajo y  debe informar al personal a su cargo. 
- Procedimientos de análisis del cumplimiento de las normas de calidad exigidas al 

personal a su cargo. 
- Elaboración de check list para registrar el cumplimiento o no de las normas de calidad 

exigidas a su equipo de trabajo 
- Técnicas de análisis de desempeño  
- Procedimientos para detectar necesidades de capacitación. 
- Nociones básicas para planificar y desarrollar un proceso de capacitación o 

entrenamiento.  
- Técnicas para observar, en su equipo de trabajo, el cumplimiento de las  Normas y 

procedimientos de orden, higiene y/o seguridad propios de la empresa y su puesto de 
trabajo o función específica 

- Elaboración de check list  o técnicas para chequear visualmente la utilización de los 
elementos de vestuario y protección personal obligatorios en la empresa y puesto de 
trabajo, que debe utilizar el equipo de personas a su cargo.  

- Uso adecuado y mantención de utensilios y herramientas de trabajo utilizados en la 
función específica de las personas que integran el equipo de trabajo a su cargo 

 

MODULO 4: SUPERVISIÓN DE OPERACIONES 
Contenidos 

- Administración logística 
- Operaciones de bodega 
- Sistemas de control e inventario (código de barras, RFID) 
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- Procesamiento de pedidos 
- Procesos Just in Time 
- Operación de flota 
- Programación de rutas de distribución 
- Operación de sistema GPS 
- Técnicas de manejo de inventarios 
- Gestión de logística inversa 
- Métodos de apilado 
- Indicadores de gestión 
- Informes 

 
MODULO 5: PREVENCIÓN RIESGOS, HIGIENE Y SEGURIDAD 
Contenidos 

- Ley 19.300 “Ley de Bases Generales para el Medio Ambiente”.  
- Decreto Supremo 146 “Norma de Emisión de Ruidos Molestos generados por Fuentes 

Fijas”. 
- Ordenanzas Municipales: regulaciones especificas de ruidos molestos o de materias 

ambientales o de higiene ambiental en general. 
- Salud Laboral: Ley 16.744 
- Ley 20.001 Sobre manejo manual de carga. 
- Ley 20.123 Ley de Subcontratación.  
- Decreto Supremo 40 Reglamento interno sobre prevención de riesgos profesionales.  
- Decreto Supremo 54 Reglamento para la constitución y funcionamiento de los comités 

paritarios de higiene y seguridad. 
- Normas internacionales de transporte marítimo y terrestre. 
- Norma Chilena N° 2120 y 2190. 
- Decreto Supremo N° 148 Sobre manejo de residuos peligrosos. 
- Decreto Supremo N° 298 Transporte de cargas peligrosas por calles y caminos 

 

Este curso está destinado a dar una orientación metodológica para facilitar vuestra labor de 

Administrador de la Cadena de Abastecimiento (SCM: Supply Chain Management) tanto teórico 

como en terreno y en particular en el desafío del día a día estableciendo estrategias, 

definiciones y tomando decisiones que permitan obtener la solución de compromiso entre la 

eficiencia, calidad y productividad en la gestión logística de adquisición, almacenamiento y 

distribución de bienes. 

Los pilares están en el adecuado manejo de bodegas e inventarios, la gestión de flota y 

transporte, la gestión de proveedores y clientes, el uso de sistemas de información y la 

administración eficiente de los recursos. A través de este curso se apunta a establecer los 

ambientes y mecanismos que promuevan la apertura al aprendizaje, la valoración de los 

conceptos y temas que se tratan, la participación activa y la integración de lo aprendido a la vida 
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laboral y personal de cada individuo. La estructura de este curso se basa en presentar los 

objetivos y la línea de contenidos de acuerdo a las definiciones de los módulos de 

competencias y los aprendizajes esperados que son las metas del curso, y sobre los cuales 

sólo podemos decir que constituyen un mandato para el logro del objetivo. 

Las situaciones y ejemplos dados en este curso han sido tomados de contexto regional, no 

obstante son perfectamente aplicables a nivel nacional tanto para zonas urbanas como rurales. 

 

Requisitos de entrada de los participantes 

- Hombres y mujeres mayores de 18 años. 

- Nivel profesional Técnico en Administración o equivalente. 

- Preferentemente contar con al menos 2 años de experiencia en las funciones definidas 

(Administrador de Supply Chain) y entrenamiento formal que acredite conocimientos y 

habilidades que aparecen en las unidades de competencias laborales del perfil. 

 

F) IMPACTOS DEL PROYECTO Y SUSTENTABILIDAD 

 

1.- El proyecto entrega un impacto directo a 100 profesionales y técnicos los cuales fueron  capacitados 

con el enfoque de competencias, de acuerdo con los contenidos y metodología antes descrita. 

Además de lo anterior debemos tomar en cuenta la transferencia de esta capacitación al interior de sus 

empresas e instalaciones, en conjunto con sus respectivos equipos de trabajo. Es por esto que el impacto 

indirecto estimado puede abarcar un número importante de personas tomando en cuenta el tamaño de las 

empresas y la presencia regional de las instituciones que participaron en este curso. (Impacto Indirecto) 

En este sentido, el proyecto contó con la participación de importantes empresas de la región: Almacenes 

Paris, Asmar, CCU, Compañía Portuaria Andalién, CAP Acero, Diezco Ltda., Frigorifico Pacifico, 

Laboratorio Pasteur, Muelles de Penco, Paneles Arauco, Pesquera El Golfo, Pesquera Itata, Petroquím, 

Rabié, Salomón Sack, Sodimac. 

Cabe mencionar que los trabajadores capacitados en su mayoría pertenecientes a nivel de Jefatura y 

Supervisión fueron capaces de desarrollar relaciones interpersonales que permiten transmitir sus distintas 

realidades laborales, logrando conocer otros aspectos y metodologías de trabajo que adquirieron al asistir 

a esta capacitación. 
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Por otro lado, este curso de capacitación entregó la oportunidad de conocer a personas que participan de 

un mismo sector productivo, lo cual permite un desarrollo de redes de contactos y apoyo entre estos 

trabajadores y también entre las empresas que tuvieron varias instancias de reunión durante el transcurso 

del proyecto. 

 

2.- El proyecto ha sido difundido en la región, para lo cual se construyó un  Kit de manuales con los 

contenidos del curso. Se debe mencionar que estos Kits de productos desarrollados están disponibles para 

todas las Otec,s de la región, las empresas y los actores claves regionales que participaron del proyecto. 

En este sentido, Fundación Chile ha hecho entrega de un Kit de Manuales con todos los contenidos 

desarrollados durante el proyecto al Sence Regional. Con esto aseguramos la disponibilidad del curso a 

cualquier institución de formación que se encuentre interesada en promover estos contenidos basados en 

el formato de Competencias Laborales. 

Por otro lado, las empresas tuvieron una excelente recepción con el proyecto. Esto se pudo visualizar en la 

visita del ejecutivo a la empresa Sodimac y con la demanda total por los cupos del curso. La Otec  deberá 

obtener el código Sence del curso y sumar a su oferta de servicios la capacitación del Perfil “Administrador 

Supply Chain”. 

 

 


