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PRESENTACIÓN 

En el último decenio, se constata que el país ha sabido eilirent~r cc'n 
éxito el desafío impuesto por la política de apertura en íos mercados 
internacionales, alcanzando un crecimiento y desarrollo económico 
sustentable, con un sector empresarial dinámico. innovador ,. capaz de 
adaptarse rápidamente a las señales del mercado . 

Sin embargo, nuestra estrategia de desarrollo, fundada en el mayor 
esfuerzo exportador y en un esquema. que principalmente hace uso de las 
ventajas comparativas que dan los recursó~.naturales y la abundancia relativa 
de la mano de obra, tenderá a agotarse rápidamente como consecuencia del 
propio progreso nacional. Por consiguiente, resulta determinante afrontar una 
segunda fase exportadora que debe estar caracterizada por la incorporación de 
un mayor valor agregado de inteligencia, conocimientos y tecnologías a 
nuestros productos, a fm de hacerlos más competitivos . 

Para abordar el proceso de modernización y reconvers10n de la 
estructura productiva del país, reviste vital importancia el papel que cumplen 
las innovaciones tecnológicas, toda vez que ellas confieren sustentación real a 
la competitividad de nuestra oferta exportable. Para ello. el Gobierno ofrece 
instrumentos financieros que promueven e incentivan la innovación y el 
desarrollo tecnológico de las empresas productoras de bienes y servicios . 

El Fondo Nacional de Desarrollo Tecnológico y Productivo FONTEC, 
organismo creado por CORFO, cuenta con los recursos necesarios para 
financiar Proyectos de Innovación Tecnológica, formulados por las empresas 

· del sector privado nacional para la introducción o adaptación y desarrollo de 
productos, procesos o de equipos . 

Las Uneas de fmanciamiento de este Fondo incluyen, además, el apoyo 
a la ejecución de proyectos de Inversión en Infraestructura Tecnológica y de 
Centros de Transferencia Tecnológica a objeto que las empresas dispongan de 
sus propias instalaciones de control de calidad y de investigación y desarrollo 
de nuevos productos o procesos . 

De este modo se tiende a la incorporación del concepto "Empresa -
PaíS", en la COIJiunidad nacional, donde no es sólo una empresa aislada la que 
compite con productos de calidad, sino que es la "Marca- País" la que se hace 
presente en los mercados internacionales . 

El Proyecto que se presenta, constituye un valioso aporte al 
cumplimiento de los objetivos y metas anteriormente comentados . 

FONTEC - CORFO 
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l . RESUMEN EJECUTIVO 

ALEF-DATA S.A. es una empresa c1en por ciento chilena, dedicada al desarrollo, 

implementación, asesorías y soluciones financieras, tanto para el mercado financiero como 

para empresas que necesitan administrar sus recursos financieros e inversiones de manera 

eficiente. ALEF-DATA entrega una completa gama de productos y servicios como de 

software de apoyo para el mercado financiero, abarcando las diferentes áreas en las que es 

necesario el uso de un sistema de información para el control de las operaciones y para la 

gestión de las diferentes operaciones . 

La organización tiene más de 17 años de experiencia en el mercado nacional y en el 

extranjero, prestando servicios en países como Bolivia, Ecuador y México. Sus fundadores 

aún son parte de la empresa, contando con capitales netamente chilenos, lo que respalda el 

compromiso, base del cual se ha consolidado la empresa . 

~ BIBLIOTECA ~OR~Q 
ALEF-DATA S.A. tiene sus orígenes en la sociedad ALEF-DATA Ltda., la que fue 

fundada en el año 1983, cuando Rafael Alvo junto a Benny Leder, crean esta empresa, 

orientada en un principio al desarrollo de sistemas informáticos para las Casas de Cambios 

y al outsourcing para el procesamiento de datos . 

En el año 1985 se comienza el desarrollo de un producto orientado a las Agencias de 

Valores. En 1987 se comienza a desarrollar fuertemente el mercado de Fondos Mutuos, lo 

que lleva a ALEF-DATA a construir el primer sistema para Bancrédito Fondos Mutuos 

(hoy BCI Fondos Mutuos). En 1988 comienza el desarrollo del producto orientado a las 

Compañías de Leasing, cuyo primer cliente fue el Banco Santander. A esto se agrega el 

desarrollo del sistema para la Bolsa Electrónica, proyecto que duró hasta el año 1989, y el 

sistema para Mesas de Dinero (Bancrédito). Durante todo este período ALEF-DATA 

alcanzó su mayor crecimiento, al que contribuyó el fuerte impacto de los Fondos Mutuos y 

del Leasing . 
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En el año 1989 se comienza con el desarrollo del producto para Factoring, cuyo primer 

cliente fue el Banco Santander. Toda la gama de productos desarrollados influyó en el 

fuerte crecimiento de la empresa, la que a principios de 1993 ya contaba con más de setenta 

personas . 

El mercado externo también fue abordado, comenzando por una exportación a Bolivia, 

específicmente del producto Leasing para el Banco Unión, en el año 1990. A fines de 1993 

ALEF -DATA ingresa al mercado Ecuatoriano junto a SONDA Ecuador con productos tales 

como Mesa de Dinero, Corredoras de Bolsa y Fondos de Inversión, los que actualmente son 

utilizados por las más prestigiosas instituciones financieras de ese país . 

En 1999 se presenta un proyecto de innovación tecnológica a Fontec, de CORFO, mediante 

el cual se desarrolla la nueva versión del producto Leasing, el que ya se está 

comercializando . 

El proyecto de innovación Nuevo Sistema de Ingeniería de Software se origina en la 

necesidad de diseñar y desarrollar las herramientas requeridas para la construcción de 

nuevos softwares, bajo el concepto de multicapas y orientados al objeto . 

En una primera etapa el proyecto consistió en buscar diferentes alternativas de desarrollo, 

así como también hacer el levantamiento de acuerdo a las verdaderas necesidades de las 

Compañías de Leasing para desarrollar un software que se adaptara a sus requerimientos . 

Para ello se contó con la participación de prestigiosas empresas de nuestro país, tales como 

Corp Leasing, Security Leasing, Caterpillar y Hellernet Sud. Además, participaron otras 

empresas extranjeras como Banco Galicia, Banco Boston y General Motors (Argentina) y 

las Arrendadoras Financieras Chapultepec, El Camino Resources y Atlas (México) . 

Los principales impactos del proyecto se resumen en la posibilidad de la reutilización del 

código de programación, lo que permite hacer mantenciones más transparentes, mayor 

estabilidad, confiabilidad y diseños más rápidos de las aplicaciones, con una notable mejora 

2 
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en la calidad del producto desarrollado, haciendo de la programación una actividad más 

sencilla . 

Otro de los impactos de este proyecto es que por medio de la arquitectura DAO/RDO de 

Microsoft y el uso de librerías implementadas se obtuvo independencia del motor de datos 

utilizado, permitiendo una mayor facilidad en la configuración para operar en cualquier 

administrador que utilice esta arquitectura . 

A los impactos anteriores se agrega los beneficios para las Compañías de Leasing, entre los 

que destacan la capacidad de manejar la negociación y captación de un crédito, el control 

completo del ciclo de vida del negocio, evaluación de créditos, modularización de procesos 

e incorporación de nuevas funcionalidades . 

3 
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11 . EXPOSICIÓN DEL PROBLEMA 

Este proyecto nace a raíz de la constante búsqueda por parte de ALEF -DATA para 

incorporar nueva tecnología y aplicarla en los productos que desarrolla . 

Las ventajas que aparentemente tenían las herramientas para desarrollar sistemas 

multicapas y orientados al objeto, era necesario analizarlas y luego de esto, el objetivo 

original planteaba la implementación en las Compañías de Leasing, las que dada su 

complejidad requieren soluciones integrales para todos sus procesos de negocios . 

ALEF-DATA tiene más del 60% del mercado de las grandes Compañías de Leasing, con 

las que se ha trabajado por más de trece años. Es por esta razón que se tomó algunas de 

ellas para definir sus verdaderas necesidades y, de esta manera, lograr el desarrollo de un 

producto acorde a sus verdaderas necesidades . 

Esta expenenc1a fue fundamental para conocer también las necesidades a nivel 

latinoamericano, específicamente de Argentina y México, mercados en los que ya se obtuvo 

una respuesta favorable a la herramienta desarrollada . 

De esta manera, se implementaron los conocimientos técnicos adquiridos en el producto 

Leasing, lo que ayudó de manera notable en el desarrollo e implementación de éste . 

4 
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Objetivos Técnicos 

Los resultados esperados con el desarrollo de este proyecto de innovación tecnológica 

fueron definidos como: 

a.) Desarrollar un prototipo particular de desarrollo de software . 

A partir de la tecnología de estructuración en múltiples capas y orientación al objeto, 

desarrollar un prototipo para el desarrollo de software orientado a las plataformas de 

Leasing, donde se integre tecnología de punta en el área de diseño y construcción . 

b.) Adquirir un cabal conocimiento del nivel actual y las tendencias del mercado del 

Software y del Leasing, realizando una investigación de las normas establecidas y los 

principales proveedores, con el fin de establecer características del mercado y de los 

posibles competidores para este tipo de software . 

c.) Ingeniería del Producto . 

Conceptualización del producto y de las técnicas de programación . 

Especificación detallada de requerimientos y especificaciones del desarrollo . 

Especificación detallada de los in y los out del proceso de Leasing, de forma de 

determinar su mejor aplicación bajo los nuevos esquemas . 

Definición específica de los algoritmos y su especificidad al nuevo sistema de 

desarrollo de software . 

d.) Diseño y programación aplicada a la aplicación . 

Análisis funcional. 

Análisis de las características del Front Office y programación de módulos. 

Análisis de las características del Back Office y programación de módulos . 

Análisis de uso . 

Análisis estructural. 

Análisis de interfases usuario . 

5 
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e.) Ingeniería Electrónica . 

Estudio hardware básico requerido para su implementación . 

Estudio de periféricos requeridos . 

Fabricación de prototipo (diseño, programación, pruebas funcionales integradas) . 

f.) Diseño de imagen corporativa y folletería . 

Diseño de embalaje y folletería asociada al uso y entrega del producto a los futuros 

clientes . 

Tipo de Innovación 

La innovación está orientada a desarrollar software de última generación y para ello 

adquirir los conocimientos necesarios para esta metodología . 

Con ello fue posible desarrollar productos en los que se puede realizar el código del 

lenguaje de programación, lo que ayuda a optimizar la construcción y a minimizar el 

tiempo de desarrollo . 

Así, se aplicó esta metodología a un producto en especial, Leasing. Este sistema permite 

administrar de manera eficiente todas aquellas actividades desarrolladas por las Compañías 

de Leasing . 

Hasta ahora las herramientas de desarrollo utilizadas para este tipo de empresas carecían de 

estabilidad y confiabilidad al momento de manejar gran cantidad de información, elementos 

que fueron alejados al usar la metodología y tecnología absorbida en el desarrollo de este 

proyecto . 

Las principales características se pueden resumir en: 

• Incluye toda la capacidad de negociación y captación de un crédito Leasing . 

• Administración de información relacionada tanto del negocio como del cliente . 

6 



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

• 
• 
• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

ALEF-DATA S.A • 

Control del ciclo de vida de un negocio . 

Incorpora mecanismo de evaluación de un crédito Leasing . 

Entrega información de apoyo para la toma de decisiones a nivel de la Gerencia 

Comercial de la compañía de Leasing . 

Constituye una herramienta optimizada de administración y control de contratos de 

Leasing. Se encuentra orientada a administrar, controlar y mantener información y 

eventos producidos en los contratos, posterior a su activación y/o confirmación . 

Incorpora por lo anterior, una administración de seguros orientada administrar y 

controlar la gestión involucrada con los seguros contratados por la compañía de 

Leasing con una Compañía de Seguros . 

Incluye la integración de módulos operacionales asociados a la administración del 

negocio (Tesorería, Administración de contratos, Cobranzas, etc.) 

Incorpora la integración en forma transparente con el sistema Plataforma comercial 

Front Office. Independiente de lo anterior, ambos módulos pueden funcionar en 

forma independiente . 

Entrega información de apoyo para la toma de decisiones a nivel de la Gerencia de 

Operaciones de la compañía de Leasing . 

Presenta un manejo centralizado y expedito para el control de seguridad del sistema 

(perfiles, usuarios) . 

7 
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111. METODOLOGÍA Y PLAN DE TRABAJO 

Este proyecto se dividió en seis fases, las cuales fueron: 

l. Recopilación de antecedentes 

2. Definición de la innovación tecnológica 

3. Desarrollo del prototipo 

4. Pruebas y ensayos 

5. Aplicaciones de la Innovación 

6. Conclusiones . 

ALEF-DATA S.A • 

Las actividades presentadas originalmente en este proyecto contemplaban la recopilación 

de antecedentes, la definición del prototipo e innovación tecnológica, el desarrollo de la 

innovación, las pruebas y ensayos, y la aplicación de ésta . 

Estas etapas fueron determinadas para la totalidad del proyecto, sin embargo, durante el 

desarrollo se determinó que era necesario aplicar algunas de ellas en forma parcial, lo que 

mejoraría el control total del proyecto, a fin de evitar posteriores errores, los que 

difícilmente podrían ser revertidos una vez que se hubiese concluido . 

l. Recopilación de Antecedentes . 

Uno de los objetivos de este proyecto es poder desarrollar un software que se adapte a las 

reales necesidades de las compañías de leasing, las que ven fuertemente dificultado su 

accionar, sobretodo por no disponer de una herramienta que se adapte a sus verdaderos 

requerimientos . 

Para poder revertir esta situación, prestigiosas empresas participaron en esta actividad, con 

el objetivo de hacer un levantamiento exhaustivo de sus necesidades. Es así como se contó 

con la participación de Corp Leasing, Security Leasing, Caterpillar y Hellernet Sud. Este 

grupo de empresas tuvo un importante aporte en la definición y recopilación de 

antecedentes para el desarrollo del producto. También se definió algunas actividades con 
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potenciales clientes extranjeros, para lo que se contó con la participación de empresas en 

Argentina (Banco Galicia, Banco Boston y General Motors) y en México (Arrendadoras 

Chapultepec, El Camino Resources y Atlas) . 

Además, el 28 de septiembre de 2000 organizamos un evento en Ciudad de México, en el 

que participaron diecisiete empresas de ese país, junto a la Asociación Mexicana de 

Arrendadoras Financieras. Esta actividad sirvió para recopilar información útil para 

potenciar el producto y así poder aplicarlo a la totalidad de los países de Latinoamérica . 

Esta actividad se relaciona con la definición del prototipo, en cuanto a la recopilación de 

antecedentes desde los clientes representativos del negocio . 

2. Definición del Prototipo e Innovación Tecnológica . 

En esta etapa se definió la metodología y el plan de trabajo para el nuevo sistema de 

desarrollo de ingeniería de software, el que se determinó de la siguiente manera: 

a.) Definición de funciones y responsabilidad del equipo de trabajo 

Administración del producto: obtener la información del usuario y sus opmwnes, 

asegurando que se escuchen y comprendan sus requerimientos . 

Administración del programa: controlar el diseño conceptual, conducir el proceso 

global de diseño, coordinar la validación con la arquitectura de la organización y 

asegurar una transición suave hacia el diseño lógico . 

Desarrollo: persigue el acabado y la coherencia global, teniendo en cuenta las normas y 

procedimientos establecidos dentro de la empresa, considera los posibles riesgos y retos 

en las posteriores fases de diseño, y ayuda a evaluar la distancia entre el estado actual y 

los futuros estados . 

9 



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

ALEF·DATA S.A . 

b.) Planteamiento de la estrategia de trabajo empleada para cada módulo 

desarrollado 

Para el desarrollo de cada una de las funcionalidades se consideraron los siguientes puntos: 

• Planteamiento de objetivos a largo, mediano y corto plazo . 

• Definición de tareas involucradas (esquema de trabajo) . 

• Clasificación de tareas según función y prioridad . 

• Asignación de tareas por responsable . 

• Estimación de plazos por tarea . 

• Definición de Hitos de control relativos a tareas planificadas . 

• Definición de objetivos a cumplirse por hito . 

• Definición de tareas específicas por hito . 

• Definición de Prioridades por hito . 

• Control de calidad parcial a cada tarea del hito . 

c.) Establecimiento de Estándares de Desarrollo 

En base al levantamiento de requerimientos que se realizó, se estableció los estándares 

de desarrollo del producto, los cuales son: 

Formato de Estructura de Especificaciones 

l. Definición 

• Objetos 

O Objetos Globales 
Ejemplo Notación: Ambiente [gobjAmbiente] 

O Objetos Locales 
Ejemplo Notación: Negocio [ objNegocio] 

• Variables 

O Variables Globales (a la aplicación) 
Ejemplo Notación: gFecha 

O Variables Locales (al Proceso) 
Ejemplo Notación: ExisteNegocio 

10 
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2. Instanciación Objetos 

• Apertura Inicial 

Definición: Definición de aperturas obligatorias de objetos, es decir, de objetos que 

siempre se tienen que abrir. 

Ejemplo Notación: 
objNegocio.Abrir tal que 

Atributo= Todos/objNegocio.NumeroNegocio[intNegNum] 
Condición= 

objNegocio.RutEmpresa[lngNegRut] 
gobjAmbiente.Compañía.Rut[lngEntRut] 

Orden= objNegocio.NúmeroNegocio[intNegNum], ASCENDENTE 

• Apertura Condicionada según Eventos 

Definición: Definición de aperturas de objetos condicionadas de acuerdo a la 

ocurrencia de ciertos eventos 

Ejemplo Notación: 
Si objNegocio.ExisteRegistro =S entonces 

objNegocio.objHT.Abrir tal que 
Atributo = 
Condición = 
Orden 

de lo contrario 
objNegocio.objPropuesta.Abrir tal que 

Atributo = 
Condición = 
Orden = 

Fin Si 

• Apertura Común 

Definición: Definición de aperturas de objetos comunes a las aperturas 

condicionadas 

Ejemplo Notación: Idem Apertura Inicial 

3. Proceso (Reglas Negocio) 

• Validación Inicial 

11 
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Definición: Validaciones antes de mostrar la información por pantalla (en el 

formulario) incluyendo definición de valores por defecto, mensajes, modificación de 

datos, entre otros . 

• Mostrar Información 

Definición: Asignación de los valores de los atributos del objeto a los campos 

(controles) de la pantalla (formulario) . 

O Asignar Controles según Orden en Pantalla 
Ejemplo Notación: 
objForm.CampoNumeroNegocio = objNegocio.NumeroNegocio[intNegNum] 

O Mostrar el Formulario en Pantalla (en forma única) 
Ejemplo Notación: objForm.Mostrar 

• Validación Datos según Eventos 

Definición: Validación de los datos de pantalla según los eventos asociados a éstos 

(se incluyen datos y botones) 

Ejemplo Notación: 
Dato: 

Evento 1 
<reglas negocio> 

Evento 2 
<reglas negocio> 

Evento n 
< reglas negocio > 

Definición Estándar Formato Pantallas 

1 BIBLI01EC~ ~QR~Q ·1 

Se define estándar asociado a forms: tamaño, color, labels, etiquetas, cuadros de texto, 

botones, posición, listas de ayuda, etc . 

Ejemplo: 
a) Formato: 800x600 . 
b) Tamaño: Ajustable según necesidad de proceso . 
e) Color Fondo: Gris (&HSOOOOOOF&) . 
d) Titulo: Descripción de proceso . 
e) Contenido mínimo: 

i) Nombre Empresa Activa . 
a) Costado superior izquierda . 

ii) Fecha de Proceso 
• Costado superior derecha . 

iii) Botones de control del proceso . 

12 
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• Parte inferior del Formulario, ajustados a la derecha . 

• Tales como : Agregar, Eliminar, Grabar, Salir, Imprimir, 
Listas de ayuda, otros . 

• Orden de los botones de derecha a izquierda: 
Imprimir, Agregar, Eliminar, Grabar, (Cancelar) Salir. 

3. Desarrollo de la Innovación Tecnológica . 

Para el desarrollo de la innovación se realizó el análisis de requerimientos directamente 

con los clientes, con el objetivo de establecer los servicios que otorgará el software y las 

restricciones bajo las cuales debe operar. Las actividades desarrolladas para esto fueron 

las siguientes: 

a. Reunión periódica con clientes representativos del negociO para la toma de 

requerimientos funcionales . 

b. Construcción de prototipos funcionales . 

c. Revisión prototipos junto a clientes por medio de presentaciones . 

d. Especificación funcionalidades . 

e. Desarrollo de las mismas . 

La Plataforma Comercial Leasing ayuda a solucionar la problemática que afecta en la 

actualidad a las compañías de Leasing, respecto al control y seguimiento de los negocios 

durante la etapa de captación. Con este producto se puede ofrecer un servicio ágil para 

los procesos de negocio, caracterizado por la integración de información y por la 

incorporación de tecnología de punta a nivel informático . 

El principal objetivo de esta plataforma es registrar, evaluar y controlar los posibles 

negocios captados por la Compañía de Leasing, así como también controlar a cada una 

de las entidades relacionadas con ellos. Dicho control se lleva a cabo durante el período 

de captación de los negocios, el que se inicia desde el momento en que el posible cliente 

se contacta con un ejecutivo de la compañía para solicitar un crédito de Leasing, hasta 

que el crédito es evaluado por un comité de crédito, aprobando o rechazando el negocio . 

13 
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La utilización de este producto incorpora una serie de beneficios para la compañía de 

Leasing, entre los que destaca: administración y control integral de sus propios negocios 

y clientes, seguimiento de los negocios durante cualquier etapa y uso de tecnologías de 

software de última generación. Así, se puede controlar el negocio de Leasing desde la 

captación de nuevos negocios, originada a través de la generación de una cotización 

informal al solicitante del crédito de Leasing, hasta la evaluación del crédito y la entrega 

de la resolución por parte del comité de crédito . 

La Plataforma Operativa Leasing ayuda a solucionar la problemática que afecta en la 

actualidad a las compañías de Leasing, sobre la administración, control y mantención de 

la información y eventos producidos en los contratos de Leasing, posterior a su 

activación y/o confirmación (resultado de la Plataforma Comercial). La conexión entre 

los distintos módulos que lo componen es completamente transparente para el usuario, 

garantizando así integridad y confidencialidad de la información. Dicha integración 

permite además, un acceso fluido y amigable a la totalidad de la data del cliente y sus 

contratos . 

La utilización de este producto incorpora una serie de beneficios para la Compañía de 

Leasing, entre los que destacan: 

<t' Posibilidad de funcionamiento en conjunto o en forma independiente con la Plataforma 

Comercial. 

<t' Agrupación de procesos de acuerdo a su finalidad (Modularización de Procesos) . 

<t' Mejoras e incorporación de nuevas funcionalidades asociadas al negocio . 

<t' Incorporación como propios a la gestión del sistema de los módulos de Cobranza, 

Seguros, Tesorería, y Contabilidad . 

De acuerdo a lo anterior, por medio de esta herramienta se puede controlar el negocio de 

Leasing desde la firma del contrato, originado a partir de la confirmación de la Propuesta de 

Leasing (Plataforma Comercial) hasta el ejercicio de la opción de compra y transferencia 

definitiva del bien al cliente . 

14 
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En el siguiente cuadro se muestra el proceso de negocio que es posible administrar con esta 

plataforma en forma integrada con el Front Comercial. 

15 



.. 
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

Solicitante 
Input 

.-e roceso de Captación 
~__;S~owligcit!lli!.d --+-------. \ del Negocio 

O Cotización Lea ing 
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S.V.S . 
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Características técnicas 

• Administrador de Datos 

En la actualidad el producto se encuentra operando con Microsoft Access, MS-SQL 

Server u Oracle vía la arquitectura DAO/RDO de Microsoft. 

• Plataforma de Desarrollo 

El producto se encuentra diseñado y construido para ejecutarse sobre ambiente 

Windows 95 . 

• Herramienta de Construcción 

La construcción del producto está basada netamente en Visual Basic 5, utilizando el 

paradigma de Orientación al Objeto junto con la arquitectura DAO/RDO de 

Microsoft para facilitar la configuración del sistema y así operar tanto con Microsoft 

Access como con cualquier otro administrador de datos que soporte dicha estructura, 

tales como MS-SQL Server y Oracle . 

• Requerimientos de Hardware y Software 

A nivel de la plataforma cliente, el producto requiere de estaciones Windows 95 con 

todo lo que ello implica, incluyendo, procesador Intel compatible de velocidad 200 

Mhz o superior, 32Mb RAM y 10Mb de espacio en disco duro, esto independiente 

del espacio en disco adicional necesario para el almacenar los datos . 

De igual forma, se requiere que la conexión DAO/RDO de Microsoft esté establecida 

y funcionado entre la componentes cliente y servidora del administrador de datos que 

se utilizará . 

A nivel de la plataforma servidor, el producto requiere de un servidor Windows NT 

4.0 con las características necesarias para soportar el administrador de datos que sea 

utilizado (por ejemplo, MS-SQL Server y Oracle ) . 

17 



-• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

Detalle de especificaciones técnicas de la aplicación . 

a) Especificaciones de Hardware 

i) Estación Cliente . 

• Procesador PENTIUM 
• Memoria RAM 32Mb mínimo . 
• Espacio en disco local de 15 Mb . 
Incluyen: 

Librerías de terceros . 
Librerías Alef Data (OA y AD) 
Aplicaciones 
Plataforma Comercial (Front) 
Plataforma Mantención . 
Módulo Cobranza . 
Módulo Seguros . 
Módulo Contabilidad . 
Módulo Tesorería . 
Adm. de Roles de Usuarios . 

• Conexión a red (Novel! 1 NT Server) . 

ii) Servidor 

• Administrador de Bases de Datos . 

. ALEF-DATA S.A . 

Espacio en disco, según data (20Mb. para Base de Datos SQL mín.) 

b) Especificaciones de Software 

i) Estación Cliente 

• Sistema Operativo (Win9x 32 bit) 
• Motor de datos Cliente (SQL 1 SyBase) 
• Configuraciones de: 
• Regional : Fecha en formato dd/mm/yyyy 
• ODBC32 : Definición del Servidor Remoto . 

ii) Servidor 

• Servidor Motor de datos (SQL 1 SyBase) 
• Otro motor de dato sometido a evaluación . 
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e) 

d) 

e) 
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Instalación de Componentes. 

i) Cliente . 

a) Librerías L VB5 

Estas librerías son 15 mas dos !DE . 
Principalmente sus funcionalidades están orientadas al manejo de 
Bases de datos, utilización para un control entre los formularios y 
los datos, todo esto en metodología orientada a objetos . 
Su construcción es bajo Visual Basic 5.0 Emp. (Sp2) . 

b) Librerías AD 
Estas librerías son 4 . 
Sus funciones son la conexión entre los objetos con persistencia ( 
a datos) y los objetos de las funcionalidades de la App . 
Su construcción es bajo Visual Basic 5.0 Emp. (Sp2) . 

e) Repositorio de Datos 
Esta librería es una . 
Esta contiene la definición de las tablas de la bases de datos . 
Su construcción es bajo Visual Basic 5.0 Emp. (Sp2) . 

ii) Servidor . 

a) Nada . 

Comunicaciones Cliente- Servidor. 

i) La App. se comunica con los datos vía ODBC-32, este esta 
configurado con una conexión hacia la Bases de Datos . 

ii) La App. Cliente vía las Librerías L VB5 construye las instrucciones 
SQL estándar basándose en las especificaciones del Repositorio de 
Datos . 

iii) La lógica transnacional esta administrada y controlada totalmente por 
la App . 

Tipo de Motor de Datos utilizado. 

i) Dado que es una App. orientada a objeto y estar montada sobre un 
repositorio de datos y liberaras, el motor de datos es transparente para 
la App . 

ii) Los motores probados son los siguientes: 
a) Access = Es utilizado para las demostraciones y para el 

desarrollo de la App . 
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b) 
e) 
d) 

SQL =Probado bajo SQL Server 7. 
Sybase= Probado bajo SQL Anywhare 5.5 
Oracle =probado bajo Oracle 7.3 

f) Transacciones . 

ALEF·DATA S.A . 

i) Estas están controladas dentro de la App. mediante instrucciones 
SQL generadas por las Librerías LVB5 . 

g) Procesos on Line . 

i) Actualización de la Base de Datos . 

h) Procesos Batch . 

i) Generación de Interfaces desde y hacia el banco . 
ii) Procesos en el servidor no los hay . 

1 BIBLIQJEC~ Q()RFQ 1 

4. Pruebas y Ensayos . 

Con respecto a este punto, el trabajo realizado obtuvo como resultado las siguientes 

observaciones: 

• Lentitud en la instalación 

• Observaciones funcionales con respecto al negocio entregado 

Lentitud de la instalación 

Se detectó que dicho punto es producto de: 

Falta de apoyo personal técnico por parte del cliente 

Falta de automatización en el proceso de instalación 

Medida adoptada por parte del sistema: Generación de scripts e instalador de la aplicación . 

• Observaciones funcionales con respecto al negocio entregado 

Este punto fue validado con cada uno de los usuarios en cuestión, verificándose que los 

puntos revisados corresponden a particularidades propias del proceso de negocio, de cada 

uno de ellos . 
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Medida adoptada por parte del sistema: Adecuación del desarrollo según especificación del 

cliente . 

Aplicación de la Innovación . 

A continuación se presenta bitácora resumida de observaciones encontradas durante la 

instalación de la aplicación en terreno. Para dicha tarea se seleccionaron dos usuarios 

representativos, manejando distintos motores de datos: RDB Oracle y SQL versión 7.0 . 

¡Error! Marcador no definido.BITÁCORA 

Tarea ejecutada 
Instalación aplicación Leasing 
en dependencias del cliente . 

Situación encontrada 
Para la realización de dicha tarea se logró concluir después 
de intentos infructuosos, que el apoyo y participación del 
cliente, como administrador de base de datos, es 
fundamental, para el término exitoso de la tarea . 

Instalación y generación Al igual que el punto anterior se requiere soporte de 
scripts. personal técnico por parte del usuario, para la generación 

del ODBC respectivo de conexión, además de la 
configuración de parámetros y uso de funcionalidades 
propias del motor . 

5. Conclusiones . 

De las pruebas y ensayos realizados, se logró concluir que independiente de la portabilidad 

generada en la aplicación por la implementación y uso de librerías con orientación a 

objetos, estas no independizan en un 100% a la aplicación del motor de datos, el porque de 

dicha situación, se encuentra asociado a la particularidad de cada uno de ellos, en el 

manejo de tipos datos, como por ejemplo, uso de fechas y funcionalidades propias 

entregadas por los mismos . 
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IV . RESULTADOS 

Las actividades realizadas en este proyecto han permitido que ALEF-DAT A adquiera los 

conocimientos necesarios para el desarrollo de software de última generación, el que puede 

ser fácilmente adaptable a la realidad de muchos países Latinoamericanos con los que ya se 

ha tenido contacto . 

La metodología de desarrollo uso de paradigma "Orientación a Objetos" del producto, 

permite reutilizar el código del lenguaje de programación, lo que ayuda a optimizar la 

construcción y minimizar el tiempo de desarrollo . 

Por otra parte, la gran competencia que aparentemente representaban otros productos, fue 

minimizada luego de conocer su utilización en otros países, en donde las compañías de 

leasing manifiestan una gran falencia para su propia administración . 

Este proyecto ha presentado una sene de dificultades en su puesta en marcha, 

principalmente por la falta de experiencia en la utilización de este tipo de metodología. Sin 

embargo, la gran experiencia y potencial del personal de ALEF-DATA han permitido que 

se haya cumplido con los objetivos planteados en un comienzo para la ejecución de este 

importante proyecto . 

Como producto de la implementación del proyecto llamado "Nuevo sistema de desarrollo 

de ingeniería de Software", se obtuvieron los siguientes puntos: 

l. Implementación y uso del concepto "Orientación a objetos", desarrollado utilizando 

librerías construidas para tal efecto en Visual 5.0 . 

2. Estandarización en el desarrollo del software de Leasing, aplicando conceptos de 

Orientación a Objetos . 

A continuación se dan ejemplos de conceptos utilizados: 

a) Tipo de Objeto : Categoría general de algo que se requiere representar. 
• Persona 

b) Objeto : Instancia de un tipo de Objeto . 
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• 
• 

Roberto Monardez 
Marcela Flores 

e) Metodos : Acciones que realizan los objetos . 
• Caminar 
• Ver 
• Oir 
• Hablar 

ALEF·DATA S.A • 

d) Encapsulado : El empaque de un conjunto de datos y métodos que ocultan 
el detalle de un objeto respecto al usuario . 
• Reacción 
• Sentimientos 

e) Mensajes : Para que un objeto haga algo, se le envia una solicitud . 
• Un saludo 
• Una pregunta: ¿Como Te llamas? 

f) Clase : Implementación de software de un tipo de objeto 
g) Herencia : Un tipo de objeto de alto nivel puede especializarse en tipos 

de objetos de bajo nivel. La sub-clase hereda las propiedades de una clase . 
Cuando una sub-clase hereda las propiedades de 2 clases se llama herencia 
multiple 
• Padre \ 

> Hijo 
• Madre 1 

3. Implementación Negocio Leasing, (Front Office(Plataforma comercial)/Back Office), 

en Visual 5. O con independencia del motor del datos . 
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V . 
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IMPACTOS DEL PROYECTO 

A.) Del uso del paradigma "Orientación a Objetos", se obtuvieron los siguientes 

beneficios: 

l. Reutilización de código 

Las clases se encuentran definidas y creadas para que presten servicios a 

objetos de diferentes Sistemas . 

Obtención y creación de bibliotecas de clases, permitiendo por ello, 

mantenciones de código mas transparentes . 

2. Estabilidad. 

Las clases diseñadas para su reutilizacion repetida se toman estables . 

3. Corifiabilidad. 

Desarrollos mas robustos . 

4. Diseños mas rápidos . 

Las aplicaciones se crean a partir de componentes ya existentes y 

operativos . 

5. Diseños de mejor Calidad. 

Los diseños suelen tener mayor calidad, puesto que se integran a partir 

de componentes ya probados y verificados, mayor aplicación y uso de 

estándares . 

6. Programación mas sencilla . 

Los programas se componen de piezas mas sencillas, lo que conlleva a 

un mantenimiento mas simple . 
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B.) Implementación de librerías utilizando el concepto de capas y orientación a objetos . 

A continuación se muestra la arquitectura de la solución desarrollada . 

Arquitectura solución implementada 

Aplicación 

Lib. AD 

Lib. LVB5 

Repositorio J Visual Basic 5.0 

~ 
( ODBC 3~ 

~ 

C.) Independencia del motor de datos . 

:::{- Proceso de Negocio desarrollado 

J Li brerias desarrolladas 

Por medio de la arquitectura DAO/RDO de Microsoft y el uso de librerías 

implementadas se obtuvo independencia del motor de datos utilizado, es decir, el 

sistema es fácilmente configurable para operar en cualquier administrador que 

utilice esta arquitectura . 
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VI . ANEXOS 

(ANEXO N" 1) 

RESÚMEN DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS 
PROYECTO DE INNOVACIÓN TECNOLÓGICA 

1 FECHA 16 de Julio de 2001 

1.- ANTECEDENTES GENERALES 

CODIGO PROYECTO N° 199-19791 
NUEVO SISTEMA DE DESARROLLO 

TÍTULO DEL PROYECTO 
INGENIERÍA DE SOFTWARE 

EMPRESA ALEF-DATA S.A. 
INFORME DE A VAN CE N" 3 
TOTAL INFORMES AVANCE 3 

2.- CUADRO RESUMEN DE ACTIVIDADES 

2.1.- ACTIVIDADES PROGRAMADAS (Según Carta Gantt) 

A.) Recopilación de Antecedentes 
B.) Definición de la Innovación 
C.) Desarrollo de la Innovación 
D.) Pruebas del Prototipo (simulación) 
E.) Implementación en Terreno 
F.) Pruebas en Terreno 

2.2.- ACTIVIDADES EFECTIVAMENTE DESARROLLADAS 

A.) Recopilación de Antecedentes 
B.) Definición de la Innovación 
C.) Desarrollo de la Innovación 
D.) Pruebas del Prototipo (simulación) 
E.) Implementación en Terreno 
F.) Pruebas en Terreno 

DE 
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(ANEXO N' 3) 

IMPLEMENTACIÓN DE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO 

CODIGO PROYECTO N° 199-19791 

TÍTULO DEL PROYECTO 
NUEVO SISTEMA DE DESARROLLO DE 
INGENIERÍA DE SOFTWARE 

EMPRESA ALEF-DATA S.A. 

IMPLEMENTACIÓN DE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO 
(Señalar los principales resultados obtenidos en el proyecto y las acciones que se desarrollarán para implementarlo 
productivamente) 

A) Del uso del paradigma "Orientación a Objetos", se obtuvieron los siguientes beneficios: 
1. Reutilización de código 
~ Las clases se encuentran definidas y creadas para que presten servicios a objetos de diferentes Sistemas. 
- Obtención y creación de bibliotecas de clases, permitiendo por ello, mantenciones de código mas transparentes . 
2. Estabilidad . 
- Las clases diseñadas para su reutilización repetida se tornan estables. 
3. Confiabilidad . 
- Desarrollos mas robustos . 
4. Diseños mas rápidos. 
- Las aplicaciones se crean a partir de componentes ya existentes y operativos . 
5. Diseños de mejor Calidad. 
-Los diseños suelen tener mayor calidad, puesto que se integran a partir de componentes ya probados y verificados, mayor 
aplicación y uso de estándares . 
6. Programación mas sencilla. 
- Los programas se componen de piezas mas sencillas, lo que conlleva a un mantenimiento mas simple . 

B.) Implementación de librerías utilizando el concepto de capas y orientación a objetos . 

C.) Independencia del motor de datos . 
Por medio de la arquitectura DAO/RDO de Microsoft y el uso de librerías implementadas se obtuvo independencia del motor 
de datos utilizado, es decir, el sistema es fácilmente configurable para operar en cualquier administrador que utilice esta 
arquitectura . 
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DETALLE INFORME DE GASTOS PROYECTO FONTEC 

1. Recursos profesionales y de apoyo aplicados al proyecto 

Dirección e Investigación 

ITEM 
1~ 

Detalle de Costo r--~ 
Administrador -,)~17! mensuales de Enero a Mayo de 2000 a un costo de·$.,!2.3~9-la.J:lH ~ 
RafaeiAivo .2o·Hj-i mensuales de Junio a Septiembre de 2000 a un costo de~$,:14:949 la HH _ 

"15 HH mensuales de Octubre de 2000 a Abril de 2001 a un costo de"$·14,9491a HH .1 
35 HH mensuales de Mayo de 2000 a Junio de 2001 a un costo de $ 14.960 la HH 
Gasto Total$ 4.742.615.-

Jefe Proyecto 40 HH mensuales de Enero a Mayo de 2000 a un costo de $ 9.534 la HH 
Víctor Achurra 40 HH mensualeSdeJunio a Septiembre de 2000 a un costo de $ 11.261 la HH 

40 HH mensuales de Octubre de 2000 a Abril de 2001 a un costo de $ 11.340 la HH 
60 HH mensuales de Mayo de 2000 a Junio de 2001 a un costo de$ 11.347 la HH 
Gasto Total $ 8.245.400.-

Jefe del Area 40 HH mensuales de Enero a Mayo de 2000 a un costo de$ 7.909 la HH 
Ingeniería 40 HH mensuales de Junio a Septiembre de 2000 a un costo de $ 8.864 la HH 
Jorge Valenzuela 40 HH mensuales de Octubre de 2000 a Abril de 2001 a un costo de $ 8.864 la HH 

60 HH mensuales de Mayo de 2000 a Junio de 2001 a un costo de$ 8.875 la HH 
Gasto Total $ 6.546.960.-

Subgerente de 30 HH totales de Enero a Mayo de 2000 a un costo de$ 6.943 la HH 
Sistemas 30 HH totales de Junio a Septiembre de 2000 a un costo de$ 8.8581a HH 
Solange Ponce 40 HH totales de Octubre de 2000 a Abril de 2001 a un costo de $ 8.858 la HH 

30 HH totales de Mayo de 2000 a Junio de 2001 a un costo de $ 8.875 la HH 
Gasto Total $ 1.094.600.-

personal de Apovo 

ITEM Detalle de Costo 

Analista 176 HH mensuales de Enero a Mayo de 2000 a un costo de$ 5.398 la HH 
Alvaro Alcota 176 HH mensuales de Junio a Septiembre de 2000 a un costo de$ 6.097 la HH 

176 HH mensuales de Octubre de 2000 a Abril de 2001 a un costo de $ 6.097 la HH 
176 HH mensuales de Mayo de 2000 a Junio de 2001 a un costo de $ 6.097 la HH 
Gasto Total $18.700.176.-

Programador 1 Costo Mensual (tiempo completo) Enero a Abril de 2000 a un costo de$ 584.000 
Luis lllanes Costo Mensual (tiempo completo) Mayo de 2000 a un costo de $ 794.000 

Costo Mensual (tiempo completo) Junio a Agosto de 2000 a un costo de$ 1.004.000 
Costo Mensual ~iempo completo) Septiembre de 2000 a un costo de$ 1.024.000 
Costo Mensual (tiempo completo) Octubre a Noviembre de 2000 a un costo de $1.004.000 
Costo Mensual (tiempo completo) Diciembre de 2000 a un costo de $ 1.024.000 
Costo Mensual (tiempo completo) Enero a Abril de 2001 a un costo de$ 1.004.000 
Costo Mensual (tiempo completo) Mayo de 2001 a un costo de$ 1.004.000 
Costo Mensual (tiempo completo) Junio de 2001 a un costo de$ 671.000 
Gasto Total$ 15.889.000.-

Programador 2 Costo Mensual (tiempo completo) Enero a Abril de 2000 a un costo de$ 593.000 
Juan A. Leiva Costo Mensual (tiempo completo) Mayo de 2000 a un costo de $ 798.000 

Costo Mensual (tiempo completo) Junio a Agosto de 2000 a un costo de$ 1.004.000 
Costo Mensual (tiempo completo) Septiembre de 2000 a un costo de$ 1.024.000 
Costo Mensual (tiempo completo) Octubre a Noviembre de 2000 a un costo de $1.004.000 
Costo Mensual (tiempo completo) Diciembre de 2000 a un costo de$ 1.024.000 
Costo Mensual (tiempo completo) Enero a Abril de 2001 a un costo de$ 1.004.000 
Costo Mensual (tiempo completo) Mayo de 2001 a un costo de $1.004.000 
Costo Mensual (tiempo completo) Junio de 2001 a un costo de$ 638.000 
Gasto Total$ 15.896.000.-

Programador 3 Costo Mensual (tiempo completo) Enero de 2000 a un costo de$ 623.000 
Luis Gallardo Costo Mensual (tiempo completo) Febrero a Mayo de 2000 a un costo de$ 608.000 

Costo Mensual (tiempo completo) Junio a Agosto de 2000 a un costo de$ 694.000 
Costo Mensual (tiempo completo) Septiembre de 2000 a un costo de$ 714.000 
Costo Mensual (tiempo completo) Octubre de 2000 a un costo de$ 916.000 
Costo Mensual (tiempo completo) Noviembre de 2000 a un costo de$ 694.000 
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A~F-DATA S.A . 

Costo Mensual (tiempo completo) Diciembre de 2000 a un costo de $ 714.000 
Costo Mensual ~iempo completo) Enero a Abril de 2001 a un costo de$ 694.000 
Costo Mensual (tiempo completo) Mayo de 2001 a un costo de$ 694.000 
Costo Mensual (tiempo completo) Junio de 2001 a un costo de$ 697.000 
Gasto Total $ 12.342.000.-

Programador 4 Costo Mensual ~iempo completo) Abril de 2000 a un costo de $133.000 
Miguel Corona Costo Mensual ~iempo completo) Mayo a Agosto de 2000 a un costo de$ 222.000 

Costo Mensual (tiempo completo) Septiembre de 2000 a un costo de$ 244.000 
Costo Mensual (tiempo completo) Octubre a Noviembre de 2000 a un costo de$ 333.000 
Gasto Total $1.931.000.-

Programador 5 Costo Mensual (tiempo completo) Diciembre de 2000 a un costo de $1.007.000 
Christian Campos Costo Mensual ~iempo completo) Enero a Mayo de 2001 a un costo de $ 987.000 

Costo Mensual (tiempo completo) Junio de 2001 a un costo de$ 989.000 
Gasto Total $ 6.931.000.-

Apoyo Se incluye a las siguientes personas: 
Administrativo y - José Serrano (Gerente de Administración y Finanzas) 
Financiero 20 HH a un valor de $ 12.534 la HH 

50 HH a un valor de $12.420 la HH 
20 HH a un valor de $12.4241a HH 

- Mauricio Moure (Subgerente ComerciaQ 
20 HH a un valor de $ 6.455 la HH 
60 HH a un valor de $ 6.341 la HH 
15 HH a un valor de $ 6.346 la HH 

- Bias Ramírez (Contador) 
1 O HH a un valor de $ 3.608 la HH 
35 HH a un valor de$ 3.6311a HH 
10 HH a un valor de$ 3.7441a HH 
15 HH a un valor de $ 3.646 la HH 

Gasto Total$ 1.980.205.-

2. Servicios Materiales y Otros Insumas 

Servicios Contratados Costo Involucrado 

Servicios de Formulación del Proyecto Se consideró la asesoría brindada por la empresa consultora 
SB Ingeniería . 
Se incluyen tres facturas: 
- $ 1.130.095 
- $ 594.100 
- $ 515.192 
Costo Total$ 2.239.387.-

Pólizas MAPFRE Se consideró el costo de las pólizas 
Proyecto, por los siguientes costos: 
- $ 145.986 
- $146.342 
- $ 146.872 
- $ 56.742 
Costo Total $ 495.942.-

A continuación se detallan los costos relacionados con los siguientes ítemes: 

Teléfono 

Electricidad 

Insumas 

Arriendos y Mantención . 

involucradas en el 
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IPART 1 DAS ENE FEB MAR 

~ ~ 3< 46 

[Factura 37197339 nc 13/01 T7?T71 
[F~ct~~~ 37580840 nc 19/02 459 839 
[F~ct~r~ 38066192 nc 27/03 29Ui6 
~~:~~~ 38453048 nc 05/04 

38841455 nc 07/05 

~~=~~;: 39232104 nc 08/06 
39623265 nc 08107 

~~:~~;: 40017366 nc 05/08 
40409991 nc 17/09 

!Total 

15 1~ ¡ 

• 9598418ss nc 17/01ss 
141.>3: IF;~t~~;; 9680371ss nc 09/02ss 

9829843ss nc 56/03ss 92.88C 
9762629ss nc 13/04ss 
9937973ss nc 18/05ss 
1 0020836ss nc 12/00ss 
10106801ss nc 15107ss 
10189226ss nc 22/0Bss 
10270851 ss nc 13109ss 

1 18 11 31 
(Informe Servicios ·~ Informe Area de Servicios 1c r.62; 
Informe Area de Servicios 374.5031 

/:~;~:: Area de Servicios 
Area de Servicios 

l1~f~rm~ Area de Servicios 
ltnforme Area de Servicios 
ltnfonne Area de Servicios 
1 Informe Are a de Servicios 

~ •• 
~ ~ [Ase~ 10778 nc 36/01 

lii~~~ 10841 nc 39/02 
1 

303. J2: 

!Aseo 10898 nc 52103 
1 

~ 

!Aseo 10970 nc 47/04 
1 

[Aseo 11039 nc 45/05 

[ii!!e~ 
r 

111103 nc40/06 

!Aseo 11179 nc 55/07 
r 
1 

!Aseo 11249 nc 40/08 

lllse~Fact~ra 11310 nc45/09 
r 

~ 1 
-~ 
~ 

Total ,. 1 433 437 

Para estos costos se cargó un 10% al proyecto . 

ABR 

33 

33127! 

66 

15 

"146.23¡ 

~ 

3.325.37' 

4" 

ALEF·DATA S.A • 

MAY JUN JUL AGO SEP TOT 

o 
41 35 36 3< 37 331 

4iTI99 
~ 
413.2991 

359.697 

~ 370.224 
37:".3991 

J 
23 20 21 20 2( 2081 

• 213.345 213.34 
199.3" 199.31 

210.25 
27 18 15 ~ 21 179 

~~ 

• 176.67 
147.70! 147. 

.. 200.957 

216.51 

3271 

368 359 3781 37 37: 

302. 

303. 
3.307. 

304. 
3.325. 

3368.30 :S 
309.127 

3.47~ 
309.74E 

3.4('~ 3.407~ 
310. 310. 

310.98! 

~14.319=:~ 1 4.521. fo· 1 40.146.18( 

45C 44¡ 451 4.oo¡ 
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PARTIDAS 

otros Gastos (10%) 

Teléfonos 

Factura 40801999 nc 08110 

Factura 41187762 nc 18111 

Factura 41573557 nc 10/12 

Factura 41961012 nc 07/01 

Factura 42338463 nc 12102 

Factura 42722900 nc 15103 

Factura 43102374 nc 25104 

Factura 43479597 nc 06/05 

Factura 43858105 nc 15106 

Electricidad 

Factura 10357282 nc 19/10ss 

Factura 10442412 nc 41/11ss 

Factura 10528048 nc 12/12ss 

Factura 10610918 nc 23101ss 

Factura 1 0694143 nc 29/02ss 

Factura 10777131 nc 17/03ss 

Factura 10889360 n 21/04ss 

Factura 10972433 nc 23105ss 

Factura 11056495 nc 17/0Sss 

Insumas 

Informe Areas Adm.v Servicios 

Informe Area de Servicios 

Informe Area de Servicios 

Informe Area de Servicios 

Informe Area de Servicios 

Informe Area de Servicios 

Informe Area de Servicios 

Informe Area de Servicios 

Informe Area de Servicios 

Arriendos y Mantención 

Aniendo Oficinas 

Aseo Factura 11381 nc 48/10 

Aniendo Oficinas 

Aseo Factura 11455 nc 46/11 

Aniendo OfiCinas 

Aseo Factura 11546 nc 32112 

Arriendo Oficinas 

Aseo Factura 11610 nc 42101 

Aniendo OfiCinas 

Aseo Factura 11679 nc 45102 

Aniendo Oficinas 

Aseo Factura 11754 nc 33103 

Arriendo Oficinas 

Aseo Factura 11825 NC 31104 

OCT NOV 

3l ., 
316.066 

418.044 

3 3l 

320.956 

320.769 

21 28 

209.988 

280.225 

379 38 

3.482.971 

312.851 

3.555.832 

314.729 

DIC ENE FEB 

3 "' 38 

351.619 

336.358 

382.475 

.., 
"' 4( 

398.204 

425.76< 

398.537 

13 2 1 

130.129 

238.61 

120.859 

3BJ 37 37 

3.511.084 

315.673 

3.382.552 

315.988 

3.453.197 

316.93 

AlfF·DATA S.A . 

MAR ABR TOTAL MAY JUN TOTAL TOTAL 

OCT-ABR MAY-JUN OCT-JUN 

o 

31 36 24 •• 6 15l ..,, 
316.066 o 318.066 -
418.044 o 418.044 

351.619 o 351.819 

336.368 o 338.358 

382.-U& o 382.4715 

309.119 309.119 o 309.119 

361.265 361.265 o 361.2815 

o 475.285 475.285 4-7&.286 

o 320.775 320.776 320.776 

3B 3 260 ... • "" 386 

320.956 o 320.958 

320.769 o 320.769 

398.204 o 398.204 

426.764 o 426.764 

398.637 o 398.537 

386.676 386.676 o 388.876 

351.969 361.969 o 361.989 

o 319.233 319.233 319.233 

o 308.944 308.644 308.9-U 

• 2 19 17 17 366 

209.988 o 209.988 

280.226 o 280.226 

130.129 o 130.129 

238.614 o 238.614 

120.869 o 120.869 

674.864 674.864 o 874.864 

270.148 270.148 o 270.148 

o 866.13 866.134 866.134 

o o o 
311 38 2.649 81 .., 1.21 3.886 

3.482.971 o 3.482.971 

312.851 o 312.861 

3.666.832 o 3.555.832 

314.729 o 314.729 

3.611.084 o 3.611.084 

316.673 o 316.873 

3.382.662 o 3.382.662 

316.988 o 316.988 

3.463.197 o , 3.463.197 

316.936 o ~ 316.936 

3.392.699 3.392.699 o 3.392.699 

315.986 316.986 o 316.986 

3.504.397 3.504.397 o 3.604.397 

317.566 317.566 o 317.668 
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Aniendo Oficinas o 3.760.230 3.760.230 

Aseo Factura 11902 nc 40/05 o 319.153 319.1&3 

IArriendo OfiCinas o 3.694.497 3.6N.(97 

Aseo Factura 11984 nc 30/06 o 320.430 320.-'30 

Total de Gastos 4.1U2.83 4.889.699 4.706.70 4.599.27 4.872.004 6.079.U< 4.806.:U5 33.496.109 6.740.03 4.tu.f.tu6 10.3S.U8 

Total Csnlado a Prowcto ... ... 471 47 .. 608 ... 3.:UB 1.148 626 1.87 

Para estos costos se cargó un 10% al proyecto. En los últimos dos meses se cargo un 20% de los 
gastos totales por mayor participación en horas del personal involucrado, así como de más 
personas • 

3.760.230 

319.163 

3.69.A97 

320.ot30 

<3.879.711( 

6.021 

1 BIBLIOTECA CORFO 1 


	

