
I. Introducción 
El proyecto presentado es “Utensilios ergonómicos regulables para 
discapacitados”. (Código 06-PCS-0113) 
 
Objetivo general: 
Plan de negocios que contenga misión, visión, objetivos, plan de marketing, 
información del producto, calidad, precio, canales de distribución, flujos 
financieros y plan de actividades. 
 
Objetivos específicos: 
1. Realizar estudio de mercado 
2. Efectuar prospección de mercado 
3. Validar comercialmente el proyecto 
 
Resultados esperados 
1. Obtención de estudio de mercado 
2. Validación comercial 
3. Informe de fortalecimiento de plan de negocios 
4. Prospección de mercado 
 

II. Actividades programadas 
 
Estudio de mercado 
Actividad programada Situación 
Cuantificación y segmentación del 
mercado objetivo 

Si, actividad realizada y reportó la 
cuantificación de los mercados de Brasil, 
Ecuador Argentina y Chile, como 
también fue segmentado el universo de 
discapacitados (niños y adultos) con 
problemas motrices, es decir, los 
potenciales usuarios de los “Utensilios” 

Definición del mercado meta Si, actividad realizada, se determino al 
corto plazo abordar el mercado 
nacional, dejando para el mediano y 
largo plazo los restantes países citados 
con anterioridad. 

Información de competencia y sustitutos Si, actividad realizada, mediante le 
búsqueda de utensilios semejantes en el 
mercado nacional e internacional a nivel 
de patentamiento dada las 
características de “innovador” del 
producto. Dicha búsqueda arroja un 
resultado positivo, ya que, no existe 
producto igual, solo sustituto a nivel 
internacional. 



Definición de precio, calidad y meritos 
innovadores 

Si, actividad realizada, dado el resultado 
anterior de “producto innovador”, se 
definió un precio de acuerdo a sus 
características y prestaciones, ya que los 
materiales poseen características únicas. 

Definición de estrategia comercial y 
determinación de canales de 
distribución 

Si, actividad realizada, se definió 
abordar las distintas instituciones del 
área de la rehabilitación y la 
discapacidad en general, como también 
instituciones dedicadas al adulto mayor 
y empresas, municipios e instituciones 
que requieran nuestro producto para 
atender y dar un mejor servicio a 
personas discapacitadas. Tanto, 
organismos gubernamentales, como 
privados. 

 
Plan de negocios 
Actividad programada Situación 
Definición de misión y objetivos Si, actividad realizada, mediante la 

actividad de validación y prospección se 
han cumplido los objetivos trazados. 

Plan de marketing Si, actividad realizada, se fortalecerá la 
pagina web, se distribuirá folletos a los 
distintos centros dedicados al área de la 
discapacidad, se realizará publicación en 
revistas especializadas, realización de 
charlas, generación de alianzas 
estratégicas con instituciones para llegar 
al usuario final. 

Definición de equipo directivo Si, actividad realizada, se definió las 
tareas de cada una de las personas que 
forman parte de la directiva. 

Modelo de negocios y plan financiero Si, actividad realizada, actualmente los 
esfuerzos se concentran en la difusión, 
penetración y consolidación de los 
clientes actuales, y para materializar 
dicha actividad se espera la obtención 
del financiamiento de  CORFO mediante 
la aprobación de L2 de Capital semilla  

Plan de actividades Si, actividad realizada, donde las 
principales actividades propuestas 
buscan consolidar la presencia a nivel 
nacional de la empresa y la 
internacionalización de los productos a 



nivel latinoamericano 
 
Validación Comercial 
Actividad programada Situación 
Análisis de percepciones y necesidades 
del mercado (Encuesta a clínicas, 
levantamiento y testeo de la percepción 
de kinesiólogos) 

Si, actividad realizada, en donde se 
concluye que el producto cumple con las 
necesidades visualizadas por terapeutas, 
a nivel conceptual, efectuando los 
profesionales un aporte de mejoras a la 
funcionalidad del Utensilio, que fueron 
realizadas mediante la asesoría de 
profesionales y expertos en el área de la 
producción, con el rediseño y desarrollo 
del mango mediante matricería. Se 
propone inicialmente realizar “Focus 
group” el cual fue descartado debido a la 
necesidad manifiesta por los centros 
teleton (del pais: norte, centro y sur) por 
conocer nuestro producto (priorizando 
esta última actividad ya que se trata de 
potenciales clientes nacional e 
internacionalmente). 

Asesoría en diseño de envases, logos, 
etc., (búsqueda de imagen-concepto 
producto) 

Si, actividad realizada con la asesoría de 
expertos, quienes realizaron un 
desarrollo “Holístico” tanto del 
desarrollo del utensilio como producto 
de su envase y de la imagen de empresa. 

 
Prospección de mercado 
Actividad programada Situación 
Búsqueda de clientes (bases de datos de 
clínicas y kinesiólogos) 

Si, actividad realizada, se delegó dicha 
actividad a profesional experto en el 
área de las relaciones públicas y 
marketing, quien generó una base e 
datos y estableció contacto con centros 
y profesionales del área para realizar las 
posteriores visitas y presentaciones. 

Viajes y visitas a clientes Si, actividad realizada, se asistió a 
congreso “XII encuentro nacional de 
centros comunales de discapacidad”, 
visita y exposición de presentación de la 
empresa y el Utensilio a los centros 
Teleton zona sur: Valparaíso (con 
quienes obtuvimos el mayor “feed-back” 
con respecto al diseño y prestaciones de 



los utensilios), concepción, Temuco, 
Puerto Montt, visita a municipio Puente 
Alto, Achiga, Hts, y profesionales del 
área, los cuales están posteriormente 
citados. 

 
III. Resultados obtenidos 

Obtención de estudio de mercado 
Resultado esperado Resultado obtenido 
Estudio con definición de mercado 
objetivo, meta y potencial y con 
determinación de precio, calidad y 
canales de distribución 

Si, actividad realizada, se entregó 
conforme informe con estudio de 
mercado estableciendo dichos 
parámetros. Realizado por asesores 
externos. 

 
Validación comercial 
Resultado esperado Resultado obtenido 
Encuestas y testeos a 20 clínicas de 
discapacitados y aproximadamente 40 
kinesiologos y diseño de imagen-
concepto 

Testeo Clínicas, Centros, Hospitales y 
Otros: 

1. Centro de Rehabilitación 
Neurológica “Amancay” 

2. Centro de Rehabilitación 
Neuropediátrica “Arete” 

3. “Alter Ego” 
4. Centro Teleton Valparaíso 
5. Centro Teletón Concepción 
6. Centro Teletón Temuco 
7. Centro Teleton Pto. Montt 
8. Hospital del Trabajador HTS 
9. Hospital del Carabinero 

“Hoscar” 
10. centro de Rehabilitación de 

Carabineros “Cricar” 
11. Municipio de Puente Alto 

área: Asistencia Social, adulto 
mayor y discapacitado 

12. FONADIS fondo de ayuda al 
discapacitado 

13. Asociación Chilena de 
Gastronómica “Achiga” 

 
Testeo por Profesionales del área como: 
Kinesiólogos (K) y Terapeutas 
Ocupacionales (TO)  

1. Osvaldo Castro Gonzalez (TO) 



2. Julie Vazquez (TO) 
3. Cristina Fernandez Orellana 

(TO) 
4. Paola Méndez Monteghirfo 

(TO) 
5. Marcos Chiang (TO) 
6. Karla Hernandez Perez (TO) 
7. Mauricio Díaz Ortiz (TO) 
8. Rodrigo Cubillos Bravo (TO) 
9. Rodrigo Gutierrez Acevedo 

(TO) 
10. Lorena Martinez (TO) 
11. Madariaga M. Alejandra (TO) 
12. Opazo Zamora Ana María 

(TO) 
13. María Paz Herrera (TO) 
14. Susana Menis (TO) 
15. Cristina Castro (K) 
16. Rocabado S. Mariano (K) 
17. Vasquez Urbano Roberto (K) 
18. Victor Hugo Escudero Barraza 

(K) 
19. Miguel Angel Calvo Pizarro 

(K) 
20. Magaly Isabel Carrasco Castro 

(K) 
21. Fernando Zamorano Gonzalez 

(K) 
22. Ana Ma. Luna (K) 
23. Ignacio Reeves Pozo (K) 
24. Azolas Cardenas Ximena (K) 
25. Castro Rosenfeld Daniela (K) 
26. Miranda Newmann Carolina 

(K) 
27. Gonzalez Aeta Juan Carlos (K) 
28. entre otros 20 Terapeutas 

Ocupacionales en su mayoría. 
El testeo permite establecer la 
potencialidad del productos y las 
mejoras que debieron ser 
realizadas para satisfacer las 
necesidades planteadas. 

 
 
 



Informe de fortalecimiento de plan de negocios 
Resultado esperado Resultado obtenido 
Modelo de negocios para abordar 
mercado objetivo con la estrategia 
comercial y los más eficientes controles 
de flujos financieros 

Se entrega satisfactoriamente, 
documento detallado de plan de negocio 
para la aprobación de Linea 2, Capital 
Semilla de CORFO. 

 
Prospección de mercado 
Resultado esperado Resultado obtenido 
Presentación de productos a potenciales 
clientes del área kinesiología a saber: 
clínicas y kinesiólogos. Mediante visitas 
directas a lugares de prestación de 
servicios 

Se visita un universo de 13 instituciones 
que son potenciales clientes y 48 
profesionales del área que recomiendan 
nuestro producto. 

 
 

IV Síntesis de gestión y logros del proyecto 
 

1. Síntesis comercial: 
• Visitas: 26 (entre ellas, varias a la misma institución) 
• Contactos: 234 (extraídas de la “base de datos” realizada por 

Relacionadora Pública) 
 

2. Cartera de potenciales clientes a la fecha: 
• Municipios 
• Achiga (asociación chilena de gastronomía) 
• Centros Teleton 
• HTS ( Hospital del trabajador) 
• Etc, la mayoría de los centros visitados. 
 

3. Alianzas estratégicas por formalizar y generadas 
• Achiga,  acogiéndonos como “socios colaboradores” lo cual 

nos reconoce como parte del circulo gastronómico de chile y 
potencialmente  a nivel internacional. 

• Centro de Rehabilitación Neurológica Integral Amancay, con 
quienes se establece una alianza estratégica para la 
recomendación y venta de los Utensilios 

 
 

  V Labor del Patrocinador 
 

Desde el día viernes 16 de Junio. Fecha en que se dio a conocer a la 
beneficiaria que ya existía resolución para su proyecto, comenzaron a 
materializarse reuniones periódicas, cada 15 días, para verificar los estados 
de avance del proyecto y hacer un seguimiento del mismo. Del mismo modo, 



se revisaron y se sugirieron las modificaciones o mejoras que a nuestro juicio 
eran pertinentes, respecto de las actividades subcontratadas, como lo fueron 
Estudio de Mercado y Plan de Negocios. 
En relación a las rendiciones de gastos, estas fueron efectuadas 
oportunamente,  ajustándose a lo requerido en le convenio respectivo. 
Al efecto, se adjuntan cartas, tanto del patrocinador como de la beneficiaria, 
refrendando lo anteriormente expuesto. 

 
 

   Observaciones: Al final de este Informe, se anexan: 
 

Informes de actividades de prospección y validación: Estudio de Mercado, 
Plan de Negocios (anillados aparte). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


