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INVESTIGACION, DESARROLLO, GESTION Y EXPLOTACION SUSTENTABLE DE
LOS PRODUCTOS TURISTICOS DE LAS COMUNIDADES MAPUCHES DE LA
PROVINCIA DE ARAUCC

El presente informe responde a la presentacion requerida en las fuentes del proyecto, forma
de rendicion de las actividades realizadas en la ejecucion del proyecto en cuestion. En este
mismo punto, cabe mencionar primeramente los objetivos que presentd el proyecto en sus
inicios, los cuales son :

¢ Generacion de una Nueva Actividad Productiva que permita, de manera sustentable y
en armonia con la cultura social, generar fuentes estables de empleo y los recursos
econdmicos necesarios para mejorar la calidad de vida de la poblacion Mapuche
asentada en las comunidades existentes en la octava region.

La problematica que se originé inicialmente en el proyecto fueron:

- Situacién de pobreza y marginalidad socioecondémica de la poblacién asentada en
las comunidades Mapuches de Ia Octava Region.

- Existencia de limitaciones estructurales para la superacién de la pobreza en dichas
comunidades entre otras: escasez y pérdida de productividad de los terrenos
agricolas, factores socioculturales que dificultan la modernizacion productiva en
las dreas productivas socioculturales que dificultan la modernizacién productiva en
las dreas productivas tradicionales (agricultura, ganaderia, forestal), inexistencia de
capitales propios.

- Existencia de recursos turisticos no explotados y altamente valorados por el
mercado entre otros: escénica, ecosistemas naturales escasamente o no intervenidos,
patrimonio histérico y cultural relevante, artesania, gastronomia y tradicionales

propias.

En definitiva, el proyecto buscé desarrollar de manera sistematica el potencial turistico de
las comunidades Mapuches de la region, de manera tal que ésta actividad generara ingresos
a partir de los valores ecolégicos y culturales de las mismas.

Para esto, la propuesta consider¢ los siguientes componentes a saber :

- Investigacidn en terreno para identificar y valorar recursos turisticos (naturales,
culturales e histéricos) de las comunidades participantes, definiendo circuitos y
productos turisticos que estan que éstas ofrecerian.

- Coordinacion para la creacion de infraestructura bésica necesaria para la
sustentacion de los recursos turisticos .

- Transferencia tecnologica a los miembros de las comunidades, para que éstos
asuman las responsabilidades administrativas y operativas en la explotacidn
turistica; considerando los siguientes aspectos a desarrollar:

a- Capacitacion técnica en administracion del negocio turistico.
b- Capacitacion en higiene, salubridad y normas béasicas de atencion a turistas.

UNIVERSIDAD DE LA SERENA Y FUNDACION SERCAL
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.( c- Articulacion de las comunidades participantes.
o d- Articulacion de la oferta de las comunidades participantes con los operadores
o turisticos tradicionales, a nivel regional e internacional.
o e- Contacto y transferencia técnica con otras comunidades indigenas que cuentan
® con un mayor desarrollo del turismo cultural y étnico
°
o De esta forma, se desarrollé una metodologia de intervencion de las comunidades
o indigenas para lograr los objetivos propuestos. La naturaleza, caracteristicas y participantes
® en esta metodologia es la siguiente:
: La experiencia desarrollada por la Universidad de La Serena y Fundacién SERCAL,
0. representa lo realizado en el desarrollo del presente proyecto en el Lago Lleu Lleu, con las

o

comunidades Mapuches riberefias al sector. Para lo cual se trabajé con un numeroso equipo
de profesionales (10) de distintas areas tematicas, como, geogréficas, culturales, sociales, y
productivas. Asi mismo, fue necesario para asegurar la aceptacién del programa y una
adecuada interpretacién de las necesidades, cosmovisién y barreras culturales, la
incorporacién de 2 monitores locales propuestos por los beneficiarios de entre sus
dirigentes, los que se sumaron a la labor del “interprete cultural” que consideraba el

proyecto,

De las actividades del proyecto, la funcion central, fue apoyar el desarrollo de la actividad
turistica de la zona, la cual debia tener ribetes de identidad local, es decir ser una actividad
que afianzara la rica cultura local, a sabiendas que el turismo es una fuerte herramienta
aculturalizadora, dado el aumento de personas ajenas a la realidad cultural, que impactan
con sus modas y actitudes en la vulnerable poblacién juvenil mapuche.

.,
kY

La intervencidn en el mundo Mapuche requiere de un conocimiento bésico de su cultura
(cosmovision, tradiciones, problematicas, etc.) lo cual se traduce en una exhaustiva tarea
de estudio y de relacién con las familias y sus dirigentes, hasta conquistar el espacio de
confianza y ser interpretado como un agente de desarrollo e interlocutor entre su mundo y
las instancias gubernamentales. -

En el pueblo mapuche existe una acentuada desconfianza con los agentes externos,
politicos y gubernamentales, dado por sus conflictos histéricos y politicos, y mucha accién
poco pertinente o productiva.

Realizado este proceso de conocimiento mutuo, se evaluaron los planes de accidn, en
reuniones de trabajo con los dirigentes politicos y culturales locales y el equipo de
profesionales, dichas tareas involucré largas y engorrosas jornadas, las cuales fructificaron
en la llamada “Programacién de accion”.

14

R e e A, i oy oy ety

UNIVERSIDAD DE LA SERENA Y FUNDACION SERCAL

3

t

2 A X A X XXX X
e f . e i



T -;I-. ! e . S
T Y Be Y SR W O AR
RN ST

I e '! Y i
P o T T e N s R
) e PO AT T ciso o

-

2000000000000 00C00O00OOCOSS
L LS e S LT ) Lo e e A0
L .- - Sk B . ':,_ .. ; N - . . P

Panth

{

INVESTIGACION, DESARROLLO, GESTION.Y EXPLOTACION SUSTENTABLE DE
LOS PRODUCTOS TURISTICOS DE LAS COMUNIDADES MAPUCHES DE LA
PROVINCIA DE ARAUCO -

El programa de accién comprendid dreas tematicas interrelacionadas de fortalecimiento de
la identidad local y desarrollo de las capacidades empresariales. Estas se focalizaron en
grupos de accion (Nifios, Mujeres, Agentes Productivos y Comunidades en General).

Programa de Desarrollo Nifios; involucrd una coordinacién con las seis escuelas rurales
riberefias al lago y generar instancias de participacion de su alumnado, lo cual se tradujo en
talleres de presentacion de las posibilidades y riesgos que brinda el turismo y un gran
concurso de Cuentos y Leyendas, en las cuales permiti6 rescatar importantes relatos de la
cultura oral local, traduciéndose en importantes aportes a la oferta turistica.

Programa de Desarrollo Mujeres; involucrd visitas vy coordinacion con las distintas
asociaciones femeninas del lago, las cuales comprendian grupos productivos y sociales, a
las cuales se les diagnostico con técnicas participativas, mediante los cuales se generaron
los planes que fueron aplicados en el fortalecimiento de {a Artesania Tradicional,
Produccién Agricola Organica y talleres del Rol de la Mujer en la Familia Mapuche. Este
programa obtuvo su mayor logro con la realizacién de una Feria artesanal y de degustacion
de gastronomia tradicional, co-organizada con todas las asociaciones, donde se expusieron
los productos y permitié su comercializacion, siendo lo mas relevante el taller realizado
con las autoridades regionales y empresarios turisticos con la finalidad de generar dialogo y
pautas comunes de accién y desarrollo.

Programa Desarrollo Asociaciones Productivas; este se centro en aquellas de tipo turistico
o relacionadas, la cual involucrd el mayor tiempo horas profesionales e inversion. Para esto
se requirtd de un completo diagnostico individual de todas las empresas del sector,
analizando la idea de negocio, mercado, proyecciones y capacidades empresariales,
generando un plan de negocios que fue financiado en gran parte por el proyecto.

Este plan de negocios considerd un vasto programa de capacitaciones (Liderazgo,
Negociacion, Gestién Turistica, Contabilidad, Formulacién de Proyectos, Produccion
Limpia e Identidad Cultural), Asesorias Técnicas, Giras Tecnoldgicas, Formulacion de
Proyectos, Plan de Marketing y Gestién Empresarial.

Dado las diferencias culturales y educacionales entre los beneficiarios, obligé a una
permanente reformulacién de los contenidos y metodologias pedagdgicas, desarrolladas en
una primera etapa como talleres expositivos terminando en las técnicas de ensefianza

personalizada.

Programa de Impacto en la Comunidades; Intervenir en el espacio productivo de manera
aislada del contexto socio-politico de las comunidades es impracticable, por lo cual se hizo
necesario apoyar las actividades propias de la comunidades y sus procesos de negociacion,
este es el aporte principal a la Corporacién de Desarrollo de Lleu Lleu, para lo cual la
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LOS PRODUCTOS TURISTICOS DE LAS COMUNIDADES MAPUCHES DE LA
' PROVINCIA DE ARAUCO
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actividad de priorizacion de proyectos, se utilizé en un sentido mas amplio de manera que
permitiera generar un proceso participativo de las comunidades a fin de generar una
propuesta de conjunto frente a la coyuntura de la designacion del territorio como ADI (Area
de Desarrollo Indigena), para lo cual se organizaron una serie de seminarios con
representantes loclocloclocales, autoritudiosos de la materia, se apoyé ademas a la
Corporacion en su constitucion juridica a fin de que pudiera representar legalmente a las
comunidades del Lago frente a la autoridad.

También se trabajé con comunidades individuales formuldndose proyectos de desarrollo
cultural, presentadas a distintas fuentes.

Paralelamente se concretd una gira tecnologica con representantes culturales de las
comunidades a experiencias de Etnoturismo en otras regiones del pais, todo con la finalidad
de generar espacios discusion de las posibilidades y dificultades del turismo dentro de las

comunidades.

Acciones de valorizacion del recurso turistico, paralelamente a las actividades de
intervencidn en los grupos, se desarrollaba la accion de levantamiento de los recursos
turisticos y sus potencialidades como productos turisticos, ellos requirié un exhaustivo
levantamiento geografico tanto a través de sistemas SIG, como de terreno para realizar
posteriormente la georeferenciacién,

Adicionalmente, se evaltio la capacidad de carga del Lago en particular y se establecieron
fos productos de manera que potenciaran las caracteristicas paisajistas, étnicas y ecolédgicas
que hacen de este entorno una oportunidad Unica de contacto intercultural de manera

sustentable.

Estrategia comercial, se inicié con la coordinacion de diferentes instituciones locales en el
lanzamiento de la temporada turistica en enero del 2000, para ello se organizé un Acto
Cultural en uno de los campings del Lago, se realizd la promocion mediante afiches,
comunicados de prensa, etc.

Se aprovech¢ esta temporada para realizar una encuesta a los turistas que utilizaban los
servicios, de manera de identificar las caracteristicas de la demanda actual y proyectar de
esa manera una mejor estrategia de fidelizacion y ampliacion de mercado para las
siguientes temporadas. De esta manera se obtuvieron datos mas fidedignos respecto de la
ocupacién de los servicios, una evaluacién de los clientes respecto de la calidad de los
mismos, etc.

Conjuntamente se apoyé en una mejora de la sefialética y de los elementos de promocion de
informacion de las actividades, a través de una oficina de informacion turistica,

sefializaciones camineras, etc.

UNIVERSIDAD DE LA SERENA Y FUNDACION SERCAL
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INVESTIGACION, DESARROLLO, GESTION Y EXPLOTACION SUSTENTABLE DE
LOS PRODUCTOS TURISTICOS DE LAS COMUNIDADES MAPUCHES DE LA
PROVINCIA DE ARAUCO

Para finalizar este programa y la gestion en terreno del proyecto, se organizd la Primera
Feria Costumbrista Mapuche del Lago Lleu Lleu, como inicio de la temporada 2001, esta
representaba la gran prueba de fuego donde se reflejarian los avances de los distintos
programas, para esto se desarrollo la siguiente pauta de accion;

s Presentar la idea en las comunidades v coordinar con ellas la_programacién v
participacion; esta etapa involucré largas reuniones con las dieciséis comunidades,
hasta concordar su participacién y la realizacién de actividades propias de su
cultura, esto significé que aceptaran desarrollar piblicamente actividades como el
palin y sus ceremonias tradicionales, cuestion que inicialmente mostraba una clara
resistencia por parte de los dirigentes y muchas de las cuales ya no se practicaban,
ademas de permitir una participacion de todas las comunidades en un solo evento,
situacion olvidada culturalmente.

e Imponer ribetes turisticos al evento; Esto involucro la coordinacién respecto a los
productos a comercializar, en el mismo lugar donde se desarrollaban las actividades
culturales, los cuales debian provenir de las propias comunidades y asociaciones,
favoreciéndose elementos artesanales, agricolas y alimentos tipicos mapuches.
Ademads permitir el ingreso de turistas y prensa al recinto, lo cual rompio sus
parametros tradicionales de exclusion de agentes externos a las comunidades. .

La evaluacion del evento por parte de las autoridades culturales locales fue positiva para lo
cual transcribimos la expresion del Lonko Miguel Reinao “Con esto nos permmmos
recrear nuestra cultura y orgullecernos frente a tanta gente que vino a vernos”

Utilizaron servicios turisticos en la zona 49.950 turistas en temporada 2001. Esto puede
compararse con los 11.764 turistas que visitaron la zona en 1995, los 15.778 turistas en el
afio 1996 y los 22.099 turistas en el afio 1997, Esta cifra estd por debajo de lo esperado y
de! potencial de demanda que esta oferta puede esperar, pero los conflictos derivados de las
reclamaciones mapuches en la zona ha incidido negativamente en el incremento de la
afluencia de turistas en la zona.

UNIVERSIDAD DE LA SERENA Y- FUNDACION SERCAL

6



i3

-

)00 CO 0000000000000 0000000000000000000000
R R . PR v o . . . 2 g Lo e . ", e - 4 - _ =, b r. . A
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LOS PRODUCTOS TURISTICOS DE LAS COMUNIDADES MAPUCHES DE LA
' PROVINCIA DE ARAUCO

1. GRADO DE AVANCE

1.1 AVANCE DE RESULTADOS
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1- Diagndstico del
potencial turistico
de las
comunidades
Mapuches
participantes.

Diagndstico y
Caracterizacién de
organizaciones productivas
de las comunidades
mapuches del lago Lleu
Lleu.

Investigacion y Definicion
de sitios arqueolégicos con
valor turistico en el lago
Lleu Lleu.

Analisis Cultural Mapuche
del lago Lleu Lleu
{(Cosmovision,
Interpretacién Astronémica,
Instrumentos Musicales,
Danzas, La Mujer Mapuche
y Sus Roles, El Poder de Las
Machis, Medicina
Mapuche).

Evaluacion de la Capacidad
de Carga turistica del lago
Lleu Lleu (Antecedentes
Generales, Andlisis
Cientifico del Lago, Riesgos
Actuales y Potenciales del
Lago).

30 de marzo del
2000

Junio de 2000

Marzo de 2001

Febrero de 2001

30 de marzo del
2000

Junio de 2000

Marzo de 2001

Febrero de
2001
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INVESTIGACION, DESARROLLO, GESTION Y EXPLOTACION SUS;I'ENTABLE DE
LOS PRODUCTOS TURISTICOS DE LAS COMUNIDADES MAPUCHES DE LA
' PROVINCIA DE ARAUCO

Respecte de la “Caracterizacion de las Organizaciones Productivas Mapuches del Lage Lien Llen” (entregadu en
Informe N°1), se concluyd que su problemdtica, si bien era variada y compleja, tenfan rasgos comunes y relacionados
(tierra, carencia de desarrollo agricultura, falta de tecnologla en la produccidn agricola, bajas ventas y bajos precios,
Sualta de vinculos pura acceder a mercados mds grandes, pobreza social, falta de educacion técnico-profesional).
Respecto del Andlisis Cultural mapuche del lago Lleu Lleu, permitid incursionar en el mundo mapuche, entender la
Suerza y fortaleza contenida en el pueblo mapuche (por intermedio de su Cosmovision, Interpretucién Astronémica,
Instrumentos musicales, Danzas, la mujer mapuche y sus roles, el poder de las machis, Medicina mapuche), Tanto “el

andlisis cultural mapuche”, “capacidad de carga turistica del lago Lleu Lien” se remitieron en el informe N° 3.

2
» o

Respecto al producto “investigacion y definicion de sitios arqueoldgicos con valor turistico en el lago Lleu Lleu”, éste
Jue entregado en ¢l informe N° 2. Con este iiltimo, se buscd potenciar los atractivos turisticos de la zona y formular
proyectos de proteccion y estudio considerando la importanciq que adquirieron las comunidades como

administradoras y gestoras de este proyecio.

UNIVERSIDAD DE LA SERENA Y FUNDACION SERCAL
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2- Diseiio de * Manual de Senderos y Febrero de 2001 | Febrero de SI
productos Circuitos Turisticos del’ 2001
turisticos en las Lago Lleu Lleu.
comunidades e  Giras estudiantiles para Septiembre Septiembre SI
participantes. satisfacer los 2001 2001

requerimientos de
contenidos transversales
de la reforma educacional
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INVESTIGACION, DESARROLLO, GESTION Y EXPLOTACION SUSTENTABLE DE
LOS PRODUCTOS TURISTICOS DE LAS COMUNIDADES MAPUCHES DE LA
PROVINCIA DE ARAUCO

El Manual de Senderos y Circuitos Turisticos del Lago Lieu Lleu , se definleron una serie de productos turfsticos
potencinles para la plaza turistica Lago Llen Lleu, en el cual destaca como concepto transversal el etnoturismo,
entendida a la relacién de un turismo desarrollado por empresarios mapuches, en su territorio y manifestando sus
valores culturales, siendo su mayor fortaleza para generar un flujo de turismo de intereses especiales con un mayor
nivel de gasto y respetuoso del entorno cultural y ambiental de la zona que visita, dando un desarrollo con
sustentabilidad. La fransversalidad de este tipo de turismo se expande en una serie de productos y alternativas
turisticas que encierra el drea geogrdfica del Lagoe Lleu Lleu y sus alrededores, que van desde circuitos por dreas
silvestres protegidas, sitios arqueoldgicos, pueblos, hasta actividades deportivas y otras del quehacer diario de las
comunidades indigenas y no indigenas de lq zona, etc.

Se aplicaron gran parte de los circuites y programas elaborados para In empresa en lu presente temporada estival,
haciendoe hincapié en el desarrolle de las potencialidades de Etnoturismo. Lo anterior se evalud positivamente al
considerar la generacidn de conciencia del perfil del negocio en los empresarios como en la comunidad cercana.
Un producto al que se le ve muche potencial es el de las Giras Estudiantiles, ya que junto con hacerse cargo de una
necesidad que serd creciente en lops establecimientos educacionales producto de la reforma educacional, permite

romper la estacionalidad de la actividad turfstica de la zona a lo menos parcialmente.
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3- Identificacion del
potencial turistico
complementario
entre las
comunidades del
Municipio de
Tirua y del resto
de la provincia.

Plan de Desarrollo ‘
Turistico Comuna de
Tirda.

Propuesta de desarrollo
turistico Tridngulo de
Nahuelbuta Sur
(Involucrando las
provincias de Arauco y
Malleco).

30 de marzo de
2000

Marzo de 2001

30 de marzo de
2000

Marzo de 2001
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Se realizé un “Plan de Desarroifle Turistico de le Comuna de Tirua” (remitido en informe N° 1} con el objetivo de
analizar las potencialidades del rubro en la comuna, pm.'a poder tener asi una vision global del desarrollo de las
comunidades mapuches a partir de la presente intervencidn def proyecto. Respecto de la “Propuesta de Desarrollo
Turistico del Tridngulo de Nalwwelbuta Sur” (remitido en informe N°2 y N 3), su objetivo fue la constitucion de un
espacio con importantes recursos turisticos, tanto cuiturales como paisajisticos, con el denominador del comiin de la

vida del pueblo mapuche, sus costumbres y tradiciones, como telén de fondo para construir con ellos y para ellos, un

importante destino de etnoturisme y turismo rural, en beneficio directo de sus propios protagonistas. Dada su drea de

desarrollo, el espucio se tradujo como estratégico (dada ln convergencia de lus fres comunas ribereitas: Contulmo,

Caiiete y Tirua),
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INVESTIGACION, DESARROLLO, GESTION Y EXPLOTACION SUSTENTABLE DE
LOS PRODUCTOS TURISTICOS DE LAS COMUNIDADES MAPUCHES DE LA
PROVINCIA DE ARAUCO

4- Metodologia para e Programa Metodolégico de St
el desarrollo de la Intervencion en )
industria turistica Comunidades Indigenas
en comunidades
Mapuches.

La metodologia de intervencidn (incluida e la introduccion del presente informe) considero:

- Investigacién en Terreno identificando y valorando recurso turisticos (naturales, culturales e histéricos) de
las comunidades participantes, definiendo circuitos y productos turisticos.

- Tmnsferenéia Tecnoldgica a los miembros de las comunidades, para que estos asuman las responsabilidades
administrativas y gperativas en la explotacion turistica, considerando: a) Capacitacién Técnica en
administracion del negocio turistico, b} Capacitacidn en higiene, salubridad y normas bdsicas de atencion a
turisticas, c) Articulacidn de las comunidades participantes, d) Articulacidn de la oferta de las comunidades
participantes con los operadores turisticos tradicionales, en el dmbito regional e internacional, ¢) Contacto y
transferencia técnica con otras comunidades indigenas que cuentan con un mayor desarrollo del turismo

cultural y éinico.

Ademds, el programa de accion comprendic dreas interrelacionadas de forinlecimiento de la identidad local y

desarrollo de las capacidades empresariales. Estas se focalizaren en grupos de accidn:

I-ofof fof iU U Programa de Desarrollo Nifios.

2-
3-
4-
3-

Programa de Desarrollo Mujeres.

Programa de Desarrollo Asociaciones Productivas.

Programua de Impacto en las Comunidades,

Ademds, con la realizacién de una feria costumbrista mapuche llevada a cabo, se logrd:
-Presentar la idea en las comunidades y coordinar con ellas In programacion y participacion,

-Imponer ribetes turisticos al evento,

Cobraron gran impertancia las evaluaciones permanentes de las actividades realizadas, permitiendo redefinir

procedimientos cuando ha side necesario y solucionar ciertos desniveles de entendimiento, dado principalmente por

Sfactores culturales. Esto facilitd el actual procese de sistematizacion de la metodologia de intervencidn, contando para

ello de constanies reuniones formales ¢ informales con los beneficiados y asociados del proyecto.

" CONVENIO DE COEJECUCION:
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INVESTIGACION, DESARROLLO, GESTION Y EXPLOTACION SUSTENTABLE DE
LOS PRODUCTOS TURISTICOS DE LAS COMUNIDADES MAPUCHES DE LA
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5- Coordinacion
Desarrollo
Turistico

funcionando.

Taller de Desarrollo
Turistico a Funcionarios
Municipales y empresarios
Locales de Tiraa.
Auspicio Seminario
Provincial de
Formalizacién de
Empresas Turisticas,
realizado en la ciudad de
Lebu.

Presentacién de
Diagnéstico de Desarrolio
Local Turistico al
Gabinete regional en la
comuna de Contulmo.
Feria Artesanal, resultado
de intervencién en las
asociaciones de Mujeres

locales.

Enero de 2000

Junio de 2000

Junio de 2000

Octubre de 2000

Enero de 2000

Junio de 2000

Junio de 2000

Octubre de
2000

Si

SI

SI

SI
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INVESTIGACION, DESARROLLO, GESTION Y EXPLOTACION SUSTENTABLE DE
LOS PRODUCTOS TURISTICOS DE 1.AS COMUNIDADES MAPUCHES DE LA
PROVINCIA DE ARAUCO

Respecto al producto “Taller de Desarrolle Turistico a Funcionarios Municipales y empresarios Locales de Tirtia”, el
Coordinador en terreno participd @ nombre del proyecto como expositor en el seminario de etnoturismo organizado
por CONADI en Temuco, para definir politicas respecte al tema, en dicho evento participaron representantes de los
empresarios turisticos del lago Lleu Lleu invitados por el proyecto, Por otra parte también se participé come expositor
del dingndstico y perspectivas de desarrollo turistico de la comuna de Contulmo, que considera al sector Este del lago
Lleu Lieu en un taller organizado por la intendencia regional en su tarea de definir politicas de regionalizacion
para la region de Biv Bilo.

Desde el inicio del proyecto, se comenzaron reuniones para iniegmr ¥ coordinar a las diferentes comunidades y
organizaciones formales (como asociaciones productivas} para ebtener resultados positivos en el proyecto. Se
realizaron gestiones para vincular a los productores de servicios turisticos del lago Lleu Lleu y su entorno, con

operadores en el dmbito nacional e internacional (se realizaron reuniones con el Director Gerente del Consejo de

1 Autorregulacion del Turismo Aventura, CA.T.A, Gerente de la Empresa Turismo Activa, formalizando convenios de

comercializacion del Proyecto, poniéndolo en vigencia hacia los mercados nacionales e internacionales). Esto se
integroé con un convenio entre los empresarios mapuches y los operadores nacionales e internaclonales que se
involucraron.

Adicionalmente, se llevaron a cabo, junto a la Asociacion de Microempresarios Turisticos LIBKO, ciertas accionés
conducentes a facilitar la actividad turfstica del lugar. Se habilité una oficina de Informaciones Turlsticas en el Lago
Lieu Llen, a cargo de la Asociacion LIBKO, se contraté a Técnico en Turismo para otorgar informacion por la
temporada pasada, se facilité teléfono para comanicar tanto con clientes como campista, se colocaron sefialéticas para
Sacilitar la informacidn al turista.

La coordinacion entre comunidades mapiuches beneficiadas y sus organizaciones, en especial la Corporacidn de
Desarrollo del Llen Lieu, concretaron el Decreto que declara al Lago Lieu Lieu y a sus 16 comunidades como Areq de
Desarrolio Indigena.

Respecto de la feria para asociaciones de Mujeres Mapuches, en esta participaron seis agrupaciones, cuyo objetivo
central fue lograr su coordinacién, generando didlogos con el munde publico y privade para el mejoramiento de la
produccion y comercializacion de sus productos artesanales y agricolas. Contd con la participacion de los empresarios

Turisticos y organismos piiblicos como CONADI, PRODEMU, SERNAM, PRO RURAL, INDAP y Municipalidad de

Tirda,

UNIVERSIDAD DE LA SERENA Y FUNDACION SERCAL
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INVESTIGACION, DESARROLLO, GESTION Y EXPLOTACION SUSTENTABLE DE
LOS PRODUCTOS TURISTICOS DE LAS COMUNIDADES MAPUCHES DE LA
PROVINCIA DE ARAUCO
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( 6- Matriz de * Propuesta de las 30 de Mayo de |30 deMayo de SI
@ proyectos de comunidades del Lago 2000 2000
.f' desarrollo Lleu Lleu a la autoridad
P priorizados. - para la conformacién det
‘ Area de Desarrollo
L Indigena.
®

b

Se realizd un levantamiento de necesidades y proyectos mediante técnicas participativas en cada una de las

—
LA

comunidades, se apayd en la presentacitn de las mismas, con un taller de contextualizacion que permitié a los

.\

dirigentes de las comunidades conocer otras experiencias como la de Alto Bio Bie y Lago Budi, la posicién de los

™~

™

municipios frente al Areq de Desarrollo Indigena a través de la participacion de los alcaldes de las comunas

involucradas, se presento un trabajo de investigacion sobre experiencias latinoamericanas en conformacion de

espacios privilegiados de desarrollo, etc. Todo esto permitié a las comunidades expresar y priorizar sus proyectos de

Y

ung manerda comin y buja criterios de compatibilizacion, los cuales fueron presentados en su totalidad en una jornada

SN

de trabajo en lu cual se estublecieron los proyectos en comin definiendo dreas de intervencion temdtica, reste

resultado fue aprovechado tante para definir los proyectos en que se apeyo o las comunidades en su formulacion para

NSy AN

.
Fen
Tt

las diferentes fuentes, como para que realizaran una propuesta consensuada ante la autoridad en la negociacion del

Area de Desarrollo Indigena.

0
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PROVINCIA DE ARAUCO

INVESTIGACION, DESARROLLO, GESTION Y EXPLOTACION SUSTENTABLE DE
LLOS PRODUCTOS TURISTICOS DE LAS COMUNIDADES MAPUCHES DE LA

7- Presentacion de a Proyectos presentadosa | Proy. Proy. SI
lo menos 10 distintas fuentes de FONDART FONDART
proyectos de financiamiento {Junio 2000), (Junio 2000),
desarrollo. (FONDART, CONADI, CONADI CONADI
CONADI INDAP, (Diciembrede | (Diciembre de
FUNASPUNO, PNDU). 2000), INDAP {2000), INDAP
(Noviembre de | (Noviembre de
2000), PNDU 2000}, PNDU
{septiembre de | (septiembre de
2000). 2000).

En este informe final se rinde la presentacién de 10 proyectos presentados a diferente fuentes :

1.- Proyecto Chememules, FONDART. _

2.- Programa Ciudadanfa y Gestién Local, Fundacién Nacional de la Pobreza.

3.- Centro de Estudios Mapuches, CONADI.

4.- Estudios de Potencialidades Econdmicas del Lago Lieu Lleu.. _

5.~ Introduccién a la Produccién Limpia en la Gestién de Campings de Comunidades Mapuchies del Lage Lleu Lleu,
PNUD. _

6.- Produccidn y Forestacion de especies de Flora Nativa en Comunidades Mapuches del Lago Lleu Lieu, PNUD.

7.- Implementacion de Tecnologias Alternativas para lg Electrificacidn en la Comunidad Mapuche de Pollanco, Lago

Lieu Lleu,; PNUD.

8.- Programa para Campinistas , CORFO.

S .A.\
e T
. i

9.- Proyecto Fondos de Captura Tecnoldgica, FIA

e

10.- Reciclaje de residuos sdlidos, FI4.

by
wE

En este punto destaca la actual ejecucion de 18 proyectos presentadeos, por este proyecto a la CORFO regional en su

plan de fortalecimiento de Microempresas de Arauco-Lota, lo cual invelucra el mejoramiento de la infraestructura de

las empresas beneficiadas.

UNIVERSIDAD DE LA SERENA Y FUNDACION SERCAL

17

100000000000000000000000



. . - i y . - } - ., . d . P, . . ... A . . . -‘.—.‘. B . . ._ .7_.. ._. . . ._,__!._ . .
, . R . .o o o - e T oo T PR .- . .- e ) - A . - S

INVESTIGACION, DESARROLLO, GESTION Y EXPLOTACION SUSTENTABLE DE
LOS PRODUCTOS TURISTICOS DE LAS COMUNIDADES MAPUCHES DE LA

PROVINCIA DE ARAUCO

8- Capacitacion
técnica de los
beneficiarias
directos del

proyecto,

Asistencia de los dirigeptes
empresariales y
municipales al Encuentro
Latinoamericano de
Turismo Rural
Asistencia de
Representantes de 1a zona
al Seminario Nacional de
Etnoturismo.

Taller de Dia-gnéstico de
las necesidades de
capacitacion y asistencia
téenica de los empresarios
turisticos del lago Lleu
Lleu.

Cursos de capacitacién y
elaboracion de los
respectivos manuales de
estudio; Liderazgo
Empresarial, Costos,
Marketing, Turismo,
Formalizacion ,
Formulacién de Proyectos,
Word, Excel, Sistema

Operativo, Powerpoint,

- Control Empresarial.

Septiembre
1999

Agosto de 2000

Marzo de 2000

Entre Abril y
Diciembre del
2000

Setiembre 1999

Agosto de 2000

Marzo de 2000

Entre Abril y
Diciembre del

2000

SI

SI

SI

S1
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INVESTIGACION, DESARROLLO, GESTION Y EXPLOTACION SUSTENTABLE DE
LOS PRODUCTOS TURISTICOS DE LAS COMUNIDADES MAPUCHES DE LA
' PROVINCIA DE ARAUCO

En marzo del 2000, se tenia un buen conocimiento de terreno de las potencialidades y barreras técnicas y culturales
purda el desarrolio de una actividad turfstica mas profesionalizada en el Lago, esto junto a al “Tuller de Diugndstico
de las necesidades de capacitucion y asistencia técnica de los empresarios turisticos del lago Lleu Lleu”, permitio
definir con mayor exactitud lus necesidades purticulares y aquellas que podriun ser selventadas de manera colectiva.
Una primera distincion tenfa relacion con el grupo prioritario que lo conformaban los 18 campings, que. ademils de
presentar una actividad comercial comuin tenian un gradoe de desarrollo del negocio de slimiiures cardcterfsticas.
Posteriormente se suman al proceso de formacidn otros beneficiarios con un grado de desarrollo empresarial
incipiente y quienes deberian conformar lu nueva oferta de servicios para el dreaq,

El primer taller establece las capacidades transversales de desarrollo empresarinl, y permite que cada empresario
realice un aute diagnostico de sus potenciulidades con el consiguiente plan de mejora, posteriormente se entregen las
herramientas de definicién del negocio turistico y las caracteristicas de estos mercados, para finalmente aplicarlos en

lus condiciones especificas de mercadeo de estos negocios, adicionalmente se fortalecieron habilidades de gestion

especificas en temuas ambientales, informiticos, legales, etc.

R
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@ LOS PRODUCTOS TURISTICOS DE LAS COMUNIDADES MAPUCHES DE LA
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o
® .
.(’ |
.( _: 9- Transferencia o  Gira Tecnoldgica alalsla | Octubre de 2000 | Octubre de
® tecnologica o, L 2000
.:’.' . internacional. de Chiloé (delegacion de 15
o empresarios de la
Q- Asociacion LIBKO) con
[ ) fecha 6 de Octubre de
¢ 2000.
[
:;,' . s Gira Tecnoldgica a
o experiencias etnoturisticas
.(, ' de la Novena Region(15
- representantes de los
o . p
.h dirigentes de las
: comunidades mapuches
.,""' del lago) con fecha 23 al 25
de octubre de 2000,
o .
L)
.(..
o

7
-
b
e
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¥
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INVESTIGACION, DESARROLLO, GESTION Y EXPLOTACION SUSTENTABLE DE
LOS PRODUCTOS TURISTICOS DE LAS COMUNIDADES MAPUCHES DE LA
PROVINCIA DE ARAUCO

e T

— - -
T o .

La transferencia tecnolégica internacional, no se llevd a cabo debido a que los beneficiarios consideraron que era de
muyor beneficio aumentar el numero de participantes conociendo experiencias mas “a la muno” dentro del pafs, no
obstante se dejo plunificada una gira a Peri y Bolivia con el circuito de visitas y contactos para aprovechar I rica

experiencia que se esta desarrollando en torno a los pueblos altipianicos.

i -

LA A A A J ..__,_.,_.A.,;_.............’..
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INVESTIGACION, DESARROLLO, GESTION Y EXPLOTACION SUSTENTABLE DE
LOS PRODUCTOS TURISTICOS DE LAS COMUNIDADES MAPUCHES DE LA

PROVINCIA DE ARAUCO

10- Asistencia
técnica a los
beneficiarios
directos del

proyecto,

Proyectos 2 18 empresarios
para el programa especial
de Corfo Regional del Bio
Bio de Fortalecimiento de
Microempresa

Asesoria en terreno para la
mejora del negocio de
todos los campings del
Lago en generacion de

- identidad cultural para un

segmento especifico de
turistas, negocios
colaterales, Costos,
Elaboracién de registros,
Servicio al Cliente, etc.
Lanzamiento de la
Temporada Turistica 2000
Primera feria
Costumbrista Mapuche del
Lago Lieu Lleu,
lanzamiento Temporada
turistica 2001.

Software de Turismo
Nacional instalado en
Computador de Profo
Turistico lago Lleu Lleu.
Material entregado :
Letrero informativo, 1.
Computador a Asociacidn
Anima Libko, 1
Computador Corporacion
de Desarrollo Indigena, 70
libros varios para las
comunidades indigenas,
afiches promocionales del
lago, dipticos
promocionales de las
actividades culturales y
turisticas del lago.
Asistencia Técnica: En
Formalizacion,
Tramitacion en S11y
Municipalidad.

Planos Arquitectdnicos de
Paradores Turisticos

Agosto de 2000

Entre Junio y
Diciembre del
2000

Enero del 2000

Enero de 2001

Diciembre de
2000

Febrero de 2001

Junio a
Diciembre 2000

Diciembre 2000

Agosto de 2000

Entre Junio y
Diciembre del
2000

Enero del 2000

Enero de 2001 .

Diciembre de
2000

Febrero de
2001

Junio a
Diciembre 2000

Diciembre 2000

SI

SI

81
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SI

SI

SI
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INVESTIGACION, DESARROLLO, GESTION Y EXPLOTACION SUSTENTABLE DE
LOS PRODUCTOS TURISTICOS DE LAS COMUNIDADES MAPUCHES DE LA
PROVINCIA DE ARAUCO

i 8 . e o

Se realizaron asesorias directas a microempresarios o grupos de microempresario. Se comenzd con la determinacidn
de lus necesidades de asesoria mediante la apﬁcacidﬁ de instrumentios de recoleccidn de informacidn definiendo una
Plan de Mejora del Negocio individual,

Se lievé a cabo un asesoramiento y acompaiiamiento en terreno a cada una de las actividades empresariales
identificadas, en el contexto de la vision estratégica del desarrollp del negocio que se desprende de la definicién del
potencial turistico y las caracteristicas de los productos turisticos desarrollados, esto permitio identificar en cada caso
de que manera se integraban a lu estrategia global y a la vez como se establecian los elementos de identidad particular
de cada empresa.

Conjuntamente se identificaron las actividades complementarias que permitirfan otorgar un servicio de mayor calidad
e integralidad a los turistus, a la vez de que se generaba una fuente adicional de ingresos y una buena
complementacidn con ofras actividades productivas de las comunidades, como la agricultura orgdnica por ejemplo.
Se prepararon proyecios especificos para mejorar la infraestructura de los campings, los que fueron presentados
posteriormente ¢ CORFO reglonal para ser incorporados al Plan de Mejoramiento de la Microempresa de Arauco.
La Primera Feria Costumbrista Mapuche del Lago Lleu Lleu, se llevd a cabo los dias 13y 14 de enero def 2001,
involucrd a 15 comunidades que buscaban generar una instancia de reunion de las comunidades ribereiias del lago
Lleu Lleu, en torno a sus valores y costumbres; permitir generar actividades lucrativas a las comunidades en un
contexto de la difusién de su cultura; y aplicar la teoria de etnoturisme desarrollade durante el periodo de ejecuciin
del presente proyecto, conjuntamente con hacer el lanzamiente de la temporada turistica 2001 con un confunto de
nievos productos a ofertar,

Respecto de las sefialeticas, afiches promocionales, dipticos culturales y de actividades del lago Lleu Lleu, estas se
enmarcaron dentro de la Coordinacion Institucional para el Desarrollo Turistico del lnge (facilitando la informacidn

turistica def lugo).

)000000000000000000000
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o INVESTIGACION, DESARROLLO, GESTION Y EXPLOTACION SUSTENTABLE DE
& LOS PRODUCTOS TURISTICOS DE LAS COMUNIDADES MAPUCHES DE LA
o PROVINCIA DE ARAUCO

.{,' 11- Mejoramiento * Concurso Literario Epeu 'y Diciembre 2000
® ' integral de las dibujos tradicionales
.( empresas. : mapuches entre ias
(¢ escuelas ribereiias del lago
® ) Lleu Lleu.
@ ¢ Fortalecimiento para la
o . institucionalidad de
) : ‘ formacién de recursos

( humanos especializados.
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INVESTIGACION, DESARROCLLO, GESTION Y EXPLOTACION SUSTENTABLE DE
LOS PRODUCTOS TURISTICOS DE LAS COMUNIDADES MAPUCHES DE LA
PROVINCIA DE ARAUCO

En esta linea se consideraron lus actividades que le daban contexto al desarrollo de lu actividad turistica de las
empresas y las cuales no eran apropiables por ninguﬁa de ellas en particular , como es el Concurso Literario Epeu y
de dibujos tradicionales mapuches entre lus escuelas ribereftas del lago Lleu Lleu, su objetivo de realizacion fue
rescatar parte de fa rigueza cuftural local, Esto permiti¢ posicionar el proyeclo en una mayor gama poblacional,
ademds de la biisqueda mediante los dibujos de una imagen corporativa de la plaza turistica del lago Lleu Lieu, base

de las promociones, proporcionando también a los empresarios turisticos de material para enriguecer sus ofertas con

identidad cultural.

Como un producto complemetario (no considerado en el proyecto), se disefid la carrera técnica en Turismo para el

CFT Lota-Arauco.
De ignal forma, se elabord el proyecto de un Centro de Estudios Mapuches en Caflete que cubra dreas agricolas,

turisticas, pedagogia intercultural y estudios antropoldgicos.
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o INVESTIGACION, DESARROLLO, GESTION Y EXPLOTACION SUSTENTABLE DE
o LOS PRODUCTOS TURISTICOS DE LAS COMUNIDADES MAPUCHES DE LA
@ PROVINCIA DE ARAUCO
o
°.
® 12- Generacién de - |e Programa de Artesania Febrero de 2001 | Febrero de
.h' nuevas empresas Tradicional . _ 2001
.f turisticas en las *  Feria artesanal y
@ comunidades degustacién gastrondmica

T beneficiarias. tradicional

* Integracion de los
productos agricolas
orginicos a la oferta

* [ntegracion de la oferta de
los boteros a la actividad
turistica del lago

@

®

e in
._'.' - turistica
®

®

o
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INVESTIGACION, DESARROLLO, GESTION Y EXPLOTACION SUSTENTABLE DE
LOS PRODUCTOS TURISTICOS DE LAS COMUNIDADES MAPUCHES DE LA
' PROVINCIA DE ARAUCO '

Eaa L

TR TR e T e

g

A traveés del Programa con mujeres se potenciaron nuevas actividades econdmicas complementarias, asi como

actividades como la de los servicios de botes, se sumaron a la oferta turistica con circuitos especiales que se

complementaban con los campings.
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INVESTIGACION, DESARROLLO, GESTION Y EXPLOTACION SUSTENTABLE DE
LOS PROBUCTOS TURISTICOS DE LAS COMUNIDADES MAPUCHES DE LA
PROVINCIA DE ARAUCO '

13- Productos ¢ Propuesta de Productos Diciembre de Diciembre de Si
turisticos Turisticos integrados del | 2000 2000
integrados entre lage Lleu Lleu,

las comunidades
participantes y la
oferta turistica

_ tradicional de Ia
region,

Respecto al “Productos Turisticos Integrados Comunidades Mupuches (enviado en el informe N°2}, su objetivo fue

poder establecer un marco especifico de andlisis sobre la coyuntura tmristica de lu region y la participacién de las
Comunidades Mapuches en la region de Arauco. Dentro de estos productos turisticos se considerd: Turismo agricola,
Turismo arqueolégico, Turismo Peca deportiva, Turisme deporte mapuches, Turismo cultural y medicinal, Turismo
Gastrondmico Mapuche, Turismo Lacustre, Turismo de Observacion Flora y Fauna, y Circuitos turisticos. Un valioso
insumo para esto fue la definicion del Tridngulo de Nahuelbuta Sur, ya que se enmarcaba en una definicion integral
de ofertas turisticas de un drea de mayor cobertura gie el Lago, de manera de que ln oferta de las comunidades se
viera beneficiada de las acciones que se emprenidian en el contexto de otras comunas come la de Contulmo por
efemplo.

Se disefiaron circuitos y paquetes turisticos (los cuales se aplicaron en la dltima temporada estival, haciendo
hincapié en las potencialidades de etnoturismo). Lo anterior se evaliia positivamente al considerar la generacion de

conciencia del perfil del negocio en los empresarios en In comunidad cercana.
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INVESTIGACION, DESARROLLO, GESTION Y EXPLOTACION SUSTENTABLE DE
LLOS PRODUCTOS TURISTICOS DE LAS COMUNIDADES MAPUCHES DE LA
| PROVINCIA DE ARAUCO '

14- Estrategia de Estrategia de marketing Febrero de 2001 | Febrero de SI
marketing y Turistico del Lago Lleu Lieu. 2001 '
comercializacién
de los productos
turisticos de las
comunidades
Mapuches
participantes.

W
LA

LA

El disefio e implementucidn de la estrategia integral de marketing y comercializacién de los productos turisticos
elaborados, se apoyaron en los andlisis delineados en el desarrello del proyecto, como resultado de las investigaciones
realizadas por el equipo consultor. El plan elaborado contiene elementos referidos al producto, a los precios, a la
distribucion y a la promocion; elementos que ademds de estar interrelacionadas, son indispensables en cualguier
estrategia de marketing turistico moderno. El objetive general fue “posicionar la oferta de etmoturismo del lago Lieu
Lieu y aumentar los flujos turisticos durante todo el afio, a fin de asegurar la rentabilidad de las empresas, el uso
adecuado de la capacidad instalada, el empleo relativamente estable de los recursos umanos y potenciar la
contribucion del turismo al dinamismo econdmico de las comunidades indigenas del lago Llen Lien.”

Ast mismo, se generaron los vinculos hacia operadores turisticos que puedan integrar en sus afertas los productos
desarrollados para el Lago.

Se entregaran elementos bdsicos de promocion como dipticos, afiches, sefaletica, metodologias para realizar fan-
tours, elc., no se establecieron mecanismos de comercializacion internacional ya que la oferta aiin no alcanza el grado
de madurez que requieren mercados de mayor exigencia, por lo cual se hace necesario un periodo de ampliacion de Ia
capacidad de atencidn en el mercado nacional, probando su capacidad efectiva de respuesta frente a una demanda
sistemdtict, de mayer cobertura y exigencia en la calidad de los servicios entregados, antes de promocionar

sistemdticamente los servicios en los mercados externos.

AL A AA AL L L I X R I A X X Y Y Y Y Y XY X
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INVESTIGACION, DESARROLLO, GESTION Y EXPLOTACION SUSTENTABLE DE
LOS PRODUCTOS TURISTICOS DE LAS COMUNIDADES MAPUCHES DE LA

PROVINCIA DE ARAUCO

Productos Complementarios.-

Los principales productos compelmentarios, fuera de planificacién que se desarrollaron

son:

Proyecto de Carrera de Técnico en Turismo para C.F.T. Lota Arauco

(metodologia, Planes y Programas, Evaluacién de Costos y Asistencia

Personalizada a la Institucion).

El “Proyecto de Carrera de Técnico en Turismo con mencion en Gestién Hotelera ¥
gestion en Organizacion de Eventos” (remitido en Informe N° 1), fue una propuesta
formulada teniendo en cuenta la realidad local y regional, en el marco de los
objetivos de la reconversion productiva originada como consecuencia del término
de la actividad de carboniferas. Por este motivo se penso en la formacion de un
técnico que respondiera a requerimientos bdsicos de la actividad turistica en el
ambito local y regional, considerando opciones laborales y/o de desarrollo
empresarial adecuadas a dicho contexio. Se trabajé en la Implementacion de la
Carrera Técnica en Turismo en el Centro de Formacion Técnica Lota Arauco.

Proyecto de Centro de Estudios Mapuche de nivel superior (posi media) que
centra al menos dos aspectos fundamentales en el proceso formativo sus
destinatarios:

a) El aspecto prdctico relativo de la habilitacion técnica para el ejercicio
inmediato de labores productivas (via profesionalizacion y tecnologia).

b) El aspecto humanista o la dimension antropoldgica en el tratamiento de las
problemdticas profundas de la etnia mapuche y genéricamente de la temdtica émica

global.

De esta manera se previé una entidad que permita a los que se formen en ella
avanzar gradualmente por niveles (con opciones de salida intermedias); de tal
modo que ofrezca carreras técnicas cortas (nivel CFT) con posibilidad de continuar
estudios profesionales (nivel IP), para finalmente encaminarse en una carrera
universitaria. Este tiltima nivel en una primera etapa, forma profesores de lengua y
cultura mapudungun (carrera Pedagogia Intercultural) por otra parte, avocdndose
luego a la investigacion de la temdtica étnica. Un aspecto positivo de este ultimo
nivel es que le permite a la institucion asi conﬁgurada en entidad anfitriona de
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@
.(.,_.:_‘ otros centros académicos (principalmente europeos y norteamericanos para que
.(, puedan venir académicos extranjeros a realizar pasantias, investigaciones de
L ] temas étnicos antropoldgicos y/o tesis de doctorado).
o
Q-
:V 1.2 AVANCE DE ACTIVIDADES
@
@ ETAPAS ACTIVIDADES AVANCE
" 1. Disefiode |> Investigacion y levantamiento | Totalmente terminada
"™ Productos de informacion en terreno. Primer y Segundo Informe
.‘j-‘ Turisticos.
.l’. > Investigacion y levantamiento | Totalmente ferminada
.C.':.f- de informacion bibliografica Documentacion Dejada a
p3 disposicion de la comunidades
- » Evaluacién ambiental y Totalmente terminada
@ sociocultural de los recursos Primer, Segundo y Tercer Informe
.:;::‘3 diagnosticados.
0. » Determinacion de las Totalmente terminada
@ capacidades de carga de cada | Tercer Informe
o\ recurso turistico.
a0 ‘ : » Disefio de productos y circuitos | Totalmente terminada
. turisticos. Segundo Informe
.( > Elaboracién del Plan de Totalmente Terminada
.ﬁ Desarrollo Turistico Comunal | Primer Informe
: : 2. Coordinacion {» Constitucidn de una Totalmente terminada
o parala Coordinadora Ins-,titucional de |Segundo Informe y sus logros en
® habilltacmn de Desarrollo Turistico de la segundo y tercer Informe
"= glfrgestructura comuna
[ asica.
@
.ﬁ » Determinacion de los Totalmente terminada
® © requerimientos de
@ . infraestructura basica Segundo Informe
® . necesarios para explotar los
® productos disefiados
¢ » Creacién de un banco de ideas | Totalmente terminada
L de proyectos
c Segundo Informe

.
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INVESTIGACION, DESARROLLO, GESTION Y EXPLOTACION SUSTENTABLE DE
LOS PRODUCTOS TURISTICOS DE LAS COMUNIDADES MAPUCHES DE LA
PROVINCIA DE ARAUCO

N
[

ot
- » Formulacion de los proyectos | Totaimente terminado
' prioritarios
Segundo Informe .
o - .
o > Presentacién de proyectos a Total terminada
® otras fuentes de financiamiento S
." ( FOSIS, INDAP, MIDEPLAN, | Primer y Segundo Informe
(- Fondo de las Américas, FNDR, ' ’
:f, etc.)
& 3. Capacitacién > Diagnostico sociocultural de las | Tofaimente terminada
:.j' y comunidades beneficiarias. Segundo y Tercer Informe
. empresarializaci -
® on.
@
o > Disefio del programa de Totalmente terminada
0 capacitacion y asistencia Segundo Informe
. técnica. : '
:('j ' » Disefo de cursos de Totalmente terminada
.‘1 . capacitacién Segundo Informe
~ > Disefo y elaboracion de Totalmente Terminada
materiales de apoyo Segundo Informe
L
¥ Ejecucion del programa de Totalmente Terminado
capacitacion. Segundo y tercer informe
» Definicion de potenciales Totalmente Terminado

negocios a realizar, tanto por | Segundo informe
parte de las microempresarios
ya establecidos como por
aquellos interesados en hacerlo

> Asistencia técnica Total terminado
personalizada a los Tercer Informe
microempresarios establecidos
y a aquellos por iniciar
actividades.

{
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> Articulacién entre las distintas | Totalmente Terminado
comunidades e individuos Segundo Informe
participantes y, entre éstos y
los agentes operadores
turisticos existentes a nivel
regional, nacional e
internacional.

4, > Evaluacion periddica de resultados, logros y dificultades. | Terminad
Sistematizacion |>» Reuniones de coordinacién y evaluacion con los lideres |o
metodologica. de cada comunidad participante. En todos
> Redefinicion y/o mejoramiento de la metodologia los
utilizada para diagnosticar, valorar y evaluar los informes.

recursos turisticos.

» Redefinicién y/o mejoramiento de la metodologia
utilizada para disefar productos turisticos.

> Redefinicion y/o mejoramiento del Programa de
Capacitacién y Asistencia Técnica disefiado.

» Redefinicion y/o mejoramiento de los mecanismos
utilizados para articular la oferta turistica generada con
los operadores del ramo.

» Trabajo interdisciplinario del equipo profesional de la
Universidad y de la institucion coejecutora.
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INVESTIGACION, DESARROLLO, GESTION Y EXPLOTACION SUSTENTABLE DE
LOS PRODUCTOS TURISTICOS DE LAS COMUNIDADES MAPUCHES DE LA

PROVINCIA DE ARAUCO
o
@ . ANEXO
o
o Indicadores de Exito:

PRC-a

Resultado de las potencialidades del proyecto Arauco, se comienzan a observar cifras
interesantes al respecto, como por ejemplo:

I R A R T Aot
3 e mE

& - Impacto sobre el niimero de turistas que arrivaron a la zona,
. Nombre Estructura del indicador | Afio 1995 | Aiio 1996 | Aiio 1997
- Indicadores (féormula de cdlculo) '
.‘ Aumento de
@ ingresos de los |(neresoafio2 * 100) * N°
.ﬁ'-,a empresarios empresarios establecidos - -
Ingreso Aflo 1
@ turisticos ya|
@ establecidos
.r_..__‘, Aumento de los
® ingresos
o individuales y
.,é;'__ familiares de los (Ingreso afip 2 * 100) * N° - - -
L empresarios empresarios nuevos
@ turisticos  que| Ingresoafio 1
o inicien sus
@. actividades
o como resultado

@ de éste proyecto,

o o de su replica

o -

®-

.\‘

o

e CONVENIO DE COEJECUCION:
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INVESTIGACION, DESARROLLO, GESTION Y EXPLOTACION SUSTENTABLE DE
LOS PRODUCTOS TURISTICOS DE LAS COMUNIDADES MAPUCHES DE LA
PROVINCIA DE ARAUCO

Aumento del

nimero de
turistas’ que
lleguen a la
provincia de

Arauco

Turistas Afio 2 * 100
Turistas Afio 1

Aumento del

periodo

promedio de

pemoctacion Sitios ocupados * 100 1.64 1.58 1.5
turistica en la Sitios — Dias Ofrecidos

Provincia de

Arauco

Total llegadas

Turistas N° de turistas visitantes en 11.764 15.778 22.099
(Chilenos y|la zona

Extranjeros)

Establecimientos | N® de establecumientos 17 21 21
Informantes informantes
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