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3. CONTENIDO INFORME FINAL.

3.1 CONTENIDO INFORME TECNICO.

3.1.1 Periodo en el que se realiz6 la pasantia.

22 de Octubre al Domingo 07 (Salida 11PM) del 2010.

3.12 Identificacion de laempresay pasante que ejecut6 la pasantfa.

3.1.3 Grado de cumplimiento del programa de la Pasantia Tecnoldgica (si es distinto al 100% programado,

explicar motivos).

NOMBRE DE LA FECHA RESULTADOS DE LA % CUMPLIMIENTO COMENTARIOS
ACTIVIDAD ACTIVIDAD

1-Actividad 1- 25al29 - Reunion con area 100% Actividades
Aprendizaje sobre Octubre de ventas, desarrolladas en
sistemade difusién, Network, los plazos
distribucion digital - Ingenier[a. (los previstos
Smartjog temas cubiertos

de identifican en

actas de reunion}
2 -Actividad 2. 01-05 Reunionesrealizadascon 100% Actividades
Visita a 20th Cent. de las empresas 20th Cent. desarrolladas en
Fox 1Sony PFctures. Noviem | Foxy Sony pictures — los plazos
Levantamiento de bre presentacion de previstos
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normas y
restricciones de
contenido

funcionamiento de
sistemas.

Reunién empresa QUBE
presentacién manejos de
sistemas bajo la norma de
Digital Compliance
Initiative para distribucion
de Cine Digital. Obtencion
de normas para
certificacion de la empresa
bajo la norma Motion
Picture Association of
America

3 Actividad 3 -
difusion

Viernes
05/11

Presentacién en vivo
Presentacién en oficinas
de Smartjog a comitiva
chilena de empresas
audiovisuales sobre
sistema de distribucion de
mega archivo digitales
para exportacion de
servicios audiovisuales.
(Evento registrado en
oficinas de Smartjog en
video]

Webinar

Distribucion en formato
webinar grabado Jos
resultados de la
presentacién a bases de
dato de principales
empresas audiovisuales
del pais.

Link delvideo ....

Base de dato adjunta

100%

Actividad
realizada
anticipada a la
fecha prevista.
Se conto con la
asistenciade XX
personas
presentes en la
reuniony se
envio video a
mas de XX
representantes
de las principales
empresas
productoras del
pafs
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3.1.4. Carta Gantt de las Actividades Planificadas en la configuracién inicial del Proyecto.
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| OBJETIVOS ESPEC{FtCOS
PRODUCTO Y/0 RESULTADO I DESCRIPCION INDICADOR DE XITO ASOCIADOS (INDICAR
ESPERADO . NUMERO}
RI Aprendizaje sobre las préacticas Instruccién deoperacionde carta de empresa j3.lL.a
més recientes, estandares | sistema Smartjog Servers, indicando  que el
1 mfnimos de los servicios  Instruccion de operacién de  pasante realiz6 las
solicitados 'y los Ulimos suite de aplica®nes actividades de
sistemas de distribucion digital , denominados Smart Tools, |, inducciéndesistemasy
de mega-archivos digitales  Smart Digital Asset  suites de distribucion
utilizados por las principales ~Management y  Smart  digital y actividades de
empresas de produccién ! Delivery para el manejo y  soporte a clientes.
audiovisui>ler Los Anjeles oespacho de jrai'Jdes
volumenes de mega archivos
digitales a través de la Red
atencion y soporte a clientes
R2 Generar red de contactos de  Desarrollo de reumnes con Actas de reunion y  3.1b

alto nivel internacional en el  grandes empresas del ambito * confirmacion P <<7??
principal centro de distribucion ~ audiovisual (distribuidorasde _de  _retn'riones
de contenidos de entretencion cine para Latinoamérica) con | realizadas conempresa
del mundo. A través de e!fin de conocer los Ultimos ; Warner Srother, 20th
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. empresas Wamer Brothers y ladistribucién y recepcion de ! Pictures. 1
1 20th Century FOX. mega archivos digitales. J

3.1.5. Resultados obtenidos. Presentacion de los principales resultados o soluciones obtenidas como
consecuencia de la Pasantia. Utilizar diagramas, presentaciones u otro para explicar los resultados.

Durante la pasanta se logrd identificar tres oportunidades potenciales de desarrollo de nuevos negocios:
Oportunidad L desarrollo de una red de transporte de contenido audiovisuales de alto peso usando la red de
smartjog y ensamblandola con lared local deFile.tv [Ver Diagrama].Con el objetivo de desarrollar un
mercado de ventade servicios de audiovisuales realizados enchile a casadepostproduccion enel extranjero.

Dustracién 1:Diagrama de exportacion digital de archivos audiovisuales

CIRCUITO OE E><PORTACION
OE CONTENIDOS INTEGR!I1.:00 FILEJTA
fSI'

TR - S —

Productond Chilena B 11
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Oportunidad 2:Se identifica una oportunidad de crear una red nueva de distribucion de spots de TV
utilizando el backbone de Smartjog integrado por File.tv (Ver diagrama). El potencial de este sistema es

participar de un mercado calculado en USD 1.000.000 anual engastos de distribucion de spots de TV pagado
por los avisadores publicitarios via reemplazo de cinta Beta SPy distribucion fisica.

Tlustracién 2: Diagrama de distribucién de Digital de Spots de TV en CHILE

o et etV e e 'S

CIRCUITO DEGISTRIBUCION DIGITAL DE f
m SPOTSOElVSET'MTU<\L J
R AR TR |t40Y TPEILY i dnz):

- Agencis Publicigad / Medios ; i - = ftY'
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e b i g

- Anencia Publicidad | Medies /
ip1 i (2]

i popswwm i

fnencia Publicidad / Medios f
asa Posipmdl}cm B

Agentia Publicidad i Madros ¥
i Casa Pns:pmcuctw .

1 Agencla?uhhc}dadmedmw i
1 CasaPostpiodutcio et} . .

3.1.6. Conclusiones. Efectuar analisis global del proyecto y resultados.

El objetivo principal expuesto en la solicitud de la pasantia es obtener las mejores practicas tecnolégicas y

de servicios distribucién digital de mega-archivos digltalesl utilizadas por los principales estudios de
peliculas y TV de Hollywood, Los Angeles, para incorporarlos al desarrollo de una nueva la linea de negocios
delaempresaFILE.tv. Laaplicaciénde estas practicas en Chile presumenque podrianser ofrecidas alas
industrias creativas nacionales como elemento adicional para reducir una de las barreras de entradas a la
prestacion de servicios de offshoring audiovisual.

IMega-archivos digitales se refiere archivos mayores de 500MB. Caracteristicos de laindustria audivisual. Ej. 60 Seg.
De Television enHD el peso promedio del archivo es 1.5 GB dependiendo del cédec de compresidn solicitado por el
canal.
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Una de las barreras de entrada para ofrecer estos servicios audiovisuales dice estar relacionada al tiempo
despacho que toma el contenido audiovisual desde que fue aprobado hasta que se entrega el m-aster
definitivo al usuario final. Nos referimos a 6 dias en despacho via Courier o las 14 horas de trasmision que
puede tomar el despacho por cada 1GB de contenido a través de FrP entre Chile y cualquier otro pais del

continente2 vs. laentrega inmediata por parte de una productora en el pais que contrata los servicios.

losserviciosdemandados vandesde subtitulado, creacidonytransporte de DCP3(1dentificaciéon delos
archivos digitales, distribucién de peliculas independientes desde y hada Chile, distribucion de spots de
publicidad entre las Agencias de publicidad en laregion, envio desde Chile de cédigos de software para
video juegos, servicios de postproduccion audiovisual entre otros.

Una segunda barrera de entrada no identificada en el proyecto inicialmente dice estar relacionada con la
certificacion MPAA que exigen las grandes empresas Cine en USA como requisito minimo para la prestacion
de servicios de offshoring audiovisual. Estas certificaciones incluyen tipo de equipamiento, estandar de
software y sus respectivas licencias,y mecanismos de seguridad que resguarden la creacién o duplicacion
de contenido contra la pirateria.

La empresa SmartJog (quienes nos recibieron en la pasantia), demostré la capacidad de sus sistemas para el
despacho de mega-archivos digitales, desarrollando una suite hibrida IP- Multicast (Internet-Satélite) que
le ha permitido distribuir a los clientes de esta ultima enviar masivamente por cuenta de las principales
productoras audiovisuales contenidos masivamente no sélo desde Los Angeles, Miami, NYC al resto de la
region, sino para nuestra sorpresa como exitosamente han integrado mas de 600 salas de cines y casas de
postproduccion y canales de TV en Francia, Inglaterra, Israel, Alemania entre otros paises.

Algunos problemas a resolver estan relacionados a la conexion de Chile al sistema de Smartjog como
entidad que envia contenido. Para esto se requiere conectar el servidor de File.tva unared masrobustay
segura a los servidores en USA de Smartjog. Si bien técnicamente es factible hay una barrera de costo

por parte de la oferta que ofrece el mercado de telecomunicaciones chileno. Para esto se estéa trabajando
con la empresa Global Crossing en Chile para identificar las distintas opciones de interconexion de la red de
File.tv en Chile a la de Smartjog en USA y Europa

Adicionalmente se requiere integrar a parte de las aplica iones de Smartjog la red de File.tv, sino también
otras aplicaciones disponible* de proveedores de software, hardware y telecomunicaciones. Dichos
elementos fueron ya identificados y evaluados en el transcurso de la pasantia.

Enconclusién laempresa FILE.tvcomo producto de esta pasantia esta encapacidad de prospectar dentro
de lospréximos 12 mesesdosnuevas oportunidades (unadetectada en lafecha de solicitud de esta
pasantiayunaideadesarrollada en eltranscurso de laejecucion de lapasantia):

2 LLa velocidad de transferencia depende del tamafio de ancho de banda internacional, total del enlace ocupado por otros
usuarios de intemet de la empresa realizando el envio y configuracion de arreglos de disco duro de los nodos
participando en la transaccion.

3 Digital Cinema Package -Acrénimo que identifica el grupo de arclivos digitales que se deben cargar a un servidor
de peliculas digitales (como por ej. las 3D) en las salas de Cine.

4 Estas se mantienen en resen‘a por ser parte clave en la estrategia comercial de la empresa.
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1) Oportunidad de exportacion de servicios. utilizando la redfe File.tv-Smartjog como via rapida,
econdmica y eficiente de envio de datos medidos en Terabytes mensuales. Incluye:
a. Ofrecer film y pelfculas desarrolladas en chile aredde 600 salas de Cine en Europa.
b. Ofreceraunabasededatoacasasdepostproducciénradicadasen USAservicios
audiovisuales basicos de alto nivel de competitividad econdmicay ofrecer directamente ?
subcontratar dichos servicios aempresas delrubroenChile.

2) Oportunidad de desarrollo de un nuevo circuito de distribucién local de Spots de IV entre

Agencias de publicidad y Canales de 1V en Chile. Las acciones a desarrollar en el corto

plazo incluyen:
a. Prospectar necesidad de loscanales de TV
b. Validarlaposibilidaddedespacharloscontenidos digitales via Satélite
c. Validarviabilidad econémicadetransportar grandesvolumenes de datos de Chilea USA.
d

Desarrollar piloto en canales de TV participantes.
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November 4, 2010

Certificado de Pasantia Smartjog

Por medio de la presente certifico que el Sr.Piinio Guglielmetti realiz6 el programa de
pasantia exitosamente segun la pauta planificada. Las actividades realizadas del dfa
Lunes 22 de Octubre al Viernes 5 de Noviembre delafio 2010 incluyeron:

-Presentacion general de la empresa SmartJog.

- hduccion al &rea de Ventas division Casas de Post producciony Television

-Induccién alarea de Ventas division Cine Digital

-Capacitacion en el uso de las herramientas RxTx, portal de smartjog,
SmartTooly bibliotecadigital SmartD.A.M.

- Presentacion sobre sistema de Redes 1 Network de transferencia.
-Gestién comercial en terreno.

Todas estas actividades se llevaron acabo conforme Y de forma satisfactoria. ' '

Quedando atento a cualjuier consulta,

Cordialmente

Jo¢/ DiBiagptica
Présiderf/CEO, SmartJog USA, Inc.

SmartJog USA
10351 Santa Monica Boulevard, Suite 404
Los Angeles, CA 90025
Ph:310-315-9300 Fax: 31D-315-9302



Fecha: 27/10/2010
Lugar: 10351 Santa Monica Blvd - suite 404 Los, Angeles USA
Participantes: Christiane Ducasse, Plinio A. Guglielmetti

Revision de las soluciones de Smartjog para los operadores de sistemas de Cine Digital.
1) Introduccion alas soluciones de transporte de Digital Cinemas
2) Sobredistribucion y gerenciamiento de contenidos para Cine

= Entrega de contenidos punto a punto

= Rutade Transmision

e Sistema automatizado detransmision digital

= Corrupcion dearchivos

e Tracking 1Seguimiento

= Integracion con sistemas instalados

= Confirmacion dedespacho

= Reporte de entregas

e Herramientas de monitoreo

3) Libreria Centralizada de contenidos digitales
4) Ingest 1 Carga de DCP en reproductores de D-Cinema
5) Automatizacién

6) Requerimientos basicos para ser un proveedor de despacho y masterizacion de DCP de
D-Cinema para estudios de Hollywood adheridos a la norma Digital Initiative Compliance.

Compromisos

Entrega de base de datos de 700 salas de Cines que utilizan sistema de distribucién para
Smartjog en Europa. Res. C. Ducasse



Fecha: 03/11/2010

Lugar: Restaurant Pink Taco. Century City Mall, Los Angeles.CA
Participantes: Matt Thomas -Account Manager - West Region
Plinio A. Guglielmetti

Reunion con empresa competidora de Smartjog en USA.

1) Validacion de los servicios de Smartjog vs. Signiant.

2) Debilidades y fortalezas del modelo de ventas y servicios de ambas empresas.
3) :Validacion de cartera de clientes

Conclusiones

Sededuce de la conversacion que la empresa Signiant es competidora directa de Smartjog
en USA con modelos de negocios distintos. El modelo de Signiant es venta llave en mano
de su software para ser administrado por el comprador. El modelo de Smartjog es
denominado Software as a Service, por lo que el modelo de negocio estd basado en pagos
mensuales.

Smartjog ofrece lared de distribucion, Signiant requiere que cada implementador adquiera
su propia solucion de Red.

La escala de Signiant es "entreprise" es decir para grandes empresas y la escala de Smarjog
abarca todo el espectro de clientes pequefios a grandes (Enterprise accounts)

La empresa File.tv pone a disposicién servicios audiovisuales a disposicion de la division
de laempresa que la Sra. Ana representa. Se indica a File.tv que la empresa debe cumplir
primero los requisitos de MP AA (Motion Picture Association of America).



Fecha: 28/10/2010
Lugar: Restaurant Lemonade -Venice beach -Los Angeles, CA.
Participantes:

Lauren Welch- Executive Director Networks Marketing
Plinio A. Guglielmetti

---- ACUERDOS REUNION ---------

1) Presentacion de servicios de FIl. E tv
2) Validacién de conocimiento de laherramienta Smartjog
Compromisos

La empresa Filetv pone adisposicién servicios audiovisuales a disposicion de la division

de laempresa que la Sra. L. Welch. Ratifica a File.tv que la empresa debe cumplir primero
los requisitos de MPAA (Motion Picture Association of America). Con el fin de manejo de
contenidos.



Fecha: 27/10/2010
Lugar: 10351 SantaMonica Blvd - suite 404 Los. Angeles USA
Participantes: Bertrand Darnault, Plinio A Guglielmetti

Revision de las soluciones de Smartjog de la red empleada para la transmision digital
global de contenidos.

I.Revision general de lared dedistribucion hibridaglobal de Smartjog (enlaces dedicados
y satelital)

2. Descripcion de los elementos incorporados en la arquitectura de Red
= Especificaciones de los data centers
e Tipos de acuerdos para el arriendo de lineas dedicadas
= Capacidad Satelital contratada
= Acuerdo con el sistema Pan European Fiber Network
3. Identificacion de Networks disponibles en Chile para conexion Chile -USA -Europa

4. ldentificacion de posibles combinaciones de tecnologias de transmision para exportacion
de contenidos desde Chile

COMPRO:MISOS

Plinio Guglielmetti debe cotizar servicios a Global Crossing en Chile para validar
estructura de costos detransmision de datos de desde Chile. Las especificaciones de la
estrutura de comunicacion son entregadas por Smartjog.



Fecha: 26/10/2010

Lugar: 10351 Santa Monica Blvd- suite 404

Los, Angeles

USA

Participantes: William Lungo, Plinio A. Guglielmetti

--— ACUERDOS REUNION ---------

Presentacion general de los sistemas de Smartjog, Smart D.A.M., Sistema RxTx, Proceso de

Transferencia, Smart Cinema, Automatizacion de procesos- smart tools-

Seindenfiican lasinterfaces defuncionamiento del sistemae. POP 1 Satelital Linternet.
Despacho Server2Server

Se identifican los médulos de transaccién Envio 1 Recepciéon 1Smart DAM 1 RxTx
Se identifica elalgoritmo MDS como elemento verificador de posible corrupcion de archivos.

Seresume el proceso de despacho en S etapas: a) Cargavia FTP, b) Seleccionar el archivo a
enviar; e) ldentificar el recipiente a enviar el archivo, d) Verificacién, Envio.

Se presenta el flujo de envio de archivos:

- 0-50% Upload Server 2 POP
- 50-66% POP a Satélite
- 66-100% Descarga a Servidor de recepcién

Sedersarrollaelfuncionamiento delos DCP utilizados porlos sitemas DClde Dolbyy DOREMI
utilizadosenCine 3D. Presentaciondelconcepto Smart Folder

Automatizacion de procesos. Se identifican flujos de procesos a automitazar incluyendo la

instalacion de Hot Folders paratareas repetitivas.



Fecha: 25/10/2010
Lugar: 10351 SantaMonica Blvd - suite 404 Los, Angeles
USA

Participantes: Abby Aisley, Plinio A. Guglielmetti

Etapa: Levantamiento de informacion 1conocimiento de laempresa

--—-- ACUERDOS REUNION ---------

Presentacion de empresa Smartjog y temas relacionados a los objetivos de las area de
Comunicacion de laempresa.

Temas tratados:
I. Comunicacion orientada a la conversion de clientes
2. Diferenciacién de lacompetencia

3. Servicios ofertados (Distribucion de contenidos+Gerenciamiento de contenidos+
Soulciones de Codificacion)

4. Areas de negocios [Digital Cinemas] [Prime Business] [ Streaming]
4.1 Prime Business- Theatrical, VOD + Television

5. Marketing Strategy: enfoque en press release, trade shows, pubilicity and web page
)entrega 2 leads diarios ,'

6. Modelo de envio de screeners a los compradores. Smartjog posee base importante de
compradores en Europa. El sistema permite laventa de contenidos desde USA a Europa.
Paga el comprador.

No hay compromisos pendientes



Fecha: 25110/2010

Lugar: 10351 Santa Monica Blvd - suite 404

Los, Angeles

USA

Participantes: Sandra Colucci, Plinio A. Guglielmetti

~--ACUERDOS REUNION —----—

Conversacion general sobre los modelos de venta y comercializacion de los servicios de Smartjog
|.Revision de argumentos de ventas

2.Oerencias entre el modelo de Pushy pull contents

3. Modelos de distribucion para theatrical, Television y Distribuidoras de pleicula
4. Pipeline de negocio.

5. Se revisa presentacion de ventas

6. Estrategia de precios

Compromisos:

Se recibe material PPT de ventas de Smartjog en Ingles

11

Se utilizara como base para modelo de exportacion de servicios a disefar para presentacion en
Chile



Fecha: 03/11/2010

Lugar:

20Th Century Fox. 10201 West Pico Blvd. Bld. 88. Suite 249. Los Angeles, CA 90035.
USA

Participantes:

Anna Roca - Senior Vice President International Promotions

Plinio A. Guglielmetti

Revision de las soluciones de Smartjog para los operadores de sistemas de Cine Digital.
1) Presentacion deservicios deFll. E.tv

2) Validacién de conocimiento delaherramienta Smartjog

Compromisos

La empresa File.tv pone adisposicion servicios audiovisuales a disposicion de la division
de laempresa que la Sra. Ana representa. Seindica aFile.tv que laempresa debe cumplir
primero los requisitos de MPAA (Motion Picture Association of America).



Fecha: 04/11/2010

Lugar: 10351 Santa Monica Blvd - suite 404 Los, Angeles USA

Participantes: Fernando Ribeiro, Joe DiBianca, C. Ducasse, S. Colucci, Plinio A
Guglielmetti

Presentacién detaller de Gltima tendencia en sistema de codificacion audiovisual.
Comparacion industria de TV vs. Cine.

Temas atratados:

= Situacionactual TV

= Temas esenciales sobre compresién de Videos
= Codeesy descripcion de contenedores

= Preguntas y respuestas

COMPROMISOS

Fernando Ribeiro se compromete a enviar lapresentacion para compartirla con el equipo de
FILE.tv en Chile
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