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PRESENTACION

En el Gltimo decenio, se constata que el pais ha sabido 2nirentar con
éxito el desafio impuesto por la politica de apertra en fos mercados
internacionales, alcanzando un crecimiento y desarrollo econdmico
sustentable, con un sector empresarial dindmico. innovador Vv capaz de
adaptarse rapidamente a Jas senales def mercado.

~ Sin embargo, nuestra estrategia de desarrollo, fundada en el mavor
esfuerzo exportador y en un esquema que principalmente hace uso de ias
ventajas comparativas que dan los recursos naturales y la abundancia relativa
de la mano de obra, tenderd a agotarse rdpidamente como consecuencia del
propio progreso nacional. Por consiguiente, resulta determinante afrontar una
segunda fase exportadora que debe estar caracterizada por la incorporaciéon de
un mayor valor agregado de inteligencia, conocimientos y tecnologias a
nuestros productos, a fin de hacerlos mis competitivos.

Para abordar el proceso de modernizacién y reconversion de Ia
estructura productiva del pais, reviste vital importancia el papel que cumplen
las innovaciones tecnoldgicas, toda vez que ellas confieren sustentacion real a
la competitividad de nuestra oferta exportable. Para ello. el Gobierno ofrece
instrumentos financieros que promueven e incentivan la innovacion y el
desarrollo tecnolégico de las empresas productoras de bienes y servicios.

El Fondo Nacional de Desarrollo Tecnolégico y Productivo FONTEC,
organismo creado por CORFO, cuenta con los recursos necesarios para
financiar Proyectos de Innovacién Tecnolégica, formulados por las empresas

"de! sector privado nacional para la introduccién o adaptacion y desarrollo de

productos, procesos ¢ de equipos.

Las Lineas de financiamiento de este Fondo incluyen, ademds, el apoyo
a la ejecucion de proyectos de Inversion en Infraestructura Tecnoldgica y de
Centros de Transferencia Tecnol6gica a objeto que las empresas dispongan de
sus propias instalaciones de control de calidad y de investigacién y desarrollo
de nuevos productos o procesos.

De este modo se tiende a la incorporacion del concepto "Empresa -
Pais", en la comunidad nacional, donde no es s6lo una empresa aislada la que
compite con productos de calidad, sino que es la "Marca - Pais” la que se hace
presente en los mercados internacionales.

El Proyecto que se presenta, constituye un valioso aporte al
cumplimiento de los objetivos y metas anteriormente comentados.

FONTEC - CORFO
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A.- Resumen Ejecutivo

El Proyecto de innovacién tecnolégica “Disefio Desarrollo y
Produccidn de un Software Grupal de Administracion para la empresa
moderna”, ha sido desarrollado por Softland , empresa dedicada al
desarrollo de Software Administrativo desde 1983.

Este Proyecto ha permitido desarrollar un conjunto de productos
de Software para la administracién de empresas, y ya es conocido en el
mercado bajo el nombre de WinnerGroup.

Los Sistemas desarrollados son:
- Contabilidad y presupuestos
- Cuentas corrientes Clientes
- Cuentas Corrientes Proveedores
- Inventario y facturacién
- Puntos de venta
- Notas de venta
- Recursos Humanos

El impacto tecnolégico que ha tenido el desarrollo de este
Proyecto es la permanente incorporacion de la ultima techologia de
desarrollo de Software, utilizando las directrices entregadas por
Microsoft para el desarroilo de Software.

Desde el punto de vista del usuario, WinnerGroup es una
herramienta para la administracién de empresas que estd concebida
para ser parte del Sistema nervioso digital definido por Microsoft, y que
considera el uso de los Software tales como Word, Excel, Outlook,
Explorer y SQL Server.

B.- Exposicién del problema

El desarrollo de tecnologia computacional ha conducido a los
usuarios en un proceso de migraciéon desde el mundo de caracteres
(DOS) hacia el mundo grafico (Windows), y Softland como proveedor de
Software no podia estar ajeno a esta realidad.

Los objetivos técnicos del Proyecto son el desarrollar un Software
grupal para la administracion de la empresa moderna, incorporando
tecnologia de dltima generacion e integrandolo al sistema nervioso
digital de Microsoft.

El tipo de innovacién desarrollada, fue el desarrollo de un
conjunto de Software que hoy se conoce como WinnerGroup.



C.- Metodologia y Plan de Trabajo

La metodologia utilizada para el desarrollo de este Proyecto fue
la siguiente:

La primera etapa consistié en el reclutamiento de los recursos
humanos, la compra de los recursos materiales y la
habilitacion de espacio fisico necesario para la realizacion del
proyecto. Esta etapa que estaba considerada solo como una
etapa inicial, fue necesario continuarla durante todo el
desarrollo del proyecto, ya que la necesidad de equipos
computacionales para el desarrollo de Software fue
cambiando a una gran velocidad debido a la innovacion
tecnoldgica que hubo que estar aplicando continuamente en
la construccion del software.

La segunda etapa consistié en el desarrollo de cada uno de
los moédulos de Software de acuerdo a la siguiente
metodologia:

- Disefio légico con las especificaciones y
consideraciones, incluyendo un prototipo de Software

- Aprobacion de disefio l6gico

- Disefio fisico con el modelamiento de 1a base de datos
y especificacién de los programas

- Aprobacién del disefio fisifco

- Programacion -

- Control de Calidad y teste‘o alfa

- Test Beta

- Confeccién de Manual de Usuario y ayudas en linea
- Documentacién y respaldo de ios cadigos fuentes

- Mantencién, modernizacién y mejora de los Sistemas

Durante el desarrollo se utilizaron tecnologias de dltima

generacion tanto en los elementos de programacién como en los
elementos de testeo del Software, y en mas de una oportunidad
fue necesario desarrollar completamente varios mdédulos para



incorporar las nuevas tecnologias que hacen mas eficiente el
funcionamiento del Software

Las fuentes de informacién consultadas fueron siempre
bajo las directrices dadas por Microsoft en lo que a desarrollo de
Software se refiere.

De la misma manera la concepcion de los mobdulos
planificados inicialmente se varié agrupando funcionalidades de
diversa indole a cada uno de los madulos, lo que significo que
los productos desarrollados finalmente fueron los siguientes:

-Sistema de Contabilidad y Presupuesto
-Sistema de Cuentas corrientes Clientes y factoring
-Sistema de Cuentas corrientes Proveedores y tesoreria
-Sistema de Control de Inventarios y facturacion
-Sistema de Notas de venta

-Sistema de Puntos de venta

-Sistema de Recursos Humanos

Referente a los plazos y costos del proyecto, despues de
analizar lo ocurrido podemos concluir que el desarrollo bajo ambiente
Windows considerando los continuos cambios tecnologicos de una
tecnologia emergente, ha impactado fuertemente en el monto de horas
hombre y el plazo de desarrolio del Proyecto.

A modo de ejemplo Windows en este periodo a cambiado de
version 3 veces (Windows 3.11, Windows 95 y Windows 98), el lenguaije
de desarrollo (Visual Basic) ha cambiado de versiones 4 veces (Visual
Basic 3, 4, 5 y 6), considerando que en el cambio de VB 3 a VB 4
implico rehacer el codigo completo dado que VB 4 no es compatible con
VB 3, ademas la tecnologia de acceso a datos a cambiado 3 veces
(DAQ, RDO, ADQ), y asi el resto de los elementos usado en el software
estan en continuo cambio y el Proyecto debe ser permanentemente
actualizado.

Dada las razones anteriores es que nuestro proyecto a tenido
retrasos importantes, cuyos costos han ido asumiendo con recursos
propios, incluso costos de inversidbn en equipamiento, que nos ha
obligado a renovar completamente el equipamiento inicial por equipos
Pentium Il de ultima tecnologia.

Nuestra decision a pesar de las inversiones y gastos adicionales
que para Softland significaron un ........ por sobre lo proyectado
(Adicional de $............... 120, 4 Miilones), fue el completar el proyecto
tal como lo teniamos previsto utilizando para ello la uitima tecnhologia
que nos ha permitido estar a la vanguardia en términos de desarrollo de
Software administrativo.

BIBL!D!E(,A nOR{‘



D.- Resultados

Los resultados obtenidos son un conjunto de Software
Administrativo para la empresa moderna llamado WinnerGroup.

WinnerGroup esta compuesto por los siguientes productos:

- Contabilidad y presupuestos

- Cuentas corrientes Clientes

- Cuentas Corrientes Proveedores
- Inventario y facturacion

- Puntos de venta

- Notas de venta

- Recursos Humanos

Se adjunta a este informe una versién Full de cada uno de los
sistemas desarrollados, los que estan compuestos por un CD que
contiene los programas ejecutables, y Manual de usuario de cada uno
de los sistemas.
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E.- Impactos del proyecto | BIBLIOTECA CORFO |

El desarrollo de estos Sistema ha permitido que Softland esté
profundamente involucrada en la Uitima tecnologia de desarrollo,
utilizando las herramientas de Gltima generacién provistas por Microsoft.

De la misma manera, fue necesario desarrollar una cantidad de
Software importante para el control interno y trazabilidad de los
proyectos y para el control de las versiones de los clientes.

Otro impacto fue la necesidad de desarrollar un WEB con
servidor en nuestras propias instalaciones con el objeto de implementar
una metodologia para que los clientes bajen directamente del Web las
ultimas versiones de Software, lo que nos ha permitido una mejora en el
nivel de servicio hacia los clientes

Este Proyecto, es un proyecto que no tiene término desde el
punto de vista de desarrollo, ya que los sistemas estén en una continua
mejora, que en muchas ocasiones puede llegar a significar la reescritura
completa de Sistema.



. ANEXON° 1
RESUMEN DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS
PROYECTO DE INNOVACION TECNOLOGICA

[FECHA |09 Julio 1999 |

1.- ANTECEDENTES GENERALES

CODIGO PROYECTO - - ‘| N°94-0301 |

"TITULO DEL PROYECTOQ- - | Disefio Desarrollo y Produccion de un Software
S o 1Grupal de Administracion para la empresa
| moderna

| SOFTLAND LTDA.

X |

2.- Cuadro resumen de actividades

Actividad 1995 1996 1997 1998 1999

1.- Contratacion de personal, | XXX X X X X X X X X
habilitacién de oficinas y compra
de equipos

2 - Entrenamiento del personal

KX

3.- Compra de hemramientas ,
Software , contratos de Soporte.

4.- Desarrolio, migracion y[XXXXX 20000 | XXXXX 1 X0000C | 0000 [ XXX
mantencion de Sistlema de
Contabilidad y presupuesto

5.- Desarollo, migracidn vy X XXX [ X000 | X000 | X00KX
Mantencién de Ctas Corrientes

Clientes

6.- Desarrollo, migracion y XX X000 X000 | XXXX [ XXX

mantencion de Sistema de
Cuentas Corrientes Proveedores.

7.- Desarrollo, migracion y[X0000( [DOCOOC [ 20000 XXX 1 2000KX | XO0KX
mantencion de Sistema de
inventario y Facturacion y Puntos

de venta

8.- Desarrollo, migracion, vy WO 00000 | X0
mantencion de Sistema de Notas

de Venta

9- Desarrollo de Sistema de 200000 | XXX
Puntos de Venta

10.- Desarrollo, migracion y [X0000¢ 10000 120000 120000C 20000 [ 200X
mantencion de Sistema de
Recursos Humanos




(ANEXO N°2)
CUADRO RESUMEN GASTOS REALES
PROYECTO DE INNOVACION TECNOLOGICA

1.- ANTECEDENTES GENERALES

CODIGO PROYECTQ - -1 N°94-0301 |

TITULO DELPROYECTO "~~~ Disefio Desarrollo y Produccion de un Software Grupal de
e - .. | Administracion para la empresa moderna

'EMPRESA - | SOFTLAND LTDA.

INFORME FINAL N |

2.- CUADRO RESUMEN DE GASTOS

‘ - | GASTOSPROGRAMADOS | -  GASTOS REALES -
PARTIDAS DE COSTO. 5 MILES(S) . .. | - MILES(S)"
PERSONALDE .~
INVESTIGACION ~ -~ - 27.088 162.497
PERSONAL DE APOYO - 93.401 326.670
.SERVICIOS MA’I'ERIALESY '
OTROS - .~ . ey 12.329 27.094
:.USO.'])E .B[ENE§ fDE' CAPITAL: 2.700 29.552
12.180 133.314
147.698 679.128

(*) Se entiende por Gasto Real del Proyecto a todos los gastos realizados durante el desarrollo del
proyecto, inclusive aquellos no previstos y que han debido ser financiados con mayores aportes de la(s)
empresa(s).
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Estructura de gastos Reales del Proyecto

|

"Diseiio, desarrollo y pro

duccion de un Software Grupal

de Administracién para la empresa moderna”
Fecha Inicio Proyecto: 01-Jun-94 Valor UF | 10,945.34
Fecha del Informe: 30-Jun-99 Valor UF | 13,613.41

Duracidn Original def Proyecto

Tiempo de Ejecucién a fa fecha

19 Meses 61 Meses
Partidas de Costo Total I-’royecto F_te Financiamiento | Fte Financiamiento
PRESUPUESTO Valor Valor enfj Fontec | Empresa | Fontec ] Empresa
Miles $ UF UF UF Pesos Pesos

|Personal de Investigacion 27,088 2,475 2,475 01 27,088
|Personal de Apoyo 83,401 8,533 6,156 2,377 67,379] 26,022
Serv, mat y otros 12,329 1,126 1,126 0 12,329
Uso de Bienes de Capital 2,700 247 247 0 2,700
Adquisicion de Bienes de C. 12,180 1,113 1,113 0 12,180
Totales 147,698 13,494 6,156 7,338 67,379 80,319
Nota: Los valores en Pesos estén expresados en moneda de Junio/94 L E]E! IQTECA G
Partidas de Costo Total Proyecto Fte Financiamiento Fﬁe,Einanr.igmientom

REAL Valor Valor en] Fontec | Empresa | Fontec | Empresa

Miles $ UF UF UF Pesos Pesos
Personal de Investigacion 162,497 14,846 14,846 162,497
Personal de Apoyo 326,670 29,846 6,156 23,690 67,379] 259,291
Serv, mat y otros 27,094 2,475 2,475 27,094
Uso de Bienes de Capital 29,552 2,700 2,700 29,552
Adquisicién de Bienes de C. 133,314 12,180 12,180 133,314
Totales 679,128] 62,047 6,156 55,891 67,379] 611,749
Declaro bajo juramento que los datos contenidos en este resumen de Estructura de Costos del
Proyecto son veridicos T
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