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PRESENTACIÓN 
BIBlIOTEC~ e o R F o 

En el último decenio, se constata que el país ha sabido enfrentar con 
éxito el desafio impuesto por la política de apertura en los mercados 
internacionales, alcanzando un crecimiento y desarrollo económico 
sustentable, con un sector empresarial dinámico, innovador y capaz de 
adaptarse rápidamente a las señales del mercado. 

Sin embargo, nuestra estrategia de desarrollo, fundada en el mayor 
esfuerzo exportador y en un esquema que principalmente hace uso de las 
ventajas comparativas que dan los recursos naturales y la abundancia relativa 
de la mano de obra, tenderá a agotarse rápidamente como consecuencia del 
propio progreso nacional. Por consiguiente, resulta determinante afrontar una 
segunda fase exportadora que debe estar caracterizada por la incorporación de 
un mayor valor agregado de inteligencia, conocimientos y tecnologías a 
nuestros productos, a fin de hacerlos más competitivos. 

Para abordar el proceso de modernización y reconverSlOn de la 
estructura productiva del país, reviste vital importancia el papel que cumplen 
las innovaciones tecnológicas, toda vez que ellas confieren sustentación real a 
la competitividad de nuestra oferta exportable. Para ello, el Gobierno ofrece 
instrumentos financieros que promueven e incentivan la innovación y el 
desarrollo tecnológico de las empresas productoras de bienes y servicios. 

El Fondo Nacional de Desarrollo Tecnológico y Productivo FONTEe, 
organismo creado por CORFO, cuenta con los recursos necesarios para 
financiar Proyectos de Innovación Tecnológica, formulados por las empresas 
del sector privado nacional para la introducción o adaptación y desarrollo de 
productos, procesos o de equipos. 

Las Líneas de financiamiento de este Fondo incluyen, además, el apoyo 
a la ejecución de proyectos de Inversión en Infraestructura Tecnológica y de 
Centros de Transferencia Tecnológica a objeto que las empresas dispongan de 
sus propias instalaciones de control de calidad y de investigación y desarrollo 
de nuevos productos o procesos. 

De este modo se tiende a la incorporación del concepto "Empresa -
País", en la comunidad nacional, donde no es sólo una empresa aislada la que 
compite con productos de calidad, sino que es la "Marca - País" la que se hace 
presente en los mercados internacionales. 

El Proyecto que se presenta, constituye un valioso aporte al 
cumplimiento de los objetivos y metas anteriormente comentados. 

FONTEC - CORFO 
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1. RESUMEN EJECUTIVO 

El presente proyecto asociativo se enmarca dentro del Programa Anual de Tecnología del Grupo de 
Empresas Chilenas de Software GECHS - perteneciente a la Asociación Chilena de Empresas de 
Tecnologías de Información ACTI A.G -, el cual tuvo como principal objetivo conocer la actual 
situación de los líderes de la industria, sus siguientes pasos y su visión de futuro. 

Entre los días '8 y 21 de Noviembre de 1998, las empresas de software Access Time Consultores Ltda., 
Atcom S.A., Disc Ltda., DTS Ltda., Excel Ltda., Genesys Ingeniería Ltda., Opensoft Ltda. y Paradigma 
Ltda., visitaron importantes centros de desarrollo de software en Seattle y San Francisco, tales como 
Onyx, Microsoft, Hewlett Packard e ¡BM, y asistieron a la Feria Tecnológica más grande del mundo 
"COMDEX FALL ", en Las Vegas Estados Unidos. 

ACCESS TIME CONSULTORES 

Access Time Consultores Ltda. es una empresa de consultoría en Gestión de Empresas y Desarrollo de 
Soluciones Tecnológicas orientadas a apoyar y soportar los procesos de negocio de sus clientes. 

Ha realizado proyectos de rediseño de Procesos de Negocios y Desarrollo de Soluciones basadas en 
tecnologías de "groupware" y "workflow" para empresas y organismos públicos, tales como bancos, 
empresas de Comunicaciones y Empresas del área productiva. 
Access Time Consultores está organizada en dos áreas funcionales: 

División Consultoría 
Está orientada a asesorar a las empresas en las siguientes áreas: 
• Gestión de empresas 
• Planificación estratégica de negocio 
• Planificación estratégica informática 
• Rediseño de Procesos de Negocios 
• Gestión Informática 
• Datawarehousing 

División Tecnología 
El área de tecnología de Access Time está integrada por Ingenieros Civiles en Informática de la 
Universidad de Chile y técnicos en programación de sistemas, con experiencia en el desarrollo de 
aplicaciones basadas en diversas tecnologías y plataformas de sistemas, permitiendo de esta manera 
apoyar a los clientes en las siguientes áreas: 
• Integración de sistemas 
• Aplicaciones de arquitectura Cliente/Servidor 
• Aplicaciones para apoyar la coordinación de acción 
• Implantación de soluciones basadas en tecnologías de Workflow 
• Modelamiento conceptual de datos, diseño e implantación de Bases de Datos 
• Diseño de Modelos Corporativos de Datos 
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Access Time Consultores es Business Partner de Lotus. En ese ámbito, sus profesionales poseen gran 
experiencia en el desarrollo de soluciones Lotus Notes en los siguientes ámbitos: 

• Administración y Seguimiento de Proyectos 
• Apoyo a la coordinación de acciones 
• Aplicaciones de Correo Electrónico con Administración de Compromisos 
• Administración y proceso de documentos 
• Aplicaciones de Workflow 
• Aplicaciones de InternetlIntranet 

• Mesa de Ayuda 
• Apoyo a la planificación estratégica 

RUT 
Dirección 

ATCOM 

: 78.953.190-0 
: Valentín Letelier 1381 Of. 304, Santiago 

Fono 
Fax 

: 381 0022 
: 688 39 34 

ATCOM participa en el mercado de las comunicaciones desde 1988, ofreciendo soluciones mediante 
software de envío, recepción y administración de mensajes que favorecen el ahorro de tiempo para la 
empresa, el mejor uso de la información y la disminución de los costos. Sus productos son 
comercializados dentro de los más variados rubros económicos: empresas navieras, financieras y 
bancarias, empresas públicas y privadas, entre otras. 

Productos y Servicios 

Telexware : Software servidor de telex que reemplaza las tradicionales máquinaS telex. 

Faxware : Software servidor de fax para redes que reemplaza las máquinas de fax, 
permitiendo la total eliminación de papeles. 

Ambos productos poseen las características de contar con versiones en español, muy fáciles de usar y 
administrar, puesto que trabajan sobre ambiente Windows. Pueden ser instalados en cualquier tipo de red 
(Novell, Latastic, MS Lan Manager, Path Works, etc.), usando un equipo servidor no dedicado. 

Sus funciones permiten llevar un mejor control de los mensajes enviados y recibidos con el manejo de 
las copias internas, control de envíos, agenda, módulo de estadísticas, y además, permiten la integración 
con otras aplicaciones como Internet, Correo Electrónico y contestador telefónico Vozat. 

RUT 
Dirección 

: 96.820.900-0 
: Av. Los Leones 2061, Providencia, Stgo. 

Fono 
Fax 

: 2237082 
: 22371 10 
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DISC Llda. es una empresa chilena de informática, y desde su formación en Enero de 1994, se encuentra 
orientada al desarrollo de soluciones computacionales, realizando un uso intensivo de las tecnologías de 
información, tendientes a apoyar la gestión comercial, administrativa y técnica de empresas privadas e 
instituciones de servicio público. 

La tarea de DISC Llda., inmersa en un contexto competitivo y de constantes cambios tecnológicos y 
culturales, apunta a proveer soluciones computacionales integrales de manera especializada, inmediata y 
comprometida. 

DISC Llda. cuenta con 40 personas que conforman un equipo altamente especializado de profesionales y 
técnicos, que ha prestado servicios de asesoría y desarrollo de aplicaciones a diversas instituciones y 
empresas, sin trabas burocráticas. A diferencia de otras organizaciones más grandes, cuya capacidad de 
respuesta es más lenta y tramitada, DISC Llda. tiene la fortaleza de brindar un servicio dinámico e 
inmediato, que da solución a los problemas y satisface las necesidades de los clientes. 

Así lo confirman los proyectos realizados por DISC Llda. Entre los más importantes se destacan: el 
proceso de modernización del Poder Judicial de Chile, el desarrollo de un sistema de gestión de 
proyectos para Chilgener, la ejecución de soluciones informáticas en AFP Protección, Euroamérica 
Seguros, Citibank, Lever Chile, Sudamericana de Vapores, AFP Qualitas, General Motors Chile, AFP 
Hábitat, Editorial Cochrane, AFP Surnma, Aetna Seguros de Vida, Corp Banca, Unisys Chile 
Corporation, Ministerio de Obras Públicas, entre otros. 

RUT 
Dirección 

: 78.727.590-7 
: Pasaje Rosa Rodríguez 1375 Of. 505, Sigo. 

Fono 
Fax 

:6881817 
:6881817 

La empresa DTS posee más de 15 años de experiencia en la ejecución exitosa de proyectos de 
integración de sistemas y desarrollo de soluciones estándares para distintos sectores industriales, 
comerciales y de gobierno. Se caracteriza por incorporar tecnología de avanzada de hardware, software y 
electrónica; en soluciones concretas y altamente flexibles. Su misión, proveer ventajas competitivas a 
sus clientes, apoyando la transformación de sus procesos de negocio, mediante el empleo de tecnologías 
de la información. 

DTS cuenta con 4 áreas de negocios muy bien definidas: 

• Automatización de Procesos de Negocios. 
• Sistemas de Autoconsulta. 
• Calibración de Equipos de Medición. 
• Mantenimiento de Aviónica. 

3 



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

El Área de Sistemas de Autoconsulta se orienta a satisfacer las necesidades de autoconsulta en puntos 
de servicio a clientes, con productos específicos en: 

Tenninales de Infonnación Financiera 
Tenninales de Infonnación de Servicios 
Tenninales de Verificación de Precios 

Con respecto al Área de Automatización de Procesos de Negocios se orienta a la automatización de 
soporte y de negocios, con soluciones específicas para: 

Mesas de Ayuda (Help-Desk y Customer Service) 
Mesas de Recepción de Pedidos y Despacho 
Gestión de Activos y Control de Cambio 
Respaldo en Mesas de Dinero y Centros de Despacho 
Control de Calidad en Centros de Llamados 
Envío Masivo de Faxes 

Con DTS, los clientes tienen la ventaja de que la solución a sus problemas parte desde un producto 
específico, ya construido, probado y funcionando perfectamente; el cual se adapta a su realidad. Lo 
respaldan soluciones para el área financiera, retail, de servicios y telecomunicaciones a nivel 
latinoamericana. 

RUT 
Dirección 

EXCEL 

: 78.080.440-8 
: Rosas 1444, Santiago 

Fono 
Fax 

: 697 09 91 
: 699 3316 

EXCEL Llda. surgió en 1988, en una época en que las necesidades infonnáticas en el ámbito de la 
gestión empresarial en Chile, comenzaban a hacerse sentir con fuerza. 

En la última década, EXCEL Llda., se ha orientado a vender productos y servicios para el apoyo a la 
gestión de empresas, especialmente en el área financiera y en empresas medianas. 

En el transcurso de sus diez años de existencia, la empresa ha expandido su ámbito de negocios 
específicos a: Capacitación, Proyectos y Soporte. 

La División Capacitación nació junto con la empresa en 1988. Su actividad académica cubre las áreas 
de Abastecimiento, Administración, Infonnática, Comercio Exterior y Recursos Humanos, tanto en sus 
aspectos técnicos como de desarrollo personal y profesional. 
Anualmente, esta división programa y dicta alrededor de cincuenta cursos abiertos. Por otra parte, realiza 
seminarios -in situ- los cuales se adecúan a necesidades específicas de los clientes. 

4 
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La División Proyectos se creó en 1989 - como Área de Desarrollo - a partir de los requerimientos 
específicos de algunas empresas clientes. Desde entonces, ha tenido un fuerte y sostenido crecimiento el 
cual se refleja, en particular, en la generación y venta de productos - instalados en importantes bancos y 
financieras nacionales - que apoyan las funciones de Gestión de Cobranzas , Presupuestación y 
Estadísticas Financieras. 

Entre los servicios que ofrece esta división destaca el desarrollo de sistemas cliente/servidor en redes 
Unix, Netware y NT; soporte especializado (provisión de recursos para trabajar en instalaciones de 
clientes) y asesorías en materias de Redes y Servidores. 

La División Soporte cuyo objetivo es proporcionar personal de informática especialista en soporte o 
desarrollo de acuerdo a requerimientos de clientes, dotando a éstos de equipos estables y de buen nivel 
profesional. La División Soporte se creó en 1991 para cubrir las necesidades puntuales de programación 
de un importante banco chileno. En la actualidad, personal informático calificado en Cobol y Visual 
Basic está prestando servicios y soporte técnico a clientes. 

RUT 
Dirección 

GÉNESYS 

: 79.797.560-5 
: Santa Lucía 232 Piso 4, Santíago 

Fono 
Fax 

: 63344 02 
: 6324944 

GÉNESYS, es una empresa de ingenieros del área de la computación y la informática, formada por 
profesionales, que tiene como objetivo principal prestar servicios en forma rápida y eficiente a empresas 
e industrias del país. Presta sus servicios desde 1990. 

Principalmente, el área de interés es la de desarrollar proyectos de construcción de sistemas de 
información, que es en lo cual Génesys cuenta con gran experiencia. Dentro de este tema es que se han 
desarrollado proyectos en variadas áreas, y que consideran etapas de especificación de requerimientos, 
modelamiento de datos, diseño y programación. 

En este campo se ha trabajado con plataformas como WINDOWS NT, NOVELL, UNIX, y VMS, 
además de utilizar bases de datos relacionales como ORACLE, MICROSOFT SQL SERVER, 
INFORMIX y SYBASE, en una estructura tradicional de programación, y en modalidad 
Cliente/Servidor, utilizando como cliente ORACLE TOOLS, VISUAL BASIC, VISUAL FOXPRO, 
GUPT NSQL Windows, POWER BUILDER. 

Para enfrentar en forma más eficiente los proyectos, y entendiendo que es fundamental tener un 
conocimiento no sólo de los productos software, sino que también, de las máquinas donde éstos se 
instalan, es que contamos con ingenieros del área de comunicaciones e informática. Es importante 
mencionar, que se han desarrollado proyectos que hanpermitido atender variadas áreas de trabajo, como 
empresas productivas, de servicios, comercializadoras, de educación, gubernamentales, de salud, etc. 

5 
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GÉNESYS pertenece al programa ORACLE VALUE SERVICE, a través del cual se convierte en 
Business Allianee Programme (BAP) de Oracle. Esto le permite tomar el nivel de Desarrollador 
Certificado para la región y tener instalados todos los productos Oracle y actualizaciones que vayan 
apareciendo. Esta relación permite contar con un apoyo y soporte directo de Oracle en el tema que sea 
necesario, lo que garantiza a nuestros clientes una seguridad importante en el desarrollo de los proyectos. 

Además, GÉNESYS es desde 1995 SOPORTE OFICIAL y PARTNER DESARROLLADOR 
CERTIFICADO de SYBASE. 

Es importante mencionar que en bases de datos relacionales en modalidad Cliente/Servidor se han 
desarrollado proyectos que en conjunto superan las 75.000 horas de programación, experiencia que 
tienen muy pocas empresas de desarrollo en el país. 

RUT 
Dirección 

OPENSOFT 

: 78.031.870-8 
: Barros Arana 438 Inl. Piso 2, Concepción 

Fono 
Fax 

: 41-231156 
: 41-246607 

La empresa de Ingeniería de Software OPENSOFT Ltda. se constituye en el año 1994, teniendo como 
objetivos fundamentales la prestación de servicios en el área de la Ingeniería de Sistemas. 

Durante este período OPENSOFT se ha posicionado como una empresa destacada en el ámbito del 
desarrollo de software en nuestro país, implementado proyectos para una amplia variedad de clientes e 
industrias entre los que destacan: el Banco Santiago, CTC, IBM, la Mutual de Seguridad, Santa Isabel, 
Sigdo Koppers, Sodimac y Transelec. 

En la actualidad, las áreas de especialización tecnológica de OPENSOFT son: 

• Desarrollo de Aplicaciones Cliente/Servidor utilizando herramientas gráficas: PowerBuilder, Visual 
Basic, Lotus Domino 

• Desarrollo de aplicaciones utilizando la plataforma IntemetlIntranet 
• Bases de Datos Relacionales: Sybase, Orade, Informix, Microsoft SQL Server. 
• Administración de Sistemas: Unix, Windows NT, Internet. 
• Asesorías en Ingeniería de Software. 
• Comunicaciones: TCP/IP, Redes Microsoft. 

RUT 
Dirección 

: 78.500.540-6 
: Catedral 1009 Oficina 704, Santiago 

Fono 
Fax 

: 6710609 
: 687 39 96 
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PARADIGMA 

PARADIGMA empresa del rubro de la tecnología de información desde 1986, ha generado una amplia 
experiencia en la aplicación de ésta, a una variedad de empresas y organizaciones. Se especializa en el 
desarrollo, comercialización, soporte de productos de software, asesoría y capacitación en el ámbito de 
gestión de empresas y organizaciones. 

A partir del año 1987 PARADIGMA Llda. inició el desarrollo de proyectos para un Sistema de Apoyo a 
la Gestión de Aereopuertos y Servicios de Tierra para líneas aéreas. 

Productos y Servicios 

ENVUELO-Existencia: Software para el control de existencias de artículos en bodegas de aereopuerto 
y abordo de vuelos. Este software permite en forma eficiente, confiable y segura controlar la existencia 
de artículos en bodegas y vuelos, su consumo a bordo de aviones, los movimientos entre bodega y 
aquellos en un aereopuerto o acumulados a nivel de una aereolínea. 

Es un software de uso comprobado y confiable. La primera versión de ENVUELO-Existencia es 
utilizada desde 1988. Esta nueva versión avanzada corre bajo Windows y red. 

RUT 
Dirección 

: 78.125.420-7 
: Av. Manquehue Sur 520 Of. 204, Las Condes 

Fono 
Fax 

: 2453555 
: 2453555 
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2. EXPOSICiÓN DEL PROBLEMA 

Como ya se sabe, la Tecnología está en un continuo proceso de innovación, por lo tanto, la obsolescencia 
de productos y servicios tecnológicos está aumentando cada vez más en un menor tiempo. Es por esto, 
que es fundamental mantener la vigencia tecnológica en la industria del software, para que así, se pueda 
enfrentar de mejor forma la creciente competencia tanto nacional como internacional, producto de la 
globalización del mercado. 

Los objetivos que se buscaron con la realización de las visitas a los centros de desarrollo de software y 
feria Comdex, se pueden resumir en la necesidad de obtener de primera fuente las tendencias 
tecnológicas previstas por los líderes y sus estrategias para enfrentarlas. 

~ Conocer las innovaciones de la industria, las ventajas y fortalezas de nuevos productos. 

~ Enterarse de las tendencias que determinarán las oportunidades comerciales durante la próxima 
década con los líderes de la industria. 

~ Nutrirse de experiencias, metodologías, conocimientos y tecnologías existentes para el desarrollo de 
nuevos y/o mejores productos. 

~ Interiorizarse con visiones claras y bien definidas, y aprender de la importancia de' éstas para el 
exitoso desarrollo de la empresa y por ende de la industria. 

~ Validar y actualizar la oferta tecnológica de las empresas por medio de la incorporación de las 
tecnologías de punta en sus procesos. 

~ Reforzar sus mercados incorporando nuevos proveedores a sus líneas de productos y recibir más 
apoyo de los actuales. 

8 
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Razones 

ACCESS TIME CONSULTORES 

La Gira Tecnológica nos pennitirá incorporar visiones de la industria y prácticas de desarrollo de 
software a nuestra empresa, pennitiendo mejorar la calidad de los productos y ser más competitivos en 
los mercados internacionales. 

ATCOM 

Busca reconocer las tendencias del mercado en lo que se refiere al mejoramiento de la calidad del 
servicio al cliente, y asimilar experiencias de cómo las grandes compañías de la industria de software 
mundial, han logrado mejorar la calidad del servicio al cliente y cómo han logrado mantener una relación 
de largo plazo con sus clientes. 

El proyecto que respalda la visita a centros tecnológicos y feria especializada del área de irtfonnática en 
los Estados Unidos, se refiere principalmente, al lanzamiento de una nueva versión de su producto 
generador de Hipertexto y páginas Web HELPW, el cual se encuentra en una etapa de empaquetamiento 
y estructuración de alianzas comerciales a lo largo de Latinoamérica. 

Es por este motivo, que se hace indispensable conocer las tendencias en el mercado de productos bajo 
platafonna Windows, para que de esta manera, se puedan incorporar las recomendaciones de los centros 
tecnológicos a su línea de producción, conocer las corrientes comerciales en la distribución de productos 
de desarrollo y además el hecho de poder realizar contactos comerciales para la representación y/o 
distribución de productos relacionados con el software de aplicaciones. 

Para DTS, el proyecto contempla un atractivo tecnológico - comercial alto, por el contacto con empresas 
líderes de mercado y debido principalmente por la asistencia al evento COMDEX Fall 98, donde se 
conocerá el estado de la tecnología de la infonnación actual y se podrán obtener datos bastante 
confiables de las tendencias de la industria. 

Los resultados de la infonnación y contactos obtenidos, servirán como base para evaluar el estado 
presente y futuro de la industria, evaluación de desarrollos y orientación de los nuevos negocios, desde el 
punto de vista de productos y servicios, en los que la compañía desee incursionar. 
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EXCEL 

Esta misión dará una visión técnica acerca de cómo los líderes de la industria incorporan calidad en sus 
procesos, equipos de desarrollo y cultura organizaCional en general, y una visión de negocios en donde 
se obtendrán de primera fuente las tendencias tecnológicas y comerciales previstas por los líderes de la 
industria. 

GÉNESYS 

Se pretende reforzar las metodologías de trabajo y productos hacia los desarrollos Web e Internet. 
Esta actividad se enmarca dentro del proceso de desarrollo de nuevos productos que utilicen las nuevas 
tecnologías disponibles en el mercado. 

Reconocer a través de la Feria COMDEX la presentación que hacen las empresas de software 
importantes del mundo de sus nuevos productos. 
Esto con el fin de conocer estrategias comerciales, formas de presentación, y líneas tecnológicas. 

Identificar las herramientas de desarrollo de software que mayor participación de mercado tienen y que 
se perfilan como estándares que deben ser adoptados. 

OPENSOFT 

Esta visita constituye para nosotros una importante oportunidad para conocer las tendenCias tecnológicas 
y comerciales del mercado del software mundial y aprovechar esta visión para aplicarla a su realidad, 
incorporando nuevas tecnologías y desarrollando nuevos y mejores productos, orientados a satisfacer de 
mejor forma las necesidades de sus clientes. 

Los principales motivos que nos impulsaron a participar en este proyecto dicen relación con la necesidad 
de acceder en forma directa a los últimos desarrollos y tendencias que están sucediendo en el mundo de 
las tecnologías de información. 

Considerando que Opensoft realiza actividades relacionadas con las tecnologías Internet, resulta de 
especial importancia el tener acceso directo a los nuevos productos y tendencias relacionados con esta 
innovadora área. 

PARADIGMA 

La empresa tiene como objetivo conocer las tendencias tecnológicas, estudiar productos con 
características similares, validar estrategias de desarrollo de software y conocer· otras técnicas 
alternativas actuales. 

10 
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Objetivos Técnicos 

ACCESS TIME CONSULTORES 

Observar prácticas de desarrollo de tecnologías de clase mW1dial y conocer el estado del arte dc la 
industria de tecnología. 

ATCOM 

• Aprender procesos y tecnologías usadas por empresas de muy alto nivel para el desarrollo y 
comercialización de software, hardware y servicios. 

• Escuchar de primera fuente las opiniones de las empresas y líderes de la industria, respecto de lo que 
le depara al sector del software en el corto y mediano plazo. 

• Contactar empresas de software, hardware y servicios para posibles asociaciones técnicas y/o 
comerciales. 

Conocer las tendencias en el desarrollo de productos en plataforma windows y su aplicación en la línea 
de productos de la empresa, conocer las estrategias de comercialización de la industria de software en 
Estados Unidos, y su aplicación en la empresa y reconocer productos similares a los suyos para verificar 
la posición de Disc en el mercado. 

a) Visitar empresas líderes en Tecnología de la Información, para recibir información en: . 

• Nuevos productos 
• Formas de trabajo en el desarrollo de productos 
• Visión de futuro de estas empresas 
• y en general cómo hacen negocios 

b) Observar el estado del arte en el área de Tecnología de la Información 

11 
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EXCEL 

• Conocer la oferta de productos y servicios de punta en el mundo 
• Conocer la experiencia de empresas líderes en el desarrollo de software 
• Explorar oportunidades de negocio 

GÉNESYS 

Por el tipo de empresa que es Génesys, en la cual el eje del negocio son las soluciones tecnológicas, es 
de vital importancia para la proyección de la empresa en el tiempo considerar los siguientes objetivos: 

• Definir los lineamientos tecnológicos que sigue la industria informática. 
• Definir las áreas de acción que más se adecúan a las necesidades del mercado mundial y nacional. 
• Observar las plataformas y herramientas tecnológicas que utilizan los líderes del negocio informático 

a nivel mundial. 
• Conocer las metodologías de trabajo que utilizan los líderes del mercado. 
• Claramente estos objetivos se logran al visitar a lideres del mercado mundial, y al asistir a la feria más 

importante del negocio informático de América, ya que una de las orientaciones de la misión es 
justamente conocer e impregnarse de las tendencias mundiales de forma de poder tomar las decisiones 
más adecuadas a nivel local, anticipándose a los eventos que con una diferencia menor de tiempo 
llegarán. 

OPENSOFT 

Le resulta, de especial importancia, el poder mostrar su producto a terceros, y recibir el feedback 
necesario para potenciarlo. De igual forma, a Opensoft le interesa ganar experiencia en las estrategias de 
comercialización requeridas para la introducción de un producto de estas características en el mercado. 

PARADIGMA 

Paradigma espera poder evaluar el conjunto de productos similares, entender hacia dónde van las 
tendencias, validar la metodología de desarrollo de la empresa, observar nuevas funcionalidades de 
productos similares para incorporarlas en la empresa. 

12 
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BIBLl01EC~ e o R f o 

3. PLAN DE TRABAJO 

Resumen Misión 

o 8 de Noviembre : Salida de Santiago y llegada a Seattle 
O 9 de Noviembre : Visita a Onyx 
O 10 de Noviembre : Visita a Microsoft 
O 11 de Noviembre : Feriado 

Salida de Seattle y llegada a San Francisco 
O 12 de Noviembre : Visita a Hewlett - Packard 
O 13 de Noviembre : Visita a IBM 

: Salida de San Fco. y llegada a Las Vegas 
O 14 al 20 de Noviembre : Visita a la Feria Comdex Fall 98 
O 20 de Noviembre : Salida de Las Vegas 
O 21 de Noviembre : Llegada a Santiago 

Informe Final 

Como se estipula en el Artículo Noveno del Contrato Asociativo presentado a FONTEC por las 
empresas participantes, la Gerente del GECHS se hace responsable de la redacción y presentación del 
Informe Final de la Misión. 

Difusión de la Misión 

• Dar a conocer esta actividad a través del GECHS NEWS. Informativo mensual del GECHS, que se 
distribuye a las empresas de software asociadas y no asociadas ( 150 aproximadamente) y a 41 medios 
de prensa nacionales y extranjeros. 

• Incluir la Gira dentro de la página WEB del GECHS. 

• El día 22 de Diciembre se realizará una charla a la que serán invitados miembros del GECHS, ACTI, 
SPIN Chile, Medios de Prensa y FONTEC-CORPO. En dicha charla, se expondrán las valiosas 
experiencias que cada una de las empresas obtuvo del viaje. 

13 
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Programa de Actividades 

8 de Noviembre 
Salida de Chile y Llegada a Seattle 

Santiago - Dalias· 
Dalias - Seattle 

Salida 
00:40 
10:41 

Llegada 
07:44 
13:16 
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9 de Noviembre (Seattle) 
Visita a Onyx 
Contacto Chile . 
Contacto EEUUU 

: Sr. Cristián Ferrer (Sonda Chile) 
: Sra. Sarah Davidson 

ONYX Company overview 
ONYX product demostration 
Product development procedure and practices 
Questions & Answers 
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10 de Noviembre (Seattle) 
Visita a Microsoft 
Contacto Microsoft Chile : Sr. Luis Navarro 
Enviaron de Chile : Sr. Francisco Masjuán 

08:00 
We/come and Introductions 

08:15 
Enterprise Technology Strategy 
Objectives: Introduce ISVs to Microsoft long tenn tech strategy 
Tech Leve/: 2 
Presentation Sty/e: 50% Round tabIe, 50% PowerPoint 

09:45 
Break 

10:00 
Enterprise Development 
Objeclives: Explain Microsoft Development Strategy 
Tech Leve/: 2 
Presentation Sty/e: 50% Round table, 50% PowerPoint 

11:30 
Break 

11:45 
Microsoft Executive Discussion 
Objectives: What are the trends Microsoft sees for ISVs opportunities 
Tech Leve/: I 
Presentation S,yle: 50% Round table, 50% PowerPoint 

12:45 
Lunch 

13:45 
Internet Strategy 
Objectives: Explain the eCommerce opportunities 
Tech Leve/: 2 
Presentation Sty/e: 50% Round table, 50% PowerPoint 

15:15 
Break 
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15:30 
Messaging and Collaboration 
Objectives: Explain MS strategy for messaging and collaboration 
Tech Leve/: 2 
Presentation Sty/e: 50% Round table, 50% PowerPoint 

17:00 
Da/abase and Transaction Processing 
Objectives: Alining ISV with Database development and MTS 
Tech Leve/: 2 
Presentation Sty/e: 50% Round table, 50% PowerPoint 

18:30 
Summary & Conc/usion 

18:45 
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11 de Noviembre (Seattle y San Francisco) 
Feriado en Estados Unidos 

Salida de Seattle y Llegada a San Francisco 
Salida 

Seattle - San Francisco 19:30 
Llegada 
21:29 
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12 de Noviembre (San Francisco - San José y Palo Alto) 
Visita a Hewlett Packard 
Contacto Hewlett Packard Chile 
Enviaron de Chile 

09:15 
Break/ast 

09:20 
Welcome & Objectives 

: Sr. Orlando Riquelrne 
: Sr. Richard Buneder 

Martha Bustos, Business Developrnent Manager, 
Enterprise Systerns Group 

09:30 
HP's Corporate Overview and Computing Strategy 

10:15 
Processor Roadmap & HP9000 Enterprise Server Strategy 
Alan Falk, Business Developrnent Manager 
Enterprise Systerns Division 

11:30 
Break 

11:45 
HP Unix I NT Stralegy 

12:15 
Unix WEB Quality o/ Service 

BIBlI01EC~ e o R F o 

Rosie Chiovari, Product Manager for HP Dornain XE and Hp Dornain Cornrnerce 
Internet and Application Systerns Division 

13:15 
Lunch 

Visita Laboratorios, San José 

Visita a Headquarters en Menlo Park y museo, Palo Alto· 
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13 de Noviembre (San Francisco, Santa Teresa) 
Visita a IBM 
Contacto IBM Chile : Sra. Soledad Miranda 
Enviaron de Chile : Sr. Alonso Pérez Luna 

Herramientas de Business Intelligence y data mining 
Estrategia de e-busuness 
Visita Laboratorios para prueba de interfaces de sistemas 

Salida de San Francisco y Llegada a Las Vegas 
Salida 

San Francisco - Las Vegas 19:45 
Llegada 
21:07 
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14 de Noviembre al20 de Noviembre (Las Vegas) 
Visita a la Feria Comdex Fall '98 

14 de Noviembre 
Feria Comdex Fall 

10:00 -16:30 
Java University 
• EMBEDDEDJAV A Par! I 
• JDK 1.1 lo 1.2 Differences 
• Java Syslem Programming on Windows NT 
• Inlroduclion lo Java Technology 
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15 de Noviembre 
Feria Corndex Fall 

10:00 -16:30 
Java University 
• JavaChip Prograrnrning 
• JDK 1.1 to 1.2 Enhancernents 
• Java Systern Prograrnrning on Windows NT 
• Fast Track Certification 

• Java Lab 
• Deploying Java Technology in your Enterprise 

10:00 - 17:00 
Tutorials 
• Hot Topics in Networking: ATM, IP Swiching and Gigabit Ethernet 
• A Storyteller" s Overview of Java and Object Technology 

13:00 -16:30 
Tutorials 
• e-Cornrnerce Best Practices 
• Through the Net Connectivity: VPNs, ExtraNets and Partnering 

13:00 -14:30 
Developers Toolbox 
• An Introduction to UML for Object-Oriented Developrnent 

Level lOO 

15:00 -16:30 
Developers Toolbox 
• Object-Oriented Developrnent Using Visual Basic 

Level300 

19:00 - 20:00 
Kevnote: Bill Gates 
Chainnan and CEO, Microsoft Corporation 
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16 de Noviembre 
Feria Comdex F all 

08:00 - 09:30 
Keynole: Jeff Papows 
President, Lotus Development Corporation 

10:00 - 11 :00 
Super Session: Thé Smarl, Connecled Home ofthe Fulure ... The Fulure is Closer Ihan You Think! 

09:00 - 17:00 
Tulorials 
• Understanding TCPIIP: lmplementing the Protocols of the Overview 
• Understanding NT 5.0 Distributed Services 
• Cutting-Edge Tools for Web Development 
• Microprocessors for PCs: lntel versus lts Competitors 

10:00 -12:30 
Tutoria/s 
• Architecting Networks for Data, Voice and Video 

1J:15 -12:30 
COMDEXlFall e-Business Program 
• Stories from the E-tailing Battlefield: Retailing on the Web 
• IS Remote Access Security: Protecting Y our Flanks 
• Streaming Web Video 

COMDEX 1nfocus 
• Calculating Total Cost of Ownership across the Enterprise 
• The buck Stops (and Starts) Here: Board-Level Technology Management Responsabilities 
• Surviving the Java Battles 

Technology Conference 
• Future Shock: The Network Technologies that WiII Rock Your World 

Level 100 
• People Make the Difference: Ensuring Success for Enterprise-Wide 

Level200 
• Client Server lmplementations 
• Mastering Design Pattems 

Level300 

Converging Channels 
• V AR Management: How to Tum Y our Business into a Highly Profitable Services Machine 
• Telcos Meet the Channel 
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13:00 -14:15 
COMDEXlFall e-Business Program 
• New Trading Networks and Standards: Market Makers and Business Languages 
• Managing Chaos: Getting Your Site Under Control 
• Designing for Maximum Sales 

COMDEX Infocus 
• System Management and TCO across the Enterprise 
• The Merger ofthe Millenium: ITs Challenge in a Unified Europe 
• Reports from the ERP "ront 

Technology Conference 
• Getting to Gigabit: How High-Speed Ethernet Will Change Your LAN 

Level200 
• Windows CE versus Personal Java: The Battle for Control the 

• Digital Consumer 
Level200 

Converging Channels 
• The Communization of the Midrange: Merced is Knocking! 
• Channel Assembly Reality Check 

14:45 - 16:00 
COMDEXlFall e-Business Program 
• Proteting Windows NT Security 
• Who Needs HTTP? 

O Media Reuse for the Interactive Corporation: Strategic Business Case for Media Asset Management 

COMDEX Infocus 
• Thin Clients: What is the Impact ofNetwork Computers, PDAs and Laptops on TCO? 
• Value Dance: CFO's Speak Out on Technology-Enabled Value Creation 

• lntranets at Work 

Technology Conference 
• Today's "Three Rs" for IT Survival 
• Visions ofthe Next Fifteen Years 
• Java Success Stories 

Converging Channels 
• The Enterprise Equation 
• Java: Is it the Next UNIX? 

16:30 - 17:30 
Kevnote: Michael Dell 
Chairman and CEO, Dell Computer Corporation 
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17 de Noviembre 
Feria Comdex Fall 

08:00 - 09:30 
Kevnote: Charles Wang 
Chairman and CEO, Computer Associates Intemational, Inc. 

10:00 - 11:00 
Power Panel: The COMDEX Crystal Ball: COMDEXMeets Wall Street 

09:00 - 17:00 
Tutorials 
• Managing Internetworks with SNMP and RMON 

O Implementing a Network and Systems Management Center, and a New Information Systems 
Organization for the Twenty-First Century 

• IPv6: The Next-Generation Internet Protocol 
• Securing Today's Networks 

09:00 - 12:30 
Tutorials 
• Understanding Merced and IA-64 

11:15 -12:30 
COMDEXlFal/ e-Business Program 
• Electronic Legal Survival Guide 
• Securing your Place on the Web 
• Creating Vortex Markets: Infrastructure and Techniques Building 

COMDEX Infocus 
• TCO User Strategies 
• Technology-Enabled Customer Intimacy 
• The Promise ofNCs versus the Reality 

Technology Conference 
• The Knowledge Management Revolution 
• Thin Clients Part 1: Platform Strategies 
• ActiveX Controls: An Intelligent Choice for Distributed Computing 

Converging Channels 
• Creative Retail Selling Solutions to the Sub-$1.000 PC Challenge 

13:00- 14:15 
COMDEXlFall e-Business Program 
• Making Electronic Commerce Really Work: Rippling Transactions from the Web to ERP 
• Building Intranets that Manage Corporate Knowledge 
• Rich Media Web Sites 

25 



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

13:00 - 14:15 
Technology Conference 
• Why Bother? Advantages of a Virtual Business Model 
• Voice over IP.-.Is it Ready for Prime Time Usage? 
• IT Management for the New Millenium: Do you Have What it Takes to Be Successful? 

• The Networked Home. 
• Thin Clients Part 11: Application Strategies 
• Windows NT: Is it Enterprise Ready? 

Converging Channels 
• Digital Television, the PC and Retail Opportunities 

14:30 - 16:00 
COMDEXlFall e-Business Program 
• Encryption Solutions for the Enterprise 
• The New Technology ofCommunity 

Technology Conference 
• Planning for Virtual Competition 
• Building a Smashing Intranet: Taking your Intranet into the Future 
• The Oreat Debate: Knowledge Management - Fad or Phenomenon? 
• Vision 2.00 1: Industry Luminaries See Mobile Everywhere 
• NT Workstation 5.0 Part 1: What is it? 
• JavaBeans In-Depth 

Converging Channels 
• Make your Sales Floor Small-Business Friendly 

16:30 -17:30 
Kevnote: Craig Barret 
President, Intel Corporation 
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18 de Noviembre 
Feria Comdex Fall 

08:30 - 09:30 
Kevnote: 
John Seelv Brown 
Xerox Chief Scientist, Director of Xerox PARC 

Riek Thoman 
President and COO, Xerox Corporation 

09:00 -16:30 
Java University 
• Java Technology Applied: Part I 
• Leam to Swing 
• Java 3D API 
• Fast Track Certification 

• Java Lab 
• Making Money with Java Technology 

10:00 - 11:00 
Power Panel: Reaching the Ultimate Consumer 

09:00 - 17:00 
Tutorials 
• Architecting, Building and Deploying Successful e-Commerce Sites 
• Fundamentals of Wireless Networking and Mobile 
• Developing Apps for Windows CE 
• Remote Access Strategies 

11:15 -12:30 
COMDEXlFall e-Business Program 
• Electronic Commerce Marketing and Sales Strategies: No One Can Hear you Scream in Cyberspace 
• Using Internet E-mail for Customer Service 

Teehnology Conferenee 
• Total Cost ofOwnership: Mapping Costs to Customer Satisfaction 
• The Internet Crystal 8all: Examining!he Future ofthe Internet 
• Digital Cameras and Digital Video: The New and Powerful World of Personal 

• Imaging 
• PC Beyond 2000 
• NT Workstation 5.0 Part 11: Migration Strategies 
• Real-World C++ 
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13:00 - 14: 15 
COMDEXlFall e~Business Program 
• Operational and Logistical Considerations in Electronic Commerce 
• Electronic Catalogs and Procurement 

Technology Conference 
• Road Map for Implementing a Virtual Business Strategy 
• Broadband Networks in the New Millenium 
• The Technologies ofKnowledge 
• OVO - Is it Finally Poised to Take Off? 
• Interfacing the User 
• Who Cares Whaf s Inside - I want Value! 
• Microsoft COM: Past, Present and Future 

14:45 - 16:00 
COMDEXlFall e-Business Program 
• Bandwidth Management 

Technology Conference 
• xDSL on Main Street: The Dawn ofMass Market Deployrnents 
• Year 2000: The Millennium Approaches 
• Knowledge Management View from the Vanguard: A User Panel 
• Digital TV and Internet TV: An Up-to-Date Perspective 
• Tomorrow in Tech Toyland 
• Are Intel Servers Ready to Support Enterprise Workloads? 
• Leveraging Dynamic HTML 

16:30 -17:30 
Kevnole: John Sidgmore 
CEO, UUNET Technologies, Inc. and Vice Chairman and Chief Operating Officer, WorldCom, Inc. 
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19 de Noviembre 
Feria Comdex Fall 

09:00 - 10:00 
Super Session: Lights, Camera, Action! 

09:00 - 15:00 
Java University 
• Java Technology Applied: Part II 
• JDK 1.2 Security 
• Java Spaces 
• Fast Track Certification 

• Java Lab 
• Doing BusinesS Securely with Java Technology 

Technology Conference 

• Real-Time Collaboration: The Internet' s Newest Driver 
Level200 

• IS Outsourcing - Strategic Partnership or N ightmare? 
Level200 

• Knowledge Management Market Makers and Market Shapers 
Level lOO 

• Palm-Size and Hand-Held Devices: The Next Generation ofTruly Mobile Devices 
Level200 

• To-Your-Door Data: The Future of Data Delivery 
Level300 

• Linux: The Windows Alternative? 
Level200 

• The Software Development Industry is a Mess 

Level 100: Learn about Techoology 
Level 200: Evaluate your Optioos 
LeveI 300: Implemeot New Techoologies aod Strategies 
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20 de Noviembre (Las Vegas) 
Salida de Las Vegas y Llegada a Santiago 

Las Vegas - Dalias 
Dalias - Santiago 

21 de Noviembre (Santiago) 
Llegada a Santiago 

Salida 
13:08 
20:25 

Llegada 
17:45 
09:18 
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4. BENEFICIOS DEL PROYECTO 

ACCESS TIME CONSULTORES 

La misión fue muy importante porque nos permitió conocer el estado del arte en el negocio del software, 
así como las tendencias del mercado, lo que nos permite enfocar nuestro negocio en la dirección que 
están tomando las compañías que son líderes mundiales en el rubro, como es el uso del lenguaje lA V A Y 
todo lo relativo a la tecnología IntemetlIntranet. 

Otro beneficio es el acercamiento que gracias a esta misión se pudo establecer con las compañías 
Microsoft, Hewlett Packard e IBM a nivel local, ya que el hecho de que sus representantes comerciales 
hayan estado presentes en las respectivas visitas nos permitió crear o estrechar un vínculo destinado a 
explorar nuevas oportunidades de negocio localmente, lo que en el caso de Access Time esto ya está 
produciendo frutos, en particular la relación local con Microsoft. 

Un beneficio adicional es el acercamiento que se produjo entre los diversos empresarios participantes en 
la gira, dando la posibilidad de construir espacios de participación conjunta para la colaboración en 
negocIOs. 

ATCOM 

Como empresa desarrolladora de software, el visitar empresas líderes en tecnología, tales como 
Microsoft, Hewlett Packard e IBM nos permitió obtener una visión clara con respecto al estado del arte 
de la tecnología, junto con conocer las tendencias para los próximos años (dos a tres). 

En un mundo tan cambiante como el de la computación, en el cual las tecnologías quedan obsoletas en 
uno o a lo más dos años, estar presente en el lugar donde están ocurriendo dichos cambios de tendencias, 
es invaluable. 

El agregar la visita a la COMDEX enriquece aún más la experiencia, debido a: 

• El hecho de conocer de primera fuente, las opiniones vertidas por los presidentes y CEO's de 
Microsoft, Xerox, Computer Associates, COMPAQ, Oracle y otros. 

• Poder acceder a talleres en donde expertos reconocidos dieron a conocer información estratégica de 
marketing para América Latina, Europa y Asia Pacífico (International Marketing Forum). 

• La visita a los stand de la feria, en donde productos de hardware, software y servicios de todo el 
mundo, mostraban tanto los productos actuales como las investigaciones de productos que se 
ofrecerán en los próximos años. 

Además, todas las empresas visitadas expresaron el deseo de desarrollar relaciones comerciales, pues el 
esfuerzo que ellas realizan al preparar tales visitas es muy alto. Luego, los lazos comerciales o el interés 
hacia este grupo de empresas (en cuanto al lado comercial) es mucho más fuerte que respecto de otras 
empresas de similar tamaño que no han hecho este esfuerzo de visitarlas. Esto se aplica tanto a las 
empresas visitadas como a las contactadas en la feria. 
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A nuestro modo de ver, el Proyecto resultó de un beneficio concreto en varios puntos a saber: 

o La visita a la empresa Onyx nos permitió conocer la organización, políticas y estrategias de cómo una 
empresa mediana debe abordar el desarrollo, prueba, comercialización y marketing de productos de 
software a nivel mundial. 

o La visita a Microsoft permitió conocer cómo, la más grande empresa de desarrollo del mundo espera 
enfrentar a los nuevos mercados, tanto de ambientes de desarrollo de software, baSe de datos y 
Workflow con una visión integradora. 

o Por otra parle, la visita a HP nos mostró su visión futurista de la informática, en la cual los elementos 
electrónicos de un hogar tendrán chips de comunicación a través de internet y donde el computador 
pasará a ser un.aparato más, y será de uso tan cotidiano e intuitivo como un teléfono o un televisor. 

o Por último, en la empresa IBM se pudo constatar las potencialidades de dos de sus líneas de negocios 
orientadas a una nueva generación de las tecnologías de la información: el Business InteIligence y el 
e-business, las cuales presentan un nuevo paso hacia el comercio electrónico (a través de internet) y 
de la administración de la información al interior de una empresa (información en cualquier medio) 
dataware house. 

o Por otra parte, la visita a COMDEX nos permitió, además de participar en las conferencias de los más 
altos ejecutivos de las empresas líderes de la industria de la TI de este momento y conocer su visión 
de la industria y las principales tendencias, el observar productos semejantes a los desarrollados en 
nuestra empresa y ver su evolución. Este es el caso concreto de nuestro producto HELPW, el cual 
tiene su homólogo en el producto norteamericano ROBOHELP, ambos generadores de archivo de 
ayuda a línea, donde en COMDEX hemos podido apreciar las cualidades adicionales en su nueva 
versión y lo que anuncian para la venidera, a lo cual estamos en condiciones de entender hacia donde 
evoluciona el mercado de este tipo de software y alinear nuestro producto hacia allí. 

o Entender en qué tecnologías debemos invertir para la preparación de nuestro personal, y así enfrentar 
de mejor forma el futuro. . 

o Identificar nuevas áreas de negocios. 

o Poder evaluar cómo se están proyectando las áreas de negocios en que está inmerso hoy DTS. 
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EXCEL 

• Conocer las tendencias y visiones de los grandes de la industria tecnológica. 

• Alineamiento estratégicos con Microsoft, HP y ONYX, en el ámbito de desarrollo y consultoría de 
implantación. 

• Representación de marcas comerciales con exponencial de crecimiento. 

• Contacto de redes de distribución en Améríca Latina, para comercializar nuestra solución de software 
a través de Microsoft Latam y HP Latam. 

GÉNESYS 

Los beneficios que genera el proyecto son el conocer a nivel técnico los nuevos productos existentes, y 
conocer las líneas de producción y de desarrollo de los líderes del mercado. De esta fonna, es posible 
incorporar al personal que trabaja en las empresas participantes nuevas metodologías de trabajo y nuevas 
herramientas que pennitan mejorar la productividad en el desarrollo de proyectos infonnáticos. Por esto, 
los beneficios del proyecto son: 

• Conocer y poder evaluar técnicamente las herramientas de productividad que utilizan. las empresas 
líderes en el desarrollo de soluciones computacionales. 

• Conocer cuáles son las nuevas tendencias del mercado en relación a las bases de datos, productos 
Internet y Web. 

• Traer a Chile nuevas herramientas de productividad con el fin de ser evaluadas. 

• Establecer vínculos con proveedores con el objeto de fomentar un intercambio tecnológico. 

• Conocer los perfiles profesionales del personal técnico que trabaja en las empresas líderes, de fonna 
de poder conocer y fortalecer las áreas débiles que pudieran existir en el personal técilico de nuestro 
país. 

OPENSOFT 

El proyecto resultó ampliamente beneficioso para nuestra empresa, ya que nos pennitió observar desde 
múltiples perspectivas la fonna en que se está enfocando la industria del software. 
Específicamente podemos destacar los siguientes puntos: 

• La visita a ONYX nos pennitió conocer muy de cerca el tipo de organización requerida para 
desarrollar y comercializar un producto a nivel mundial. 
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o La visita a Microsoft nos pennitió interiorizamos de una serie de detalles relacionados con la 
estrategia de esta empresa en el largo plazo y de las últimas funcionalidades de productos que se están 
introduciendo al mercado. 

o Las visitas a HP e IBM nos pennitieron ver en terreno la estructura y objetivo de estas mega 
organizaciones. 

o La visita a COMDEX, por último, nos pennitió asistir a las conferencias de los máximos ejecutivos 
de la industria de las Tecnologías de Infonnación y ver los últimos productos de hardware que se 
están introduciendo al mercado. 

PARADIGMA 

Validar la estrategia tecnológica de la empresa y conocer cómo se toman las decisiones en el aspecto 
tecnológico. Nos pennitió conocer el espíritu y criterios que se consideran en la toma de decisiones en 
las estrategias tecnológicas. 

Estos elementos son dificiles de encontrar en las publicaciones disponibles, más se encuentran en la 
interacción personal o presentaciones, y obviamente, en las comunicaciones que circulan entre los 
agentes de desarrollo tecnológico (ejemplo correo electrónico, teleconferencias). El visitar los centros 
tecnológicos da la oportunidad de contactar a estas personas claves e interactuar en su hábitat. 

Nuestra estrategia tecnológica está fortalecida, en el sentido que nuestro foco está bastante alineado con 
la industria. 

Damos cuenta que las empresas líderes cuentan con muchos recursos tanto financieros, como 
tecnológicos y humanos. Existe un apoyo muy fuerte del sector financiero y de riesgo para desarrollar 
esta industria o negocio. En Chile, el apoyo es casi nulo en el ámbito financiero. Generalmente, las 
iniciativas chilenas son autógestadas, de acuerdo a las propias limitaciones del país. No veo que se 
trabaje mucho para el futuro, se trabaja para meses después. 

La infraestructura tecnológica es clave para el desarrollo de una empresa como la nuestra. Esta 
infraestructura es la base para seguir construyendo otros productos y servicios. Todas las empresas 
líderes visitadas cuentan con esta infraestructura, y la aprovechan en casi todas las funciones. El costo 
nuestro para mantener una infraestructura mínima es muy cara. Al parecer, las empresas proveedoras de 
infraestructura están pensando en un mercado más pequeño, y no con el interés de masificar mediante 
precios alcanzables por un mayor porcentaje de la población. 
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5. RESULTADOS Y CONCLUSIONES 

ACCESS TIME CONSULTORES 

En COMDEX tuvimos oportunidad de conocer la empresa UL TIMUS con quienes estamos en 
conversaciones para establecer una relación comercial, mediante la cual Access Time representará en 
Chile su producto de software para soluciones de Workflow basada en MTS (Microsoft Transaction 
Services), 

Producto de la relación desarrollada en esta gira, la empresa Excel nos invitó a participar en una 
propuesta conjunta haciendo cada empresa los aportes de su especialidad, algo similar estamos haciendo 
con la empresa Opensoft. 

Esta gira fue muy provechosa para Access Time, no sólo por las relaciones comerciales' que a partir de 
ella hemos establecido, sino que también por la posibilidad que nos da de diseftar nuestro negocio de 
acuerdo a los parámetros y tendencias del mercado mundial del software y las experiencias que nos 
compartieron los ejecutivos de las compaftías visitadas. 

ATCOM 

o De las visitas a las empresas Microsoft, Onyx, Hewlett Packard e IBM, A TCOM ha contactado 
exitosamente a todas ellas para poder entablar relaciones de negocios en los próximos meses, 

Además, ésta se alineará estratégicamente con las tendencias observadas durante la visita, En este 
contexto, la misión ha sido extraordinariamente aleccionadora respecto de cuál debe ser el modelo de 
negocio que ATCpM debe seguir en los próximos aftoso 

o De la información obtenida en la feria, ATCOM ha podido contactar numerosas empresas (más de 10 
hasta ahora), que estarían interesadas en iniciar planes de negocios conjuntos. Muchas de estas 
tecnologías no están en el mercado actualmente (ni siquiera en USA), por 10 que hubiera sido 
imposible conocerlas en Chile hoy día. 

La conclusión es que este tipo de visitas a centros de tecnología y ferias específicas en mercados líderes 
no pueden ser reemplazadas por ningún otro medio de comunicación o evento realizado en Chile o 
Latinoamérica. 
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A la luz de los hechos, puede evaluarse el proyecto como de altamente exitoso debido a que los objetivos 
perseguidos han sido cumplidos, al tenerse la posibilidad de observar "In Situ" la realidad de las 
empresas líderes visualizando su organización, infraestructura y conociendo parte de su cultura interna. 

De esta manera es posible el derribar mitos acerca de una línea única y correcta de organización e 
infraestructura para este tipo de empresas, y a su vez, recopilar y reconocer los factores comunes 
presentes en cada una de ellas; lo cual brinda la posibilidad de aplicar estos factores comunes dentro de 
las políticas de las empresas de nuestra industria. Ejemplos concretos de estos factores son: soporte 
deseado desarrollado con un set de documentación en su escritorio de trabajo, gran despliegue de 
recursos en el área de marketing, testing del software, depuración de interfaces y ayudas en línea y 
documentación de cada producto a liberarse al mercado. 

Del mismo modo, se tuvo la posibilidad de conocer los proyectos concretos e investigaciones que se 
están realizando en estos momentos, por parte de los principales actores de la industria de las 
Tecnologías de la Información, 10 cual nos permite estar preparados para la llegada de dichas tecnologías 
y habiendo ya realizado la prospección del mercado objetivo al cual apuntan dichas soluciones. 

Por último, puede decirse que se pudo constatar un avance apreciable en cuanto al hardware y software 
visto, destacándose la calidad y grado de inteligencia que se encuentra envasada en dichos productos, los 
que en alguna medida se pueden considerar dentro de 10 denominado Inteligencia Artificial, lo que deja 
de manifiesto un gran desafio que deben enfrentar las empresas nacionales de Tecnologías de 
Información si desea permanecer y sobrevivir dentro del futuro cercano en un medio ambiente tan 

cambiante y exigente. 

Con los beneficios obtenidos del proyecto, DTS está modificando su estrategia para' poder obtener 
mejores resultados en el año 1999 y en los años futuros. 

EXCEL 

• Contrato de representación 
• Contrato de Microsoft Develop Network 

GÉNESYS 

Es posible intercambiar tecnologías entre empresas nacionales con el fin de enfrentar de mejor forma 
proyectos que se desarrollan en Chile, y que pueden ser optimizados utilizando los mejores 
conocimientos de cada empresa. El proyecto permitió establecer un conocimiento entre las empresas 
participantes y víl)culos que pueden ser utilizados en un futuro, 
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Se asistió a cursos y seminarios que se dictaron durante la asistencia a ferias, y que fueron impartidos por 
profesionales líderes en el conocimiento de los productos y tecnologías que enseftaron. 

Se establecieron contactos con representantes de empresas líderes a nivel mundial, con el fin de que las 
empresas participantes en la Misión desarrollen proyectos en Chile con una condición de desarrolladores 
autorizados de estos proveedores. 

Se definieron potenciales representaciones de productos, las cuales se esperan concretar durante el 
primer semestre de 1999. 

Se asistió a conferencias con los presidentes de las principales compaftías mundiales en el negocio del 
software, oportunidad donde expusieron su visión de hacia donde se dirige la industria en los próximos 5 
aftos y hacia donde tenderá el desarrollo tecnológico (Microsoft, Intel, Compaq, Xerox, Orac\e, Sun, 
etc.). 

Se establecieron contactos que permitieron conocer los nuevos productos que las empresas están 
liberando para el desarrollo de proyectos en Internet y la forma en que esperan desarrollar en los 
próximos aftos todo lo que se ha denominado como "e-cornrnerce". 

OPENSOFT 

El proyecto resultó extremadamente beneficioso para OPENSOFT, ya que el hecho de tener la 
oportunidad de visitar en terreno es posible obtener una gran cantidad de información que 
posteriormente será muy valiosa para el desarrollo de nuestra industria. 

Es posible además constatar que desde el punto de vista tecnológico nuestro país cuenta con una muy 
buena infraestructura para poder enfrentar en forma seria la industria del desarrollo de software. En este 
sentido nuestras principales fortalezas son desde el punto de vista técnico, siendo las habilidades 
comerciales, de marketing y soporte, las áreas en que nos encontramos más atrasados. 

PARADIGMA 

Nos hemos vinculado para acceder a tecnologías de base con IBM y Microsoft. Hemos encontrado 
algunos otros socios tecnológicos en la feria con los cuales esperamos mantener vínculos de 
complementariedad constantes. 

Hemos detectado que podemos integrar uno de nuestros nuevos paquetes de software con otro paquete 
construido por una de las empresas participantes de la gira. Nuestro producto Paradigma SISPUB con el 
software para hacer ayudas en línea de la empresa Disc. Ya estamos trabajando para' su integración 
comercial y técnica. 

Con respecto, a las productos similares, se pudieron recoger ideas interesantes para mejorar nuestros 
productos. 
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ANEXON°2 
IMPLEMENTACIÓN DE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO 

6.2.1. Antecedentes Generales 

Título del Proyecto MISION TECNOLOGICA GRUPO DE 
SOFTWARE VISITA A LÍDERES DE LA 
INDUSTRIA TECNOLÓGICA Y FERIA COMDEX 
FALL ESTADOS UNIDOS 

Empresa Gestora DESARROLLO EN INGENIERlA DE SOFTWARE 
LTDA. 

6.2.2. 

IMPLEMENTACIÓN DE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO 

o Las empresas participantes pudieron tener un primer contacto con las grandes empresas líderes en el 
desarrollo de software; y de esta forma, lograron conocer las tendencias tecnológicas, sus visiones y 
estrategias. 

o Conocer el estado del arte de la tecnología. 

o Conocer productos tecnológicos similares a los propios, de donde pueden recoger innovaciones e 
ideas para su perfeccionamiento. 

o Realizar alianzas estratégicas o relaciones de negocios con compañías visitadas o que estaban en la 
feria Comdex. 

o También permitió conocer más a fondo el trabajo que realizan otras empresas chilenas. Consultar 
sobre los distintos desafios y problemas que nuestra industria sufre. 

o Por último, el hecho de participar en una gira en forma conjunta, permitió que los líderes de la 
industria tengan cierto interés en recibirlos. Individualmente no hubiese sido posible. 
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