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B) RESUMEN DE CONTENIDOS DEL INFORME Y CONTEXTO GENERAL DE AVANCE
1. Antecedentes de la persona juridica postulante adjudicado.

Codesser, fue creada en 1976 por la Sociedad Nacional de Agricultura con el propdsito de
coadyuvar al desenvolvimiento integral del sector productivo y de servicios. Para ello ha definido
como centrales, dos areas de accion:

e La formacidn y calificaciéon del recurso humano, activo insustituible en el progreso de la
sociedad.

e El mejoramiento en la competitividad del sector empresarial productivo y de servicios.

Consientes que el desarrollo del sector productivo y de servicios requiere de esfuerzos integrados,
Codesser incorpora una estrategia de colaboracion y complementariedad entre el sector publico y
privado. Especificamente, el aporte de Codesser se hace explicito en la gestion de
establecimientos educacionales, el desarrollo de programas de capacitacion y la operacion de
proyectos de fomento productivo y de innovacién tecnolégica, en conjunto con CORFO, PROCHILE,
MINEDUC, MINAGRI, SENCE y otros servicios publicos.

Codesser cuenta con 20 unidades educativas y 22 oficinas de fomento, entre la Il y XIl Regidn.

OTEC Codesser Capacitacion

Codesser Capacitacion Ltda. es la continuacion del area de capacitaciéon de Codesser, Corporacion
de Desarrollo Rural del Sector Rural, la cual ha realizado actividades de capacitacidn, entre otras
actividades, desde 1976 y por exigencias de la Ley tuvo que adecuarse formando el nuevo OTEC,
Codesser Capacitacidn Ltda. De este modo, el OTEC se encuentra en el registro oficial de
Organismos Técnicos de Capacitacién al tener giro Unico, capacitacion, y al estar certificada bajo
las normas de calidad “NCh 2728:2003” e “ISO 9001:2000”. Codesser Capacitacion Limitada es un
OTEC, Organismo Técnico de Capacitacién, el cual tiene como objetivo ofrecer “servicios de
capacitacidon” tanto en cursos contratados por empresas como en cursos.

2. Sintesis del proyecto.

Los antecedentes entregados por el PTI “Fortalecimiento cluster fruticola”, sumado a la
experiencia de mas de 10 afios de Codesser, en la V regidn, con el sector publico — privado de la
industria de alimentos en el sector fruticola, con diversos instrumentos de innovacién y fomento,
ademas de la formacién de sus escuelas agricolas, ha diagnosticado que existe una brecha de
competitividad en la gestion de las empresas del sector, que se ve reflejado en las diferencias de
productividad y rentabilidad con los paises competidores. El proyecto por tanto, busca fortalecer
este sector y aumentar la competitividad de las empresas pyme de esta industria, instalando
capacidades en las mismas, en el ambito de la gestion empresarial. Para ello se realiza un disefio
de un modelo de capacitacidon, con las Ultimas y mds modernas tendencias internacionales,
incorporando fuerte énfasis en la instalacion de capacidades al interior de las empresas con
actividades de seguimiento y coaching del empresario. La implementacién e instalacién de
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capacidades, se realizara mediante un plan piloto, y posterior ejecucidon permanente en el sector,
por medio del modelo de sustentabilidad elegido.

Objetivo general:

Constituir un aporte al mejoramiento de las condiciones competitivas de las empresas PYMES de
la industria fruticola de la V region, mediante el fortalecimiento de su gestién empresarial.

Objetivo especifico del proyecto:

Realizar una transferencia de conocimientos y practicas de gestidon de empresas, a los gestores de
las pequeiias y medianas empresas fruticolas de la Regidn de Valparaiso, que les permita obtener
mejoras en su productividad y resultados.

3. Etapa actual en que se encuentra el proyecto.

El Proyecto actualmente se encuentra en Etapa 5 de Revisidn del Disefio, estando finalizadas las de
vigilancia tecnoldgica, disefio del programa, evaluacion de prefactibilidad de costos e inversién y
verificacion del programa.

A pesar que el inicio de las actividades tiene fecha de 12 de diciembre de 2008, la ejecucion real
del Proyecto no inicid hasta el 15 de enero de 2009, producto de los ajustes presupuestarios y
solucién de temas administrativos con Innova Chile, los cuales no estaban considerados en la
planificacién original. Conjuntamente, la actividad de verificacion del Programa sufrié un retraso
motivo de la falta de disponibilidad de los participantes, no siendo posible reunirlos hasta
mediados del mes de junio.

A pesar de lo anterior, el Proyecto ha ido desarrolldndose segun los plazos estimados para cada
etapa y sus actividades, incluso acortando algunas de ellas.

4. Principales resultados obtenidos a la fecha.

Los objetivos que se han cumplido a la fecha se enmarcan en la ejecucién de las etapas de de
vigilancia tecnoldgica, disefio del programa, evaluacién de prefactibilidad de costos e inversion y
verificacidn del programa, etapas 1, 2, 3 y 4 de proyecto, necesarias para obtener un disefio de un
programa integral de educacidon empresarial que permita instalar las capacidades de gestién y
competencias en las empresas PYMES de la industria de alimentos.

Especificamente los objetivos que se han alcanzado son:

Etapa 1: Vigilancia Tecnoldgica

e Levantar informacidon que permita determinar la situacién actual de los diferentes
programas internacionales dirigidos a este tipo de industria.



Conocer las experiencias desarrolladas en otros paises y ver la factibilidad de
implementarlos en las condiciones nacionales.

Etapa 2: Disefio del Programa

Definir los contenidos que permitirdn dar solucidn a las brechas encontradas y su indicador
de cumplimiento es el curriculo.

Determinar el logro que se persigue con cada uno de los temas a implementar y su
indicador de cumplimiento sera un documento con los objetivos curriculares.

Darle la flexibilidad necesaria al programa para que los empresarios y/o administradores
logren instalar las capacidades de competencias adecuadas a sus empresas y el indicador
de cumplimiento sera los mddulos a implementar.

Disefiar actividades colectivas e individuales adaptadas a la realidad particular de cada
empresa.

Disefiar actividades presenciales y remotas.

Planificar actividades practicas que deberian contar con una estrategia de
acompafiamiento profesional para su ejecucion.

Planificar actividades tedricas las cuales debieran contar con un seguimiento a través de
algun canal de comunicacidn por definir.

Disefiar la plataforma tecnolégica requerida para transferir el conocimiento.

Etapa 3: Evaluacidn de prefactibilidad de costos e inversion

Cuantificar a nivel de prefactibilidad los costos necesarios para la implementacién del
programa.

Etapa 4: Verificacidn del Programa

Difundir y levantar posibles mejoras para el programa.
Validar el programa disefiado mediante el testeo con los potenciales clientes.
Definir en el mercado las caracteristicas diferenciadoras del programa.

Obtener antecedentes adicionales que permitan realizar ajustes, si fuese necesario.



C) DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS

1. Identificacion y descripcion de las actividades desarrolladas.

Para enfrentar el disefio de un programa de transferencia de conocimientos y practicas de gestion
empresarial, se utilizdé una metodologia que consiste basicamente en dividir el trabajo en etapas
gue contienen una relacidn légica de causalidad y requisito, que van desde etapas de caracter
general e introductorio hasta llegar a etapas con resultados mas especificos.

Mejoramiento de la Oferta Capacitacion
Etapa3 Etapa 6
i Etapad Etapa7
Etapa1 Etapa 2 Evalgzclon o Etapa 5 Estrategia
Vigilancia Disefio del prefactibili- Verlf‘l:lc;alclon Revision penetdrl:cién |rjl|?é|:1n;?:;a
tecnologica programa c‘:bi‘:odsee Programa del disefio del Piloto
mercado

inversiones

1.1. Etapa 1: Vigilancia Tecnolégica

En primer lugar se abordd la tematica realizando una revisién de multiples fuentes de informacion
sobre el estado del arte, en experiencias similares de transferencias de conocimientos y practicas y
sus respectivas metodologias y resultados.

1.2. Etapa 2: Disefio del Programa

Una vez actualizada la base conceptual se entré directamente en una fase de disefio del curriculo
del programa propiamente tal, en la cual se determinaron los contenidos abordar y metodologias
de ensefianza a implementar en el programa.

Utilizando herramientas de planificaciéon estratégica y participativa, el equipo de trabajo de
Proyectia analizé la problematica central del proyecto: débil gestion empresarial de las PYMES de
la industria fruticola de la V regidn, identificando los principales problemas que enfrentan los
productores.

Luego, se procedid a agrupar las temadticas por tema en comun, buscando con esto ir
estructurando los médulos (unidades de aprendizaje) de los cursos en base a los objetivos
identificados para cada uno.

Se discutio y analizd la relevancia de cada uno de los temas y de los mdodulos (unidades de
aprendizaje), en base a la experiencia individual y en conjunto del equipo de Proyectia y a las
justificaciones como aporte a la solucidn del problema.



Conjuntamente para complementar las tematicas relevantes, se tomd en cuenta los resultados de
la “encuesta programa territorial integrado fortalecimiento del cluster fruticola”, del curso de
administracién predial realizado por la PUC entre octubre y noviembre de 2008.

Para la elaboracién del formato de los mdédulos (unidades de aprendizaje) del programa de
extensién, se recurrié a diferentes modelos y manuales existentes, rescatando los aspectos mas
adecuados y significativos. Entre los documentos que se encuentran:

e Guia de clases al aire libre para el docente del proyecto GEF Marino PNUD,

e Disefio curricular del curso de capacitacion en gestion de agronegocios en empresas
asociativas rurales de FAO,

e Formato base para definicién de programas basados en competencias del Area de
Educacidon de CODESSER,

e Manual para la elaboracién de moddulos de formacién técnica con enfoques de
competencias laborales del Ministerio de Educacién.

La relevancia de cada uno de los médulos (unidades de aprendizaje) y de los temas fue analizada
en conjunto con el Gerente del Cluster Fruticola de la V Region, donde luego se integraron los
comentarios al trabajo desarrollado.

La estructura de los médulos (unidades de aprendizaje) y las tematicas a bordar fueron revisadas
por el Departamento de Industrias de la Universidad Técnica Federico Santa Maria, donde al igual
gue en el caso anterior fueron integrados los comentarios al respecto.

Para disefiar adecuadamente un programa inmerso en los tiempos modernos de alta conectividad
y conocimiento globalizado, se realizd un levantamiento de informacion referente a Ia
disponibilidad y acceso a tecnologias de conectividad, determinando si en las empresas que
pueden ser sujetas de este programa existe actualmente una plataforma tecnoldgica, antecedente
fundamental para desarrollar la metodologia y determinar la factibilidad de ejecutar actividades a
distancia o a través de multimedios.

Para esto se disefié una encuesta basica que permitiera levantar la informacién necesaria para
determinar la existencia de conectividad y conocimiento de los potenciales beneficiarios para
trabajar en medios virtuales (anexo 1), permitiendo detectar las posibles brechas existentes. Los
responsables de desarrollar este documento fueron los profesionales de Proyectia, contando con
la asistencia de la Universidad Técnica Federico Santa Maria.

Se realizd la toma de una pequefia muestra, abarcando variados tamafios de empresas agricolas
en diversos sectores de la V Regidn. El responsable de ejecutar esta actividad fue el equipo de
consultoria de Proyectia.

El desarrollo de la metodologia de transferencia de conocimientos y practica, al igual que la
seleccidn y disefio del canal de transferencia del conocimiento estuvo a cargo de los profesionales
de la Universidad Técnica Federico Santa Maria, con la asistencia de Proyectia.



1.3. Etapa 3: Evaluacion de prefactibilidad de costos e inversiones

Conocido el disefio del Programa se procedié a cuantificar, a nivel de prefactibilidad, los costos
necesarios para la implementacién del programa. Para logran esto se cuantificaron las inversiones
necesarias en infraestructura, equipamiento, mobiliario y plataforma tecnolégica, entre otros, se
proyectaros los costos asociados a los requerimientos organizacionales, determinaros los costos
asociados a la comercializacidn y los costos operacionales.

1.4. Etapa 4: Verificacion del Programa

Una vez obtenido el disefio del programa y su metodologia de instalacién de capacidades, se
procedid a desarrollar reuniones con diferentes actores para la verificacion del programa,
buscando dar a conocer el proyecto y buscar mejoras para este, validando el disefio mediante el
testeo de los potenciales clientes.

Es asi como los equipos de Codesser, el Cluster Fruticola de la V Regidon y Proyectia, se reunieron
con funcionarios de Innova en las oficinas de Corfo Valparaiso, ademds con las Asociaciones de
Agricultores de Los Andes y de Quillota en sus respectivas ciudades. Es dichas reuniones se
presentd el Programa y se abrid la discusién para captar las apreciaciones de los grupos,
presentando ademdas un match entre las opciones actuales de mejoramiento de competencias
profesionales y la nueva oferta a cubrir por el Programa. Complementariamente en el caso de las
Asociaciones de Agricultores, se aplicé una encuesta de validacidon para obtener datos concretos
(anexo 2), consultando sobre la estrategia del Programa, utilidad y priorizacion de los mddulos
(unidades de aprendizaje), plataforma de transferencia tecnoldgica, disposicion a pagar e
importancia de la participacidon de un Universidad como ente validador, entre otros.

2. Resumen de actividades desarrolladas.

El 31 de mayo de 2009 el Proyecto ha ejecutado las etapas de vigilancia tecnoldgica, disefio del
Programa, evaluacion de prefactibilidad de costos e inversiones y la verificacion del Programa.

Se debe hacer notar que a pesar de que el inicio de las actividades tiene fecha de 12 de diciembre
de 2008, la ejecuciéon real no inicié hasta el 15 de enero de 2009. La razén principal de este
desfase, es que en la planificacidn del Proyecto no se considerd un periodo necesario para realizar
los ajustes a las actividades, producto de asignacién de recursos menores a lo solicitado en el
presupuesto original. Del mismo modo, los temas administrativos que debian realizarse con
Innova Chile no estaban considerados en la planificacion.

Siendo que la etapa de verificacion del Programa, que estaba planificada para la primera quincena
de abril de 2009, ya se encontraba con un retraso de un mes en su ejecucién, producto de lo
anterior, se produjo un retraso en el desarrollo de reuniones de ajuste con Innova Chile, otras
instituciones y gremios, debido a que esta actividad no dependia de los tiempos del Proyecto si no
que de la disponibilidad de los participantes. Finalmente estas actividades no fueron concretadas
hasta junio de 2009.



A pesar de lo anterior, el Proyecto ha ido desarrolldndose segun los plazos estimados para cada

etapa y sus actividades, inc

luso acortando algunas de ellas.

El avance de las actividades se observa en la siguiente carta Gantt.

MES
| Dic | Ene| Feb| Ma!| Abr | May| Jun | Jul |Ago | Sep | Oct | Nov| Dic | Ene | Feb | Mar| Abr | May| Jun

Etapa I Vigilancia tecnoldgica

Evaluar la comprar informacion relevante para disefiar el programa

Levantar informacién mediante bibliografia, Internet, estudios, etc.

Evaluar traida de expertos internacionales

Evaluar realizacion de gira tecnolo gica

Etapa 2: Disefio del programa

Disefiar el curriculo del programa

Desarrollar los objetivos

M delos

préacticas

Desarrollar a ia de de Y

Seleccionar y disefiar el canal de transferencia del conocimiento

[Etapa 3. Evaluacion de prefactibilidad de costos €
inversiones

Cuantificar las inversiones necesarias

Proyectar los _costos _asociados a 1os _ fequerimientos
organizacionales

Determinar los costos asociados ala comercializacion

Determinar los costos operacionales

Etapa 4: Verificacion del Programa

Desarrollar reuniones de ajuste con Innova Chile y otras instituciones

Presentar el plan a los_gremios y Iideres representativos de Ia,
industria

Match (opciones actuales ylanueva oferta a cubrir por el programa)

Ejecutar otro tipo de herramientas de verificacion

Etapa 5: Revision del disefio

Analisis y procesamiento de los posibles nuevos antecedentes

Reestructuracion del curriculum o redefinicio n de la metodologia

Analisis de Ta viablidad del programa mediante el reajuste de 10s
costos

Etapa 6: Estrategia de penetracion del mercado

Definir una estrategia de segmentacion y posicionamiento

Definir las cualidades del producto

Disefiar el plan de accion comercial

Desarmollar _indicadores e _cumplimiento de 105 0bjetivos
comerciales.

e nuevos socios G el apoyo de otras
entidades

Etapa 7: Implementacion Plan Piloto
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D) RESULTADOS COMPONENTE DE MEJORAMIENTO DE LA OFERTA DE CAPACITACION

1. Descripcion de los resultados intermedios que se han cumplido en el periodo que se informa.
1.1. Etapa 1: Vigilancia Tecnoldégica

Se encuentran disponibles publicamente una serie de documentos, tanto en version electrénica
como editadas, que incluyen tematicas tales como planificacion estratégica, desarrollo
organizacional, gestion comercial, gestion financiera y formulacién y evaluacidn de proyectos.

Cuando el tema se refiere al sector agricola, el listado de documentos se acorta, y mas aun si se
refiere a cursos o programas de educacion.

En general estos programas apuntan a dos sectores: educacidn técnico profesional vy
especializacion universitaria o de post titulo.

Por otro lado, cuando se habla de extension agricola, la gran mayoria de ellos apunta a resolver los
problemas productivos y no de gestién empresarial, los que son abordados por la literatura a
través del autoaprendizaje en vez de la extension.

Es asi como los técnicos de terreno realizan trabajos grupales y asistencia individual a los
agricultores para resolver problemas de los cultivos, pero no para resolver los problemas de
gestion, los que son atacados mediante la promocidn de la asociatividad de las empresas.

A pesar de lo anterior, la literatura entrega una serie de lecciones con respecto al trabajo de
extensién, en especial en los temas de gestidon empresarial:

e Todo programa de capacitacidon debe ser disefiado en base a la demanda. A pesar de que
existen muchos agricultores que no conoces sus necesidades, los programas deben
identificarlas mirando las oportunidades de mercado, estimulando la demanda por medio
de demostrar los retornos de una capacitacion.

e Los contenidos de los programas deben ser flexibles y amplios en relacidn a la demanda.
Pueden incluirse temas tales como negociacion de contratos, calidad y sanidad
alimentaria, desarrollo de tecnologia y nichos de mercado.

e Los programas de entrenamiento deben ser disefiados para empresas con diferentes de
etapas de desarrollo, dado que ellas requieren diferentes administraciones y habilidades.

e Deben explorarse nuevas formas de crear capacidades locales. Por ejemplo la FAO y la GTZ
han guiado a agricultores de manera individual a través de los procesos de aprendizaje de
auto andlisis e identificacidon de sus problemas, con el objetivo que sean ellos los que les
den solucidn.

e La extension debe considerarse siempre como “experimental”, practica y orientada al
problema.

Referencias:
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Aguilar, A. 2006. Tratado para administrar los agronegocios. 470 pp.

Castagnino, A.M. 2004. Planeamiento estratégico de la empresa agroindustrial. 192 pp.
FAO. 2004. Farm planning and management for extension trainers in the Caribbean.
FAO. 2004. Helping Small Farmers Think About Better Growing and Marketing. 134 pp.
FAO. 2005. Business management for small-scale agro-processors. 79 pp.

FAO. 2006. Business services in support of farm enterprise development: a review of
selected case studies. 72 pp.

FAO. 2006. Business services in support of farm enterprise development: a review of
relevant experiences. 97 pp.

FAO. 2006. Farm planning and management for trainers of extension workers: Asia. 96 pp.

Fundacion Chile. 2006. Gestidon escolar de calidad: un desafio y una oportunidad para el
mejoramiento de la educacién chilena.

Guadalajara, N. 1996. Valoracidn agraria: casos practicos. 340 pp.

IICA, PRODAR y FAO. 2006. Curso de Capacitacién: gestién de agronegocios en empresas
asociativas rurales.

MINEDUC. 2006. Introducciéon al plan de estudios: Educacion Media Técnico-Profesional,
Formacion Diferenciada Sector Agropecuario. 16 pp.

1.2. Etapa 2: Disefio del Programa

Las actividades realizadas dentro de la Etapa 2 del Programa de transferencia de conocimientos y
practicas, llevan a la obtencién de un curriculo, sus objetivos, modularizacién y metodologia, junto

al disefio de un canal de trasferencia. A continuacion se presentan los resultados del disefio del

Programa.

1.2.1. Nomenclatura:

Alumno (Estudiante): Persona que aprende de otras personas, y que se dedica a la lectura
de conocimientos, comprensidn y puesta en practica sobre alguna disciplina.

Facilitador: Especialista y profesional con una sdlida preparacién en el tema abordado,
desempenando la funcidon de orientador o instructor de las actividades enfocada a
desarrollar el potencial de los alumnos adultos, enfatizando la reciprocidad de la
ensefianza y valorando la experiencia del estudiante.

Programa: “Aumento de la competitividad de las empresas del sector fruticola, de la

|II

region de Valparaiso, mediante el fortalecimiento de su gestién empresaria
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Moédulos (Unidades de Aprendizajes): Tematicas generales necesarias para lograr el
fortalecimiento de la gestion empresarial de las PYMES de la industria fruticola de la V

region.

Unidades de Trabajo (Contenidos): Tematicas especificas que se complementan para

estructurar los médulos.

Actividades: Tareas llevadas a cabo a lo largo de cada unidad de trabajo.

Temas: Materias que deben ser abordadas en cada una de las actividades por el

facilitador.

1.2.2. Temdticas generales:

Modulo 1: Desarrollo de una Vision Empresarial Estratégica
Mddulo 2: Desarrollo Organizacional de Empresas Agricolas
Mddulo 3: Gestion Comercial de Empresas Agricolas
Mddulo 4: Gestidn Financiera de Empresas Agricolas

Moddulo 5: Formulacién y Evaluacidn de Prefactibilidad de Proyectos Agricolas

1.2.3. Temdticas especificas:

Modulo 1: Desarrollo de una Vision Empresarial Estratégica

Unidades de trabajo:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Introduccion a la planificacion estratégica

Generacion de competencias basicas en planificacidn estratégica
Analisis de entorno competitivo

Analisis de capacidades competitivas internas

Vision y Mision de una empresa o unidad productiva

Objetivos estratégicos

Plan de iniciativas

Metodologias de seguimiento y control de avances

Presentacién de resultados

Moddulo 2: Desarrollo Organizacional de Empresas Agricolas

Unidades de trabajo:

1)

Introduccion al desarrollo organizacional
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2) Generacion de competencias basicas en disefio organizacional
3) Disefio organizacional

4) Evaluacién de desempefio y productividad de RRHH

5) Sistema de incentivos

6) Liderazgo personal

7) Legislacién laboral

8) Metodologias de seguimiento y control de implementacién

9) Presentacién de resultados

Moddulo 3: Gestion Comercial de Empresas Agricolas
Unidades de trabajo:
1) Introduccidn a la gestién comercial de empresas agricolas
2) Cadena de valor del sector agricola
3) Negociacidn colaborativa en empresas agricolas
4) Taller de contratos comerciales en empresas agricolas
5) Estrategias comerciales de empresas agricolas

6) Implementacién de la gestion comercial de empresas agricolas

Moddulo 4: Gestidn Financiera de Empresas Agricolas
Unidades de trabajo:
1) Introduccién a la gestion financiera de empresas agricolas
2) Generacion de competencias basicas en gestidn financiera de empresas agricolas
3) Administracion y control de los costos
4) Calculo y analisis de la rentabilidad
5) Elaboracion del flujo de caja
6) Desarrollo del presupuesto financiero
7) Estructuracion de la planificacion y asignacion de las actividades financieras

8) Analisis y seguimiento de resultados financieros

Moddulo 5: Formulacién y Evaluacion de Prefactibilidad de Proyectos Agricolas

Unidades de trabajo:



1) Introduccidn a la formulacién y evaluacién de prefactibilidad de un proyecto agricola
2) Formulacién de un proyecto de inversion privada

3) Evaluacion de prefactibilidad de un proyecto

4) Instrumentos financieros

5) Presentacion de un informe de evaluacidn de prefactibilidad de un proyecto

6) Implementacion de la formulacion y evaluacion de prefactibilidad de proyectos agricolas

1.2.4. Metodologia para la Transferencia del Conocimiento y Plataforma a utilizar
A. INTRODUCCION

Las personas perciben y adquieren los conocimientos de distinta manera. Algunos prefieren
hacerlo en grupos, otros individualmente, algunos optan por la experimentacidn y otros requieren
asesoria. Por ejemplo, cuando se asimila un nuevo concepto, algunos se centran en los detalles,
otros en los aspectos légicos y otros prefieren llevarlos a la practica.

La mente procesa la informacién en forma particular para cada persona, permitiéndole a cada una
lograr aprendizajes eficaces y significativos, siguiendo sus propios procesos para recopilar,
interpretar, organizar, madurar y aplicar la nueva informacion.

Las estrategias de aprendizaje entonces, se refieren a las preferencias que tienen las personas por
determinadas estrategias cognitivas que les permitiran dar significado a la nueva informacion
recibida. Por ello es necesario planificar actividades ajustadas a los estilos de aprendizaje de los
participantes, de manera que sean mas receptivos, sobretodo si logran percibir que los objetivos
del programa de ensefianza responden a sus necesidades y expectativas.

Es importante indicar que las estrategias de aprendizaje no son Unicas ni fijas, sino que pueden
sufrir modificaciones durante su aplicacion, de manera de adaptarse a las necesidades particulares
de cada grupo o persona con quien se trabaje. De hecho, a medida que las personas avanzan en su
proceso de aprendizaje, van descubriendo cual es su mejor forma de aprender, dependiendo de
condiciones tales como las circunstancias, contextos o tiempos de aprendizaje en los que haya
estado presente, lo que permitira un mejor aprovechamiento de cada estrategia.

Existen varios tipos de estrategias de aprendizaje, pero todas tienen un factor critico en comun
para su aplicacion con éxito: la capacidad del profesor o instructor de transformarse en un
facilitador del conocimiento, al descubrir el estilo predominante de aprendizaje de cada alumno,
lo que le permitird alcanzar una mayor efectividad en la obtencidn del mismo. La meta sera
entonces que el facilitador logre que los alumnos aprendan a aprender, por lo que a él mismo se le
deberd ayudar a conocer y optimizar sus propios estilos de ensefianza.

B. METODOLOGIA DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

. Estilos de Aprendizaje
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Existen diferentes clasificaciones en relacidn con los estilos de aprendizaje, por ejemplo, para

Honey y Mumford (1992), los estilos de aprendizaje son cuatro:

Activista: Los estudiantes con predominancia en el estilo activo se implican plenamente en
nuevas experiencias. Crecen ante los desafios y se aburren con largos plazos. Son personas
gue gustan de trabajar en grupo y se involucran en las actividades activamente.

Reflexivo: Los estudiantes con un estilo de aprendizaje predominantemente reflexivo
también aprenden con las nuevas experiencias, sin embargo, no les gusta implicarse
directamente en ellas. Reunen la informacién y la analizan con tranquilidad antes de llegar
a una conclusiéon. Observan y escuchan a los demas, pero no intervienen hasta que se han
adueiiado de la situacion.

Tedrico: este tipo de estudiantes aprende mejor cuando la informacion se les presenta
como parte de un sistema, modelo, teoria o concepto. Les gusta analizar y sintetizar; si la
informacién es légica, es buena.

Pragmatico: Su forma de acceder a la informacién es mediante la aplicacién practica de las

ideas. Tienden a ser estudiantes impacientes cuando hay alguien que teoriza en exceso.

A continuacidén se presentan las caracteristicas principales de los estilos de aprendizaje respecto
de su opuesto. Estos antecedentes permitiran concluir que en cualquier grupo, no habrd dos
personas que aprendan de la misma forma. Todos tienen preferencias al momento de elegir un
método particular para seleccionar, organizar y memorizar la informacién.

Activo

Retienen y comprenden mejor la informacién
después de aplicarla y experimentarla en
acciones propias o explicando a otras personas
lo que han aprendido.

Sensorial

Prefieren los hechos y datos especificos y
concretos. Son buenos para memorizar y
resuelven los problemas con métodos
estandar.

Visual

Recuerdan mejor lo que ven; imagenes,
esquemas, diagramas, peliculas,
demostraciones. Tienden a olvidar con facilidad
las palabras e ideas que solo se manifiestan en
forma verbal. Ellos aprenden mas facilmente
las claves visuales que no incluyen palabras.

‘ Reflexivo

Retienen mejor la informacién después de que
toman un tiempo para procesarla.

‘ Intuitivo

Prefieren la innovacién y las teorias. Son
habiles para captar conceptos nuevos e ideas
amplias. No presentan problemas con el uso de
simbolos y abstracciones, relacionandolos con
conocimientos y experiencias previas.

‘ Verbal

Recuerdan en gran parte lo que escuchan. Se
benefician de la discusidn y el analisis y
aprenden con facilidad al explicar los conceptos
a otras personas. Aprenden con eficacia
mediante la lectura.




Es mas facil aprender a través de un material
que presenta la informacién de manera légicay
ordenada. Solucionan los problemas de manera
lineal y paso a paso. Pueden trabajar con
secciones de material sin comprender el
concepto completo.

Aprenden en forma general. Al principio
cuando no logran captar la idea general son
incapaces de resolver los problemas. Sin
embrago una vez que han logrado comprender,
ven la globalidad en un nivel que los demds no
son capaces de alcanzar. Son muy creativos.

. Principios que Orientan la Metodologia de Ensefianza en Adultos

Cuando la persona logra la adultez, es decir, la edad cronolégica que le permite tomar decisiones y

tener conciencia de sus deberes, derechos y responsabilidades, la metodologia apropiada a su

proceso de aprendizaje debe tomar en cuenta su correspondiente estado de madurez.

Por tanto, la metodologia utilizada se orienta a la forma de planificar, administrar y dirigir la

practica educativa de los adultos, enfatizando en aquellos aspectos que, ademas de sustentar el

proceso, ayuden a enriquecer los conocimientos generales o profesionales del participante

mediante el autoaprendizaje.

La pedagogia hoy en dia ha evolucionado bastante y permite hacer una distincidon entre los

procesos que requieren los nifios y los adolescentes de los que requieren los adultos,

distinguiéndose principalmente tres metodologias:

1) Pedagogia tradicional: Ciencia que tiene como objeto la Formacién de las personas. En

ella, la adquisicién de conocimientos se realiza principalmente en la escuela, que es un

medio de transformacidén, y cuyo fin es ensefiar valores. Es el maestro el centro del

proceso de ensefianza y la escuela, la principal fuente de informacidn para el educando.

Aqui el maestro es el que piensa y transmite conocimientos, los objetivos estan dirigidos a

su tarea y no persigue el fin de desarrollar habilidades en el alumno, es decir, el maestro

es la parte activa mientras el educando la pasiva, un receptor de ideas que recibe solo una

ensefianza empirica y memoristica. La relacion profesor-alumno es de cierta manera

autoritaria por superioridad, ya que el maestro es el individuo con conocimientos

acertados dejando a un lado la adquisicién de conocimientos significativos para el

educando. Esta tendencia enfoca un proceso de ensefianza 100% mecanizada.

2) Pedagogia Moderna: Esta tendencia pedagdgica concibe el conocimiento como una

construccion que realiza el individuo mediante su actividad de enfrentamiento con el

medio, resultando el mismo mas o menos comprensible para el sujeto en funcidn de los

instrumentos intelectuales que ya este posea con anterioridad. El individuo descubre los

conocimientos, lo cual es favorecido por la ensefianza organizada de manera tal que

favorezca el desarrollo intelectual, afectivo-emocional y social del educando. Esta

pedagogia pretende que el individuo sea quien construya su conocimiento, lo asimile, lo

organice y lo incluya en su vida. Esta metodologia le confiere al profesor un papel menos

directivo, el poder para ser éste compartido con el grupo. El mismo se sitda a disposicion
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de los alumnos, a los cuales ofrece no sélo sus conocimientos sino también su ayuda para
que logren sus objetivos. Es como un animador que plantea preguntas y crea situaciones
problematicas, al tiempo que estimula y muestra situaciones probables y alternativas
posibles, todo lo cual enriquece sus relaciones con el grupo permitiéndole lograr de él
resultados superiores.

3) Andragogia: (del griego andrés, hombre, y de gogos, guiar o conducir) ciencia y arte que,

siendo parte de la Antropologia y estando inmersa en la educacidon permanente, se
desarrolla a través de una practica fundamentada en los principios de participacion y
horizontalidad, cuyo proceso, al ser orientado con caracteristicas sinérgicas por el
facilitador del aprendizaje, permite incrementar el pensamiento, la autogestion, la calidad
de vida, y la creatividad del participante adulto, con el propdsito de proporcionarle una
oportunidad para que logre su autorrealizacidn. Esta es una aplicacién particular de la
metodologia centrada en el aprendiz, orientada principalmente a los adultos.

Los métodos utilizados para ensefiar a nifios y adolescentes se fundamentan en los grados de

maduracién que aparecen en los periodos sucesivos correspondientes a sus desarrollos. Para ellos

es factible aplicar los dos primeros métodos. Sin embargo, los principios de horizontalidad y

participacién, que son los fundamentos de mayor relevancia en la practica andragdgica, lo hacen

tener una mejor aplicabilidad en adultos.

lll. Implicancias Metodoldgicas para el Aprendizaje en Adultos

A continuacién se listan algunos de los aspectos que debieran considerarse a la hora de disenar

metodologias para estudiantes adultos. Entre otras cosas, las metodologias debieran:

Favorecer las representaciones miltiples de un mismo objeto, a fin de privilegiar la
adquisicion de conocimientos complejos y facilitar la transferencia. Se hace necesario
trabajar los conceptos en distintos contextos o ejemplos. Es importante que el contexto
donde se produce el aprendizaje sea auténtico, conectado, verdadera o simuladamente,
con la realidad. De acuerdo con esto, el tratamiento de un tema complejo no debe
limitarse a una sola direccién, pues podria provocar un sistema cerrado, con poca
flexibilidad y con muchas posibilidades de generar concepciones erréneas.

Tengan un justo grado de complejidad, para evitar una carga cognitiva compleja y, por
ende, la pérdida de motivacidn. Se debe recordar que la motivacién y la autonomia son
dos de las caracteristicas mds importantes del adulto que aprende. En este sentido, si el
estudiante adulto construye su propia perspectiva del mundo, basada en sus experiencias
personales y esquemas mentales, entonces el contenido debe estar estructurado de forma
tal, que sea facilmente comprendido por él. No se debe olvidar que el adulto al verse
enfrentado a una situacion extremadamente compleja puede llegar a sentirse incapaz de
finalizar con éxito su desafio y por lo tanto perder la motivacion y fracasar.

Ofrecer la ayuda, los recursos y las herramientas necesarias para que el aprendiz aborde
gradualmente los contenidos complejos. Es fundamental para el buen desarrollo de su

autonomia y de su capacidad, seleccionar las estrategias de aprendizaje mds adecuadas a
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sus caracteristicas como estudiante, sus estilos de aprendizaje y a la complejidad de los
contenidos y objetivos de aprendizaje por alcanzar.

e Propiciar el trabajo colectivo, el intercambio de opiniones y la reflexién colectiva en torno
a la experiencia de los involucrados. La interaccidn social juega un rol vital en los procesos
de desarrollo de la cognicion. El desarrollo cognitivo requiere de interaccién social. Por
ejemplo, en cualquier sistema de Educacidn a Distancia existen tres tipos de interaccién:
entre el estudiante y el contenido, entre los mismos estudiantes y entre el facilitador y el
estudiante, siendo las tres de mucha relevancia para un proceso de aprendizaje efectivo.
Asi como el facilitador y los materiales, cualquiera sea su naturaleza, los pares constituyen
igualmente un recurso mas para su proceso de aprendizaje.

e Permitir el trabajo sobre los objetivos particulares de cada uno. Como se menciond
anteriormente, el estudiante adulto tiene necesidades muy particulares y personales,
motivaciones que le son muy propias y que fueron la causa de su decisién de enfrentar el
desafio de someterse a una situacidon de aprendizaje. Por tal motivo es natural que tenga
objetivos personales que no necesariamente van a coincidir con los objetivos de
aprendizaje. Sin embargo, también deben ser considerados como parte de los objetivos
del proceso, puesto que son relevantes para el estudiante.

IV. La Metodologia Androgdgica

Como se ha expresado con anterioridad, lo que facilita el aprendizaje del adulto es la utilizacion de
técnicas fundadas en la experiencia, involucrando activamente al estudiante. Es decir, favorecer y
estimular el aprendizaje significativo, entendido este como la interiorizacién de la experiencia
vivida, que provoca en los estudiantes un cambio ligado a tres tipos de conocimientos:

¢ el saber (conocimiento)
e el saber hacer (habilidad)
e el saber ser (actitud)

Para que se produzca una interiorizacion de la experiencia de aprendizaje, es necesario que ella
tenga un sentido particular para el individuo. El adulto aprende, principalmente, cuando da un
sentido a su aprendizaje y puede también aportar cambios en su vida a causa de ellos.

En este contexto es importante destacar el método del aprendizaje experiencial, el cual se basa
en la corriente humanista, que tiene como fin el desarrollo de la persona que aprende. Como se ha
indicado, el adulto debe aprender a lo largo de toda su vida y debe ser un estudiante activo,
basando su proceso de aprendizaje en la accién. En este sentido, el aprendizaje experiencial
promueve precisamente métodos que favorecen y consideran dichas caracteristicas.

En consecuencia, la pedagogia experiencial favorece la puesta en practica de los nuevos
aprendizajes a partir de un ajuste personal indispensable para pasar de la teoria a la practica. En
ella, el aprendizaje es un proceso que integra la experiencia y la teoria; donde la experiencia da
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vida a la teoria y la teoria le da sentido a la experiencia. El aprendizaje experiencial compuesto por
cuatro etapas:

e Experiencia concreta

e Observacion reflexiva

e Conceptualizacién abstracta
e Experimentacién activa

Estas cuatro etapas son las que conducen a una conceptualizacién abstracta que serd transferida a
la situacion real. El adulto experimenta constantemente con sus conceptos y los modifica como
consecuencia de sus observaciones y experiencias.

El aprendizaje serd entonces un proceso que permitird al ser humano deducir conceptos y
principios a partir de su experiencia, para orientar su conducta en situaciones nuevas, y modificar
esos conceptos incrementando su eficacia. Por esta razén, cualquiera que sean los métodos o
técnicas a utilizar, estas deben favorecer que el estudiante adulto se involucre en su experiencia
de aprendizaje: es él quien debe observar, probar, analizar, participar en las distintas actividades
del proceso para integrar los nuevos conocimientos.

En la practica, de manera general, un concepto es concretable en la medida que se relacione con
alguna de las siguientes técnicas de aprendizaje experiencial:

¢ Discusiones de grupo: Analisis en conjunto de alguna situacién en particular. Permite al
alumno expresar su opinién y postura respecto a la situacion.

e Estudios de casos: Analisis de la experiencia de “otros” para alguna situacidn en particular.
Permite al alumno hacer sus propios juicios respecto a las decisiones tomadas por los
actores de los casos y buscar una mejor solucién para ellos.

¢ Demostraciones: Aplicacidon de una teoria a la practica. Permite al alumno hacer tangible
algun concepto, al encontrar su aplicacion en algin ejemplo concreto.

e Juego de roles: Ser parte de un grupo u organizacién con un rol y tarea en particular.
Permite al alumno desarrollar habilidades y competencias de grupo, como liderazgo,
tolerancia, disciplina y resolucion de conflictos.

e Proyectos de accion o métodos de proyectos: Plan de actividades disefiado con
propdsitos educativos, de acuerdo con un cronograma de trabajo, para ser desarrollado en
condiciones reales, en contextos sociolaborales y culturales, tangibles y concretos. La idea
del método de proyecto se asocia a la practica, a la innovacidon y con formas de
organizacion flexibles, abiertas, orientadas fundamentalmente a la solucidn de problemas
especificos.

i) Principios de la Metodologia Androgdgica

Todo lo anterior se justifica por los principios que gobiernan la Metodologia Androgdgica:
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1) Participacion: debe entenderse como la accién de tomar decisiones en conjunto o actuar
con otros en la ejecucién de una tarea determinada. El rol del estudiante adulto en el
proceso de aprendizaje consiste en algo de mayor dimensién que la de ser un receptor
pasivo, conforme vy repetidor de las ensefianzas impartidas por el profesor. La
participacién implica el andlisis critico de las situaciones planteadas, mediante del aporte
de soluciones constructivas. La participacién estimula el razonamiento, promueve la
discusidon constructiva de las ideas y conduce a la reformulaciéon de propuestas como
resultado de la confrontacidn de posiciones.

2) Horizontalidad: Este principio se refiere fundamentalmente al hecho de ser, tanto el
facilitador como el participante, iguales en condiciones (caracteristicas cualitativas) al
poseer ambos la adultez y la experiencia, pero con diferencias en cuanto a los niveles de
desarrollo de la conducta observable (caracteristica cuantitativa).

A continuacidén se presenta un cuadro resumen con los componentes basicos de la Metodologia

Androgégica:
El aprendizaje Adulto El educador El clima de
Andragdgico aprendizaje
* Necesidades e ¢ Un facilitador. ¢ Una energia Las interrelaciones
intereses. ¢ Una fuente de dinamica (sinergia) personales, el clima
e Un ser en desarrollo conocimientos, ¢ Un conjunto de social, el ambiente, la
e Un recurso que experiencias e recursos. filosofia institucional y
posee: informaciones ¢ Agentes de sus transacciones
o aprendizaje * Asesor, guia, interaprendizaje,
O experiencias orientador experiencias y
o habilidades ¢ Un agente de cambios

o 0 una tendencia cambios
positiva haciala | ¢ Un recurso que:
actualizacién o planifica el
curriculo,

o establece
relaciones
interpersonales,

o un clima de
aceptacion, de
reconocimiento
y de
participacion.

Sin embargo, y dadas las caracteristicas del estudiante adulto es importante considerar, ademas
de estos dos principios, los siguientes:
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e Relaciéon con el mundo circundante. El aprendizaje se realiza teniendo en cuenta
situaciones problematicas del entorno fisico y social del estudiante.

e Relacidn con los intereses de quienes aprenden. El proceso de aprendizaje debe estar
orientado hacia quien aprende, el estudiante es el centro del proceso, por lo tanto sus
motivaciones e intereses deben ser considerados.

e Orientacion hacia la elaboracidon de productos. El aprendizaje contribuye a mejorar el
medioambiente fisico y social, pues se integra el aprendizaje y la accion.

¢ Trabajo interdisciplinario. Los problemas que se presentan pueden ser multicausales, una
sola discusién cientifica no basta para solucionarlos, por lo que necesita valerse de varias
materias para abordar la situacion desde diferentes puntos de vista.

¢ Relacién multidimensional de los fines de aprendizaje. En la situacion de aprendizaje por
proyectos se persiguen fines de aprendizaje en varias dimensiones que se apoyan
reciprocamente: saber y poder, pensar y actuar, percibir y decidir, recordar y producir.

e Posibilidad de generalizar. Los aprendizajes organizan situaciones didacticas y situaciones
de la vida, de manera que el adulto se prepara y aprende para la accién, generalizando lo
aprendido a otros ambitos.

Por otra parte, las teorias de aprendizaje sociocognitivistas, con gran influencia en la educacion de
adultos, conciben el aprendizaje como un proceso que se articula entre dos ejes: el individual y el
colectivo. Este enfoque propone un proceso activo y centrado en el aprendiz, que se desarrolla en
un ambiente donde puede expresar sus ideas, articular su pensamiento, desarrollar sus propias
representaciones, elaborar sus estructuras cognitivas y hacer una validacién de sus nuevos
conocimientos.

Las caracteristicas de los adultos como estudiantes imponen algunas condiciones a la situacién de
aprendizaje que los facilitadores deberdn considerar al momento de disefiar y planificar una
intervencién andragégica:

e Establecer un clima igualitario y de convivencia, en el que participantes y facilitadores sean
considerados pares y la interaccion se realice en un ambiente de respeto mutuo, lo que
constituye la base de la relacién.

e Respetar los ritmos de aprendizaje, sin competencia, comparacién ni confrontacién.
e Considerar la experiencia y las habilidades previas de los participantes, tales como su

e capacidad para tomar decisiones, resolver problemas, adaptarse a distintas situaciones y
actuar autbnomamente.

e Buscar el equilibrio entre la estructura propuesta por el modelo de aprendizaje y la
autonomia que se otorga al participante, en orden a favorecer sus decisiones en relacion
con el contenido de su aprendizaje y con su modo de realizacién.

e Facilitar el acceso del participante a métodos pedagdgicos que favorezcan la discusidn con
los formadores y entre pares.
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Por otra parte, la instruccion para los adultos necesita centrarse mds en el proceso y menos en el

contenido. En este sentido, las evaluaciones tales como el estudio de casos, las simulaciones y las

autoevaluaciones son las mas apropiadas.

A continuacidn se presenta un cuadro resumen con los elementos de la metodologia androgégica:

Definiciéon

Percepcion del estudiante

Rol de la experiencia

Decision de aprender

Orientacidn del Aprendizaje

Motivacion Interna

Planificacion
Diagndstico de Necesidades

Concepcidn del plan de
Aprendizaje

Actividades de Aprendizaje

Evaluacion

Autoaprendizaje con la ayuda de un facilitador o guia.

Personalidad independiente. Necesidad y valoracién de esa

independencia.

El estudiante es un recurso muy enriquecedor. El facilitador
favorece la explotaciéon de los recursos del grupo junto a los
recursos de los expertos.

Aprendizaje basado en las necesidades del estudiante, en el
momento que él decida, por medio de tareas y problemas reales.
Varia de un estudiante a otro.

Centrado en la realizacion de actividades y resolucién de

problemas.

Clima distendido, basado en la

colaboracién, caracterizado por un respeto mutuo.

Informal, confianza, de

Colaboracién entre el estudiante y el facilitador.
Negociacion mutua.

Propuesta de proyecto de aprendizaje del estudiante o del
facilitador.

Proyectos de investigacion, estudios independientes relacionados
con el trabajo, estudios técnicos, estudios experienciales.

Los pares y el facilitador dan algunas orientaciones al estudiante; y
la del facilitador y del experto se basan en los criterios ya
acordados con el estudiante.

V. El Régimen Semi Presencial

Dada la naturaleza de los alumnos, de vivir en lugares tan dispares y cada uno con obligaciones
particulares, se hace necesario flexibilizar el régimen a utilizar, de manera de completar la
cantidad de horas requeridas por un curso en condiciones reales. Se establece entonces un
régimen semi presencial, en el que el alumno asiste ciertos dias a una sala de clases donde recibe
la teoria necesaria, para luego realizar la experimentacion en su hogar o lugar de trabajo, es decir,
en forma virtual.

Para poder tener un régimen Semi Presencial efectivo, es imprescindible lo siguiente:
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1) Que el Profesor esté en permanente contacto con el alumno, de manera de observar y
hacer un seguimiento a su avance. Esto puede ser de dos maneras: a través de la
comunicacion directa entre el profesor y el alumno, ya sea via correo electrénico o
teléfono o a través de las actividades y evaluaciones preparadas.

2) Que las actividades y evaluaciones sean adecuadas, es decir, que sean capaces de detectar
si el alumno ha adquirido la informacidn entregada y si ha logrado realizar Ia
experimentacion necesaria para fijar su aplicacidon. Estas pueden ser individuales o
grupales, presenciales o virtuales, con o sin calificacidon, etc. Lo importante de ellas es que
logren medir el avance.

3) Que los recursos de soporte sean los adecuados. Tanto los tutores que apoyaran al
profesor visitando a los alumnos en terreno como la plataforma creada para este fin
deben ser un real aporte en el aprendizaje, al permitir realizar las tareas “virtuales” o “a
distancia” realmente sin requerir la presencia del profesor.

VI. Factores Criticos de Exito de la Metodologia Propuesta

El éxito de la metodologia propuesta, es decir, metodologia androgédgica, centrada en el alumno,
en régimen semipresencial, estard basado en cuatro pilares:

1) La actitud del alumno: Toda metodologia de aprendizaje centrada en el alumno, a
diferencia de la centrada en el profesor (tradicional) requiere un 20% de esfuerzo por
parte del profesor y un 80% por parte del alumno, para la absorcién del conocimiento, por
lo que su disposicidn a experimentar sera determinante en el éxito del aprendizaje.

2) Elrol del profesor: Como ya se menciond, el profesor debera tomar el rol de un facilitador
del conocimiento, capaz de ver en cada alumno el potencial de su experiencia y formacidn
previa y cdmo esto influird en la nueva informacién obtenida. Serd él quien logre obtener
el maximo potencial del alumno.

3) Las evaluaciones y actividades. Deberan medir el progreso real de aprendizaje del alumno
y qué requiere ser reforzado.

4) La plataforma: dado que esta sera la herramienta que soporte el régimen semipresencial.
Debe ser sencilla, util y con aplicaciones adaptables a las necesidades el profesor y los
alumnos.

C. PLATAFORMA TECNOLOGICA

La plataforma debe ser un complemento al profesor y a los encargados de las visitas a terreno, al
facilitar la disponibilidad de los contenidos a revisar con el alumno.

e Se requiere que pueda contener documentos, los apuntes de clases, ejercicios resueltos,
simulaciones o demostraciones, actividades para experimentar, como tareas, resolucion
de casos, etc. Ademas se requiere que el alumno pueda acceder a los mismos contenidos
posteriormente, cada vez que lo requiera.
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e Por otra parte debera ser una herramienta de comunicacién tanto entre el profesor y el
alumno como entre el alumno y sus pares, tanto online como offline y en forma diferida.

¢ Finalmente debera tener elementos de gestién, como por ejemplo, incluir una especie de
Manifold online, determinar horas limite para entrega de actividades, asistencia,
estadisticas, reportes, etc.

Se busca entonces una herramienta integral, simple y de bajo costo que permita contar con todas
estas funcionalidades.

I. Andlisis de Distintas Tecnologias

Se analizaron distintas tecnologias que podrian ser utilizadas de acuerdo a lo definido
anteriormente.

a) Email

Consiste en crear una casilla de correo electrénico para cada alumno, que cumpla los siguientes
roles:

Ser el canal oficial de comunicacidon con el profesor.

Ser el lugar donde se enviaran los documentos oficiales.
e Actuar como registro del envio y recepcion de actividades realizadas.
Esta tecnologia presenta las siguientes ventajas y desventajas:
Ventajas ‘ Desventajas ‘

¢ Permite contar con los archivos cada vez que |  No es posible realizar una gestion grupal por

se requieran. parte del profesor, a no ser que se haga
¢ Permite mantener un registro de manualmente.
comunicaciones y envios. ¢ No permite realizar discusiones de grupo.

* No es posible interactuar online con el
profesor en caso de dudas.

b) CD
Consiste en crear, para cada curso, un CD para cada alumno, que cumpla los siguientes roles:
e Ser el lugar donde se encontrardn los documentos oficiales, actividades y evaluaciones.

Esta tecnologia presenta las siguientes ventajas y desventajas:

Ventajas Desventajas

¢ Permite contar con los archivos cada vez que | ¢ No es posible realizar gestion de ningun tipo.
se requieran. * No permite realizar discusiones de grupo.
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¢ No es posible interactuar con el profesor en
caso de dudas.

c) Sitio web

Consiste en crear un sitio con las siguientes funcionalidades:

e Conjunto de aplicaciones para gestion online de cursos, como fechas de entrega,

asistencia, etc.

e Conjunto de aplicaciones para realizacion de cursos en régimen semipresencial o a

distancia, como posibilidad de subir apuntes, enviar y recibir tareas y actividades,

e Foro para comunicacidn entre profesor y alumno (con uno solo o con un grupo) y entre

alumnos.

e Publicacion de noticias y eventos.

Esta tecnologia presenta las siguientes ventajas y desventajas:

Ventajas

* Permite contar con los archivos cada vez que

se requieran.

¢ Es posible para el profesor realizar gestion
por alumno, por grupos, por cursos.

* Permite realizar discusiones de grupo.

* Permite interactuar con el profesor en caso
de dudas.

¢ Permite al profesory al alumno llevar registro
de todas sus actividades y entregas.

Desventajas

¢ Requiere que el alumno cuente con conexidn
a internet para poder usarlo.

* Requiere conocimiento basico del alumno
sobre navegacion en Internet.

d) Aula Virtual

Consiste en crear un sitio igual al anterior,

funcionamiento de los cursos 100% online.

pero al que ademdas se agregard el disefio y

La Unica desventaja adicional que presenta el Aula Virtual respecto al sitio web es el costo de un

Aula, que se incrementa por el desarrollo que requiere el crear un curso online.

e) Comparacién de tecnologias

Accesibilidad | Comunicacion = Comunicacion Comunicacion Gestion Gestion

documentos online offline de grupos profesor alumno
Email 4 0 2 1 1 1
Sitio 4 4 4 4 4 4
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web

Aula 4 4 4 4 4 4
Virtual
cb 4 0 0 0 0 0

Analisis de las tecnologias. 0= No es factible; 1= Levemente util; 2= dtil; 3= muy util; 4= Excelente

f) Seleccién de Tecnologia

De acuerdo a las ventajas y desventajas que presenta cada una de las tecnologias y a la opcidn de
escalamiento en las funcionalidades que ofrece el sitio web, que en un 100% de su escalamiento
podria usarse como un aula virtual, se define que esta seria la mejor opcion de plataforma para el
apoyo en la transferencia del conocimiento.

Il. Caracteristicas de la Plataforma Seleccionada
a) Mapa y Arquitectura

Uno de los aspectos fundamentales del sitio es que sea simple, intuitivo y facil de usar, de manera
gue los alumnos, quienes serdn sus principales usuarios, puedan acostumbrarse a utilizarlo.

Ademads, se debe considerar que los alumnos tienen distintos tipos de conexidon a Internet,
pasando de médem a banda ancha, por lo que ademads debe ser liviano y rapido para cargarse.

Al respecto, se propone la siguiente interfaz (ejemplo, a modo de poder visualizar las
funcionalidades. Los colores y distribucion se definiran al momento de desarrollar el sitio):
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Header: Imagen corporativa, publicidad

Inicio Noticias | Inscripciones | Quienes | Nuestros Ayuda Contacto | Accesoa

SOMOoOs CUrsos

il B Novedades Noticias de Biblioteca
Password interes virtual
Herramientas
de apoyo

Informacién de Inscribete aqui

Ccursos

Footer: Direccion, datos de contacto

La descripcidn de las pdginas propuestas se indica a continuacién:

Index Pagina principal donde confluyen todas las paginas
Noticias Relacionadas con los cursos y temas de interés
Inscripciones Permite la inscripcidn desde el sitio en algin curso o entrega

informacion sobre cdmo hacerlo

Quienes somos Informacidn sobre la organizacién
Nuestros cursos Informacidn del programa y detalle de los cursos
Ayuda Informacidn relevante para usuarios y alumnos, como por

ejemplo como descargar un archivo
Contacto Informacidn sobre como contactarnos

Acceso alumnos y Profesores Area de acceso a cursos

Una vez que el alumno o el profesor ingrese a la aplicacion Moodle propiamente tal, tendrd acceso
a una gama de herramientas y opciones, las cuales se pueden apreciar en el ejemplo que se
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presenta a continuacién, que corresponde a la plataforma de Gestién de Cursos del Departamento
de Industrias:

{AtPanelde Contral  (JlCursos (O Personas T Departamento sistema () Salir

Inicio » Main Informacion de la Cuenta

e Por favor, provea la siguiente informacion:
+ Curriculum Vitae Hormalizado USM ( > 1 afio}
Esta informacion puede ser edita en la seccidn Mi Cuenta. Si su cuenta ha sido blogueada o si Usted no puede editar la informacicn, por faver, enviela por
correo electrénico a sy industrias@usm cl.

Estado
Activo
: ’ IR Expiracion
Mi Cuenta Mis Cursos Comunicaciones pirzcion @)
o Mi Perfil S Noticias [ Leer Correo Sl
3 Mi Fotografia Documentos Escribir Correo Grapos &
Mi Curticulum Tareas Direcciones MBA / Ex-Alumnos /
Mis Preferencias Foros Conversaciones Profesores
Més Més
Calendario
Practicas Memoria @«
e R e S 7
— Registrar Registrar 4 i
Documentos i Documentos 12088
Coordinadores NS Registro para Profesor 45678910
: e 131415 [B17
Mercado Laboral Departamento Sistema
Ofertas Ayudantias Ayuda
P Publicar ® Intercambios 8 Retroalimentacion
Biblioteca Digital Wieb Movil
[ | Infraestructura Administracién
Noticiero
D Reci Noticias Recil
= [Examinar] (+) [Subir] | [Leer] b ) [Suseribir] (+) [Fublicar]

b) Accesos

El sitio tendrd accesos diferenciados, de manera de que personas que quieran conocer el

programa, alumnos, profesores, editores, mantenedores y webmaster tengan distintas opciones:

Acceso a publico en general, donde cualquier persona podra ver items como noticias,
proximos cursos, matriculas online, etc.

Acceso a alumnos, donde los alumnos tienen acceso a los cursos que hayan realizado o los
que estén cursando, para revisar material entregado por el profesor y enviar actividades
resueltas, ademas de las herramientas habilitadas para ellos.

Acceso a profesores de terreno, para apoyar la gestion de ellos y servir como herramienta
de apoyo en sus actividades.

Acceso a profesores, donde el profesor publicard todo lo relevante al curso: programas,
planificacion de actividades, apuntes, actividades, pautas de correccidn, etc.

Acceso a editores, donde el encargado de actualizacion de contenidos agregard
informacién como noticias, eventos y otra informacidon de interés publico y para los
alumnos.

Acceso a administradores, donde el webmaster administrara las cuentas, estadisticas,
reportes y funciones del sitio.

c) Hardware y Hosting
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La plataforma requiere alrededor de 1GB de espacio para poder almacenar: la aplicacién, la base
de datos y las actividades, apuntes y evaluaciones que realice el profesor.

Dado este requerimiento, no se justifica la adquisicion de equipamiento para montar la
plataforma, sino que se recomienda alojarla en una empresa de Hosting, bajo la modalidad de
alojamiento compartido. Este es un servicio muy comun, que entrega las garantias de
confidencialidad, uptime y soporte técnico.

Al respecto, la empresa recomendada es PuntoWeb, pues ofrece un excelente servicio, a un precio
adecuado.

Si en el futuro se requiriese un escalamiento de la plataforma, se debera tener en consideracion
las siguientes alternativas:

e Solicitud de aumento de espacio a la empresa de Hosting

e Traslado de la plataforma a un servidor dedicado, en el cual no se comparte el
equipamiento con otras empresas, solicitando a la empresa de Hosting el arrendamiento
de todos los equipos necesarios

e La compra de un servidor para alojar la plataforma. Cabe destacar que esta opcién no se
recomienda en ningln caso, pues el costo es demasiado elevado y la depreciacion de los
equipos es demasiado rapida, por lo que la inversién realizada no logra recuperarse. Esto,
sin tener en consideracion que se requerira personal especializado para su mantenimiento
y operacién, costos que en las alternativas anteriores son absorbidos por la empresa de
Hosting.

El servicio contratado, ademas permitira crear casillas de correo electrdnico para los alumnos, las
cuales podrian ser del tipo nombre.apellido@nombredelprogramaeducativo.cl, que podria ser el

canal oficial de comunicacion entre el profesor y el alumno.

d) Software

Se trabajard sobre la base de una plataforma en Sistema Operativo Linux, con lenguaje de
programacion PHP y base de datos en MYSQL. La decision de usar este lenguaje radica en tres
puntos:

e El precio: ya que el uso de PHP y MYSQL es gratuito, por lo que no se requiere invertir en
licencias.

e La versatilidad: Las plataformas hechas a la medida utilizando este conjunto son mas
flexibles y menos engorrosas de realizar.

¢ La estabilidad: Plataformas que operan bajo este conjunto de software presentan una alta
tasa de disponibilidad, lo que entrega confiabilidad a los usuarios.

Actualmente existen en el mercado, en forma gratuita, paquetes de estos programas para
distintas aplicaciones, como es el caso de MODDLE, que es un conjunto de programacién — base de
datos pre-hechos, desarrollados especialmente para su uso en educacion a distancia. El uso de
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estos paquetes facilita el desarrollo de la plataforma, pues solo se debe enfocar en aspectos

relacionados con la personalizacién de disefio y funcionalidades requeridas.

A continuacién, a modo de ejemplo, se presentan los mdédulos mas comunes con los que cuenta

Moodle, pudiendo crearse otros de acuerdo a las funcionalidades requeridas a la plataforma:

Mddulo de Registro

Permite al alumno poner su informacién personal
Permite ver en qué cursos esta inscrito

Permite ver a sus compaiieros y los datos que se indiquen que sean publicos de ellos.

Modulo de Tareas

Puede especificarse la fecha final de entrega de una tarea y la calificacion maxima que se
le podra asignar.

Los estudiantes pueden subir sus tareas (en cualquier formato de archivo) al servidor. Se
registra la fecha en que se han subido.

Se permite enviar tareas fuera de tiempo, pero el profesor puede ver claramente el
tiempo de retraso.

Para cada tarea en particular, puede evaluarse a la clase entera (calificaciones y
comentarios) en una Unica pdagina con un Unico formulario.

Las observaciones del profesor se adjuntan a la pagina de la tarea de cada estudiante y se
le envia un mensaje de notificacion.

El profesor tiene la posibilidad de permitir el reenvio de una tarea tras su calificacion (para
volver a calificarla).

Modulo de Consulta

Es como una votacién. Puede usarse para votar sobre algo o para recibir una respuesta de
cada estudiante (por ejemplo, para pedir su consentimiento para algo).

El profesor puede ver una tabla que presenta de forma intuitiva la informacion sobre
quién ha elegido qué.

Se puede permitir que los estudiantes vean un grafico actualizado de los resultados.

Moddulo Foro

Hay diferentes tipos de foros disponibles: exclusivos para los profesores, de noticias del
curso y abiertos a todos.
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¢ Todos los mensajes pueden llevar adjunta la foto del autor.

e Las discusiones pueden verse anidadas, por rama, o presentar los mensajes mas antiguos o
los mds nuevos primeros.

e El profesor puede obligar la suscripcién de todos a un foro o permitir que cada persona
elija a qué foros suscribirse de manera que se le envie una copia de los mensajes por
correo electronico.

e El profesor puede elegir que no se permitan respuestas en un foro (por ejemplo, para
crear un foro dedicado a anuncios).

e El profesor puede mover facilmente los temas de discusidn entre distintos foros.

Médulo Diario
e Los diarios constituyen informacion privada entre el estudiante y el profesor.
e (Cada entrada en el diario puede estar motivada por una pregunta abierta.

e La clase entera puede ser evaluada en una pagina con un Unico formulario, por cada
entrada particular de diario.

e Los comentarios del profesor se adjuntan a la pagina de entrada del diario y se envia por
correo la notificacion.

Modulo Cuestionario

e Los profesores pueden definir una base de datos de preguntas que podran ser reutilizadas
en diferentes cuestionarios.

e Las preguntas pueden ser almacenadas en categorias de facil acceso, y estas categorias
pueden ser "publicadas" para hacerlas accesibles desde cualquier curso del sitio.

¢ Los cuestionarios se califican automaticamente, y pueden ser recalificados si se modifican
las preguntas.

* los cuestionarios pueden tener un limite de tiempo a partir del cual no estaran
disponibles.

e El profesor puede determinar si los cuestionarios pueden ser resueltos varias veces y si se
mostraran o no las respuestas correctas y los comentarios

e Las preguntasy las respuestas de los cuestionarios pueden ser mezcladas (aleatoriamente)
para disminuir las copias entre los alumnos.

e Las preguntas pueden crearse en HTML y con imagenes.
e Las preguntas pueden importarse desde archivos de texto externos.

e Las preguntas pueden tener diferentes métricas y tipos de captura.
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Modulo Recurso

e Admite la presentacidn de un importante nimero de contenido digital, Word, Powerpoint,
¢ Flash, video, sonidos, etc.

e Los archivos pueden subirse y manejarse en el servidor, o pueden ser creados sobre la
marcha usando formularios web (de texto o HTML).

e Pueden enlazarse aplicaciones web para transferir datos.

Mddulo Encuesta

e Se proporcionan encuestas ya preparadas y contrastadas como instrumentos para el
analisis de las clases en linea.

e Se pueden generar informes de las encuestas los cuales incluyen gréaficos. Los datos
pueden descargarse con formato de hoja de cdlculo Excel o como archivo de texto CSV.

e La interfaz de las encuestas impide la posibilidad de que sean respondidas sdlo
parcialmente.

¢ A cada estudiante se le informa sobre sus resultados comparados con la media de la clase.

Dentro de las funcionalidades particulares que se podrian agregar estarian:

e Biblioteca virtual, en la cual tanto alumnos como profesores tengan acceso a otros
materiales categorizados como publicos, que no pertenezcan necesariamente a un curso
en particular

¢ Registro de visitas, para hacer un check online de las visitas a terreno.

¢ Registro de evaluaciones, para poder tener en el sistema las notas de los alumnos.

e) Requerimientos para Desarrollo
Para el desarrollo de la aplicacidn, se necesitara contar con el siguiente equipo de personas:

e Jefe de proyecto: Persona con habilidades para la direccion de proyectos y con
conocimiento en el desarrollo de aplicaciones a la medida. Sera quien realice la traduccion
de los requerimientos de la plataforma a las opciones de programacion de ella. Velard por
el cumplimiento del calendario de actividades y el cumplimiento de los acuerdos con la
contraparte.

¢ Programador: Persona o empresa con conocimiento en el desarrollo de aplicaciones a la
medida, en particular, en el desarrollo y personalizacidon de MOODLE. Sera el responsable
por captar las necesidades del mandante y ejecutarlas para lograr la plataforma requerida.
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Disefiador: Persona o empresa con conocimiento en desarrollo web, con manejo en el
lenguaje HTML, de manera que permita personalizar la interfaz de la plataforma,
desarrollar una arquitectura de navegacién simple y usable y generar todos los elementos
de disefio requeridos para el desarrollo de la plataforma.

Contraparte: En la empresa mandante debera existir una persona responsable de la
comunicacion con el equipo desarrollador, de manera que la comunicacién y las
decisiones sean mas fluidas. Esta contraparte sera quien vea con la empresa mandante lo
desarrollado por el equipo y decida si lo acepta o no. Ademas tendrd el rol de proveer los
contenidos necesarios para la plataforma, como los datos de alumnos, cursos vy
profesores, noticias, eventos, etc.

Ademads se requerird haber contratado el servicio de Hosting de manera de montar en él la
plataforma una vez desarrollada para realizar las pruebas pertinentes antes de su paso a
produccion.

f) Requerimientos para Operacién y Mantencién

Una vez que el sitio entre en su etapa de produccion se requerira cubrir dos tareas:

Mantencidn del sitio: Comprende todas las tareas de mantencion de software, como
respaldo de bases de datos, actualizaciones, administracién de usuarios, creacién de
cuentas de correo y administracién de cursos y documentos. Ademas, esta persona deberd
estar siempre disponible en caso de emergencia ya sea sobre estas tareas o sobre algun
desperfecto que pudiera presentar la plataforma, ya sea para resolverlo él mismo o para
comunicarse con la empresa de Hosting o el equipo desarrollador.

Actualizacion de Contenidos: Se ha definido que la plataforma tendrd una seccién de
noticias y eventos, ademas de la publicacidn del calendario de los cursos. Por tanto debera
existir una persona responsable de subir estos contenidos y comunicarlos oportunamente
a alumnos y profesores.

lll. Aplicaciones complementarias

Como una forma de facilitar ain mas la comunicacidn entre el profesor y el alumno, se
recomienda contar con algunas aplicaciones que podrian ser de utilidad:

a) ScribLink

Especie de Pizarra online. Es una aplicacién Java, para 5 usuarios simultdneos, con chat y la
posibilidad de crear un archivo con lo ultimo escrito en la pizarra.
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b) TeamViewer

Es una aplicacion que permite conectar 2 computadores. No se requieren conocimientos
avanzados, sino que ambos PC tengan el software instalado.

Para acceder, se establece una comunicacidon que debe ser autorizada por el PC al que se quiere
acceder, mediante una clave que se genera en el momento y que dura solo por la sesién.

Se puede dar acceso a solo mirar, ejecutar acciones y/o transferir archivos.

A continuacidn se presentan sus principales caracteristicas:

Caracteristica Descripcion

Control remoto de cualquier No se requiere tener un conocimiento especial para utilizarlo ni
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Enfoque:

Se cree que cerca del 99% de los productores no conoce su negocio, no toman decisiones y
no saben sacar cuentas, por lo que el Programa estd apuntando directamente a esas
brechas.

El Programa esta bien disefado para agricultores de 10 a 30 - 40 hectareas.

El Programa no debe ser especifico para los duefios o administradores, se debe incluir
algunos niveles mas bajos, tales como sub-administradores o capataces, en algunos
Mddulos como el de Desarrollo Organizacional.

Se recomienda que el grupo objetivo del programa sean las Pymes “agricolas” de la V
region y no las Pymes de “alimentos”, como esta planteado la definicién del Programa.

Se consulté sobre el enfoque Pyme. Se explicé que no estd sélo cerrado a ellas,
permitiendo mads adelante la incorporacién de empresas mas grandes.

Se observa que existira un desbalance de los conocimientos de los participantes dada su
heterogeneidad, por lo que se recomienda realizar una segmentacién de los alumnos,
agrupandolos por similitud de conocimientos. Se explica que esta es una situaciéon
conocida, pero que el programa estad enfocado a dejar capacidades instaladas dentro de la
empresa con la mayoria de las actividades en terreno, por lo que esta heterogeneidad no
es relevante. A pesar de lo anterior, se podrd realizar una entrevista previa a los
candidatos, asegurandose de que cumplan con los requerimientos de entrada al
programa.

Es relevante que los facilitadores no sea recién egresado y que tengan una experiencia en
terreno, ya que los agricultores se dan cuanta de inmediato de esta falencia y por lo tanto
pierde validez.

Ejecucion de los Modulos:

Existen dudas sobre la ubicacién de los talleres grupales por el problema de distancia. Se
explicéd que la ubicaciéon dependera de la demanda de los mdédulos, tratando de reunir a
grupos cercanos.

Incorporar estudios de casos exitosos locales dentro del dmbito del Programa, adecuados
a las realidades propias de los agricultores de la zona (paltas, uvas, etc.)

Se manifiesta un interés en conocer la situacidn en la que se encuentra la empresa, no solo
en temas financieros como el costo por kg e indicadores de ingresos, si no que ademas a
través de indicadores como productividad por hectdrea, curva de calibre, productividad de
la mano de obra, etc. Existe un interés en poder ser comparados con empresas del mismo
rubro, pero se explica que el programa se enfoca a mejorar los indicadores propios, siendo
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esta comparacion dificil dado que no depende del programa el que los productores

compartan sus datos.

e Eltiempo disponible para la ejecucién del Plan Piloto se observa como limitado.

Evaluacién de los alumnos:

e Sobre la evaluacidn: se estad de acuerdo, pero esta debe ser amigable, como por ejemplo

calificar como “aprobado”, a diferentes niveles, o reprobado, incluso se pueden colocar

notas. No es bueno difundir estas calificaciones, deben ser discretas. Como empresarios

les gustaria saber el nivel de aprobacion de sus operarios.

Validaciéon por una Universidad:

e Es importante que la certificacion sea acompafiada del logo de esta, siendo el nivel de

diferencial pagado por este servicio dependiente de la Universidad que valide y coloque el

logo en el programa.

1.4.2. Comparacion entre la oferta actual y la del Programa

La comparacion entre las opciones actuales de mejoramiento de competencias profesionales y la

nueva oferta a cubrir por el Programa se presenta como:

Oferta existente Programa de Mejoramiento

Orientacion a transferencia de conocimientos
tedricos.

Orientacion a la Instalacion de capacidades
Practicas.

Estudio de aplicaciones generales de materias
aprendidas.

Aprendizaje basado en la aplicacion inmediata
en la realidad de la empresa del alumno.

Resultado esperado: Alumno con domino de
nuevos conocimientos.

Resultado esperado: Alumno con domino de

nuevos  conocimientos +  Capacidades

instaladas en la empresa del alumno.

Respaldo académico de prestigiosas

universidades.

Respaldo académico de prestigiosas

universidades + Experiencia prdactica y

conocimiento del sector por parte de Codesser.

Metodologia  fuertemente basada en

actividades en “Aula”.

Metodologia fuertemente basada en
actividades individuales en las empresas de

cada alumno.

Profesores con una sélida formacion tedrica,

experiencia en investigacion y en

transferencia de conocimientos con métodos

Facilitadores con experiencia comprobada en
participacién de procesos de cambio en PYMES
agricolas y en el conocimiento de este tipo de
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profesor-alumno. unidades productivas.

Adicionalmente se considera la participacién de
profesores  universitarios en actividades
grupales.

1.4.3. Andlisis descriptivo de la aplicacion de la encuesta de validacion

En base a la encuesta aplicada a los empresarios entrevistados de las Asociaciones de Agricultores
de Los Andes y Quillota, se obtuvo una serie se datos que permiten validar los aspectos mas
relevantes del Programa, comprobando su estrategia y planificacion para el logro del impacto
esperado. Especificamente se observa:

a) Metodologia de implementacion del Programa

El 56% de los entrevistados considera que la metodologia de implementacién del Programa es
“apropiada” y el otro 44% la considera “muy apropiada”. No existieron observaciones “poco
apropiada” o “muy poco apropiada”, validando por lo tanto la estrategia propuesta.
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60% -
50% -
40%
30%
20% A
10% -
0%

B Apropiada

Porcentaje

B Muy apropiada

Los Andes Quillota Total

Grupo

b) Utilizad de los Mdédulos del Programa

La utilidad que se le asigna a cada uno de los Mddulo (Unidades de Aprendizaje) es mayor a 3, es
decir entre “muy util” y “Gtil”, validando su inclusién en el Programa. Se consideran los de mayor
utilidad, en base a las necesidades de los encuestados y sus empresas, al Mdédulo de Desarrollo

Organizacional, seguido por el de Gestion Financiera y el de Vision Empresarial”. Los Mddulos de
Gestion Comercial y Evaluacién de Proyectos, a pesar de ser los menos valorados, se les asigna un

valor de “atil”.
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c) Priorizacion de necesidades de los encuestados y de su empresa

Al priorizar cada uno de los Médulos comparativamente con los otros, se observa que al colocar a
los empresarios en la situacién de tener que elegir solo uno, es el de Desarrollo Organizacional el
preferido, seguido por el de Gestion Financiera, mientras que los de Vision Empresarial y Gestion
Comercial se encuentran en un tercer lugar y el de Evaluacidn de Proyectos en quinto. Al comparar
esta priorizacidon con la utilidad de los Médulos, se obtiene una relacidn légica entre ellas,
permitiendo suponer los cuales de ellos potencialmente tendran una mayor demanda al momento
de llevar el Programa a los beneficiarios.

Llama la atencion la diferencia entre los dos grupos, ya que mientras en Los Andes el Mdédulo mas
demandado es el de Desarrollo Organizacional, en Quillota son los de Visién Empresarial y Gestién
Financiera. La causa de lo anterior no es posible de determinar sin una comparaciéon empirica de
las caracteristicas de los empresarios y sus empresas, pero se podria desprender que es a debido
al nivel de desarrollo de sus negocios, visién de los entrevistados, vinculacidon con la cadena
productiva, etc.
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4,0
3,5 - M Vision Empresarial
3,0 A m Desarrollo Organizacional
2,5 Gestion Comercial

2,0 7 W Gestion Financiera

Priorizaciéon de Maodulos
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1,0

Los Andes  Quillota Total
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d) Existencia de una Plataforma de Trasferencia Tecnoldgica
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El 67% de los entrevistados considera “util” la existencia de una Plataforma de Transferencia
Tecnolégica que apoye las actividades del Programa, mientras que el otro 33% la considera “muy
ati
Plataforma propuesta.

I”. No existieron observaciones “poco util” o “muy poco util”, validando por lo tanto la
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Los Andes Quillota Total

Grupo

e) Evaluacioén y calificacién de los alumnos del Programa

La existencia de una evaluacién y calificacién de los alumnos del Programa es considerada por el
56% de los entrevistados como “apropiada”, mientras que el otro 44% la considera “muy
apropiada”. No existieron observaciones “poco apropiada” o “muy poco apropiada”, validando por
lo tanto la incorporacién de una evaluacién. Cabe rescatar en las presentaciones realizadas, se
menciona que esta evaluacion debe ser manejada de manera discreta, ya que puede ser sensible
para algunos participantes ser comparados con sus pares.
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f) Valor asignado a un Programa de estas caracteristicas, en términos de un arancel por
cada Moddulo
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El 78% de los entrevistados estaria dispuesto a pagar un valor entre los %600.000 y $900.000 por
un Programa de estas caracteristicas, en términos de un arancel por Mddulo, mientras que el 22%
pagaria entre $900.000 y $1.200.000.

Llama la atencidn la diferencia entre los dos grupos, ya que mientras en Los Andes el 100% pagaria
una cantidad entre el primer rango, en Quillota un 40% pagaria entre $900.000 y $1.200.000. Al
igual que en el caso anterior de la priorizacién de necesidades, la causa de esto no es posible de
determinar sin una comparaciéon empirica de las caracteristicas de los empresarios y sus empresas,
pudiendo ser las mismas supuestas razones mencionadas.
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g) Importancia que el Programa sea validado por una Universidad

El 75% de los entrevistados considera la validacién de una Universidad como importante. Existe
una diferencia entre los dos grupos, a favor de asignarle importancia a la presencia de una
Universidad, posiblemente por las razones antes mencionadas.

100% -
90% A
80% A
70% A
60% A
50% A
40%
30% A
20% A
10% A

0%

ENo

Porcentaje

WS

Los Andes Quillota Total

Grupo

h) Disposicion a pagar un arancel mayor por la validacién de una Universidad
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De los empresarios que consideraron importante la validacién de una Universidad, el 57% de ellos
estaria dispuesto a pagar un arancel mayor por este servicio.
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i) Porcentaje a pagar por la validacién de una Universidad

De los empresarios que pagarian un arancel mayor por la validacidn de una Universidad, el 67%
pagaria entre un 0% y un 5%, el otro 33% estaria dispuesto a pagar un diferencial entre un 5% y un
10%.
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2. Descripcion detallada de los resultados del proceso de transferencia de metodologias de
capacitacion a los instructores. (en el caso que corresponda)

No corresponde dada la estrategia de implementacion del Programa.

3. Resumen de los problemas presentados en la ejecucion del Proyecto.

A continuacién se describen los problemas mas relevantes presentados en la ejecucién del
Proyecto, junto a sus posibles causas e impactos en su desarrollo y las alternativas de solucién que
permitieron enfrentarlos, cuando corresponda.
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a) Etapa 1. Vigilancia tecnoldgica

Al levantar informacidn mediante bibliografia, internet y estudios, de evidencié una escasez de
iniciativas comparables, lo que se tradujo en que no fue relevante la traida de expertos
internacionales (dado también que los pocos existentes no estaban dentro del presupuesto del
Proyecto) ni la realizacidn de una gira tecnoldgica.

De manera general esta falta de informaciéon no afecté el desarrollo del Proyecto, si no que lo
fortalecié en término de ir explotando conocimientos locales.

b) Etapa 2. Disefio del Programa

Se hizo necesario establecer la posicidon actual de los potenciales beneficiarios en términos de
conocimientos en TICs y su conectividad (incluida originalmente en la propuesta), debido a la
importancia de esta informacion para la definiciéon de la metodologia de transferencia de
conocimientos. El problema fue enfrentado de manera particular, a través de la aplicacion de
encuestas a los potenciales beneficiaros por parte del equipo de Proyecto.

Se ha evidenciado que el tiempo considerado para la implementacidon del Plan Piloto, junto al
numero determinado de 20 beneficiarios, hace que no sera posible que todos ellos lograran
participar de todos los mddulos. Se propondrd una evaluacidn de entrada para sugerir 3 de los 5
madulos disponibles para cada participante (sugerido también por Innova Chile en la reunién de
verificacion).

En la formulacién del Proyecto no se consideraron recursos para la puesta en marcha de la
Plataforma de Transferencia Tecnoldgica, lo que produce que se tengan que identificar fuentes de
financiamiento para que esta se encuentre operativa para el implementacion del Plan Piloto.

El desafio para el disefio del Programa se observa como el lograr encontrar los contenidos
especificos, basicos y necesarios para lograr el avance de los beneficiarios del Programa.

c) Etapa 4. Verificacion del Programa

Dado que la realizacidn de las actividades consideradas en esta etapa no depende exclusivamente
del Proyecto, se produjo un retraso en su ejecucion debido a la falta de disponibilidad de los
grupos entrevistados. Finalmente las reuniones consideradas fueron realizadas, pero con el
consiguiente retraso del Proyecto.

Debido al costo que involucra la estrategia de implementacion en terreno, se observa a través de
las actividades de verificacién, la dificultad en llegar a un precio competitivo de mercado. Se ha
resaltado en que el programa esta orientado a contribuir a la solucién de las problematicas
individuales de cada empresario y a mostrar de manera lo mas clara posible, el valor de una
metodologia centrada en actividades individuales en terreno.
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4. Presentacion del programa de capacitacion disefado.
4.1. Antecedentes

En marzo de 2006, el Consejo Nacional de Innovacidn para la Competitividad (CNIC), emitié un
primer informe en el que propone al pais los lineamientos para una Estrategia Nacional de
Innovacion para la Competitividad.

El sefialado informe contiene elementos de diagndstico y propuestas que constituyen una base a
partir de la cual, se sefiala, se construira una Estrategia Nacional de Innovacién que cuente con
una amplia participacién de todos los actores de nuestro Sistema Nacional de Innovacion.

Dentro de los elementos de diagndstico de este primer informe, se indican dos nuevas tendencias
gue marcan el futuro escenario competitivo internacional. La primera es el ineludible avance de la
globalizacién. La segunda se refiere a un nuevo modelo de economia donde los grandes motores
del desarrollo y de la competitividad son el conocimiento y la innovacion vy tras ellos, el Capital
Humano.

En este nuevo contexto este primer informe sefiala, “La globalizacién y la nueva economia basada
en el conocimiento exigen contar con mano de obra mas calificada, desarrollar capacidades de
aprendizaje permanente, disponer de centros de investigacion competitivos internacionalmente y
con impacto nacional, y generar redes interinstitucionales para sacar mejor rendimiento social a la
interrelacién entre educacion, conocimiento, ciencia y tecnologia”.

En enero de 2008, el Consejo de Innovacion entregd el segundo volumen de recomendaciones en
gue la propuesta estratégica se sostiene en tres pilares fundamentales. Uno de ellos se refiere
especificamente al desafio que tiene nuestro pais en relacion al Capital Humano, al
establecimiento de un sistema de aprendizaje para toda la vida accesible y de calidad.

En este sentido, el Comité Innova Chile convocéd durante el afio 2008 a participar en el
denominado “CONCURSO DESARROLLO DE CAPACIDADES TECNICAS EN SECTORES RELEVANTES”,
cuyas bases fueron aprobadas por la Resolucion (A) N2 149, de 2008, de la Direccién Ejecutiva del
Comité Innova Chile.

Asi, por Acuerdo N2 8 de la Sesién N2 101 del Subcomité de Difusion y Transferencia Tecnoldgica,
adoptado el 29 de octubre de 2008 y puesto en ejecucién mediante Resolucién (E) N2 887, de
2008, de la Direccién Ejecutiva del Comité Innova Chile, se resolvidé que el Proyecto “Aumento de
la competitividad de las empresas del sector fruticola, de la regiédn de Valparaiso, mediante el

III

fortalecimiento de su gestion empresarial”, postulado por CODESSER, se ha hecho merecedor de

subsidio del Comité Innova Chile y se asignaron recursos para su materializacion.

En este contexto se enmarca la presente iniciativa, cuyo desarrollo contribuird de manera
significativa a obtener un potente disefio de un programa integral de educacién empresarial que
permita instalar las capacidades de gestidn y competencias en las empresas PYMES de la industria
de alimentos, que mejore y perfeccione sus contenidos y metodologias de educacién, y que
abarque una mayor cantidad de empresas y masifique este tipo de capacitaciones, a través de un
modelo comercial y sustentable en el tiempo.
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4.2. Motivacion

El presente programa tiene como gran motivacion el mejorar las condiciones competitivas de las
empresas PYMES de alimentos en la V regién®, contando con los siguientes tres vectores
fundamentales:

e Su objetivo estd centrado en mejorar la gestion general de las empresas PYMES de
alimentos.

e Estd dirigido a los principales tomadores de decisidon dentro de estas empresas, es decir el
propio empresario y/o su equipo de gestion.

e Su metodologia se basa fuertemente en instalar las capacidades empresariales al interior
de cada empresa, es decir acompafiando a los empresarios en implementar las nuevas
metodologias y herramientas de gestién en terreno, y tomando en cuenta las diferencias
naturales que tiene cada organizacion.

Hasta la fecha mucho se habla de mejorar las capacidades del personal de las empresas, sin
embargo en las PYMES la urgencia debe también focalizarse en mejorar las capacidades
empresariales de gestion en los propios empresarios y en sus administradores de sus negocios. Las
capacitaciones que se realizan a los trabajadores de mandos medios y operarios menos calificados
se pierden al intentar el trabajador poner en practica sus nuevos conocimientos en un ambiente
interno desorganizado, sin procesos y metodologias modernas de administracién, cayendo en
frustraciones y perdiendo el esfuerzo personal y del Estado en realizar dichas capacitaciones.

Es fundamental que los empresarios PYMES del sector alimentos obtengan e implementen nuevos
y modernos conocimientos de administracion para que puedan entregar un ambiente que
potencie las capacidades de sus trabajadores y les motive a poner en practica los conocimientos
de sus propias capacitaciones. Desarrollando esta metodologia de instalacién de capacidades,
capacitacidn y entrenamiento a los propietarios de empresas y sus directivos en su lugar de
trabajo, complementado con el apoyo en la implementacién de herramientas modernas de
gestidn en cada organizacion se puede dar un salto cuantitativo y cualitativo en los resultados de
las PYMES del sector.

Al implementar el programa en las empresas, se desarrollan actividades practicas en conjunto con
los responsables de la gestién (empresarios, gerentes generales, administradores del negocio, etc.)
quedando instaladas las capacidades en base a las caracteristicas y necesidades particulares de
cada una.

Este programa implica un proceso de cambio importante y gradual en el cdmo hacer las cosas.
Para su exitosa implementacidn, la metodologia se basa en capacitaciones grupales en salas de
clases para transmitir conocimientos, y luego implementar estas nuevas herramientas de gestion
en cada una de las empresas participantes, a través del acompafiamiento y supervision de la labor
del empresario y/o sus directivos, logrando cambios conductuales permanentes en el trabajo
diario de estas empresas.

2 s . . ,
Programa que podra ser replicado en otras regiones del pais.

51



4.3. Impacto esperado en los participantes

El mayor impacto de este programa estd dado por el incremento en las capacidades de gestidon
empresarial instaladas en las empresas. Esto genera mayor competitividad en las empresas
permitiéndoles alcanzar estandares mas elevados, semejantes a otras industrias que han tenido
gue superar las capacidades bdsicas de gestién debido a la agresividad del medio.

Al participar en este programa, aquellas personas que toman las decisiones relevantes en las
empresas (empresarios y profesionales) pertenecientes a la industria fruticola de la V regidn,
podran desarrollar tematicas de gestion moderna, que les permitirdn mejorar los resultados
econdémicos.

Las empresas se someterdn a un proceso de cambio importante y gradual en el cémo hacer las
cosas, logrando cambios conductuales permanentes en el trabajo diario de las personas. Las
empresas se podrdn planificar con vision empresarial, mediante la programaciéon de sus
actividades y la clara responsabilidades para cada uno los altos mandos. Asi se pueden establecer
controles de gestién que permitan determinar si las personas que toman decisiones en cada
empresa son las idéneas para sus funciones.

Incluso, cabe destacar, que en el impacto se puede considerar la reduccién de empresas
reabsorbidas o quebradas en el sector de la fruticultura. En el ultimo tiempo los factores adversos,
ya sea climaticos, tasa de cambio, aumento en los costo mano de obra, han obligado a las
empresas agricolas abandonar el negocio teniendo que declararse en quiebra, aumentando el
nivel de desempleo y la inestabilidad de esta industria.

4.4. Temdticas Generales
e Moddulo 1: Desarrollo de una Vision Empresarial Estratégica
e Moddulo 2: Desarrollo Organizacional de Empresas Agricolas
e Moddulo 3: Gestidn Comercial de Empresas Agricolas
e Moddulo 4: Gestidn Financiera de Empresas Agricolas

e Moddulo 5: Formulacién y Evaluacion de Prefactibilidad de Proyectos Agricolas

4.5. Perfil de los participantes (alumnos)

Este Programa de mejoramiento de Capital Humano estd orientado a empresarios vy
administradores de empresas productoras agricolas, creativos y emprendedores, motivados a
desarrollar un andlisis practico y aplicado tanto de su entorno competitivo como de la realidad al
interior de su empresa. Es importante poseer un interés por investigar y aprender de manera
auténoma.
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El candidato debera tener nociones sobre conceptos basicos referentes a los médulos que desee
cursar. De igual modo debera tener conocimientos bdsicos sobre el quehacer de todas las areas de
gestion de la empresa o unidad productiva a su cargo.

Adicionalmente los potenciales participantes deben contar con conocimientos a nivel de usuario
de computacién, disponer de un correo electrénico para el acompafiamiento en el desarrollo de
actividades en terreno y disponer de atribuciones y capacidad para la entregar informacion
necesaria, de su empresa, para apoyar el desarrollo del mddulo.

4.6. Metodologia docente y evaluacién

La metodologia central del programa se basa en instalar capacidades empresariales al interior de
cada empresa en base a capacitaciones grupales en salas de clase y luego implementar las nuevas
herramientas de gestién en terreno, tomando asi en cuenta las diferencias propias de cada
organizacion.

Cada uno de los mddulos inicia con una descripcidn de los requisitos del alumno, siendo estas las
competencias de entrada o desarrolladas en otros mddulos del mismo programa y que son
condicidn necesaria para participar en el médulo de formacién. Se contintda con una introduccion,
describiendo la problematica, las necesidades de capacitaciéon y las competencias adquiridas
mediante el mddulo (de manera general). Posteriormente se presenta el objetivo central del
maddulo, sefialando las competencias adquiridas especificas, mediante la transcripcion de los
objetivos fundamentales del médulo.

IM

Las orientaciones metodoldgicas se encuentran separadas en los métodos vinculados al “saber” y
al “saber hacer”, siendo los primeros desde la simple adquisicion de terminologia hasta los
conocimientos complejos que permiten realizar mejor una funcién, mientras que los segundos
responden a la adquisicion de destrezas o habilidades relacionadas con las actividades de un

proceso.

Se presentan luego los aprendizajes esperados del alumno y los criterios de evaluacidn para cada
aprendizaje.

Las unidades de trabajo del médulo son enumeradas y luego son descritas las actividades que la
componen. Todo mddulo inicia con una unidad denominada “Introduccién”, en la que se realiza
una evaluacidn diagndstica de los conocimientos de los alumnos?®, una lluvia de ideas para la
identificaciéon de los conocimientos previos y una presentacién del médulo y establecimiento de
relaciones entre los conocimientos, los contenidos a desarrollar y las capacidades a lograr. Luego,
cada una de las unidades tematicas comienza con un didlogo introductorio con el grupo clase o
con el(los) alumno(s) de la empresa, si se trata de las actividades en la sala de clases o en terreno

* Evaluacion diagnéstica o inicial: que permitira a los facilitadores diagnosticar y pronosticar las posibilidades
reales de aprendizaje del alumno, y a este Ultimo, anticipar sobre qué tratara y qué pretende cada unidad,
buscando la automotivacion, la actualizacién de sus conocimientos e ideas previas y la planificacidon
adecuada e implicacidn en su propio proceso de aprendizaje.
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respectivamente, para contextualizar los contenidos de la unidad de trabajo. En el caso de los
mddulos de Gestion Comercial y Formulacién y Evaluacién de Prefactibilidad de Proyectos
Agricolas, existe mds de una Unidad de Trabajo que es realizada en el aula, con la participacion del
grupo de alumnos, debido a la eficiencia que se obtiene al entregar los conceptos tedricos de las
materias abordadas, junto a la realizacién de ciertas actividades grupales de apoyo.

El desarrollo de actividades practicas individuales, se enfatiza en la instalacidon de capacidades al
interior de las empresas con actividades de seguimiento y coaching del empresario, facilitando que
los alumnos hagan uso de lo aprendido, ayudandolos a mejorar sus destrezas de trabajo a través
de una retroalimentacién positiva. De este modo el alumno puede ejercitar lo aprendido,
generalizando o transfiriendo sus conocimientos a situaciones probables de su empresa,
asegurando el recuerdo permanente del contenido relevante de cada unidad.

El médulo finaliza con un didlogo final y dos evaluaciones: de cierre (aplicando la misma
evaluacion inicial de modo de permitir a los alumnos conocer el progreso alcanzado y situarse de
cara a un nuevo proceso de aprendizaje) y del (los) facilitador (es) y las tematicas. Se propicia asi el
estudiante tome conciencia de la forma como se ha llevado a cabo el proceso de aprendizaje en
funcién a los resultados logrados (retroalimentacién). Con esta actividad se aspira que
paulatinamente el participante vaya tomando el control de su proceso de aprendizaje y reconozca
los estilos, ritmos y estrategias con los que aprende mejor.

El médulo 1 se ha definido como obligatorio y prerrequisito para cursar las otras tematicas
generales, debido al valor que entrega con respecto al conocimiento de su empresa agricola por
parte de los alumnos participantes del curso, asi como la base que significa para los otros médulos
que el estudiante haya visualizado hacia donde quiere dirigir su empresa.

Introduccion al Médulo

« Evaluacion diagnoéstica
«ldentificacién de conocimientos previos
* Presentacion del médulo

Actividades en
elaula

Generacion de Competencias Béasicas
«Dialogo introductorio en el aula con el grupo clase, para contextualizar
los contenidos de la unidad de trabajo.

« Profundizacién en temas tedricos relevantes mediante la aplicacion de
meétodos vinculados al “saber”.

Desarrollo de actividades practicas del Médulo

«Dialogo introductorio en terreno con el(los) alumno(s) de laempresa,
para contextualizar los contenidos de cada unade las unidades de ..
trabajo. =— Actividades en

«Implementacion de los conocimientos adquiridos en laempresa agricola terreno
mediante la aplicacién de métodos vinculados al “saberhacer”.

«Dialogo finaly evaluaciéon del médulo.

Proceso de implementacion de los médulos del programa.
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Se presenta en el anexo 3 el curriculo del programa de instalacién de metodologia y capacidades,
incluyendo para cada médulo (unidad de aprendizaje) los requisitos especificos del alumno, el
objetivo central del médulo, las orientaciones metodoldgicas vinculadas al “saber” y al “saber
hacer”, los aprendizajes esperados, criterios de evaluacién, actividades de las unidades de trabajo
(contenidos), el perfil del (los) facilitador (es), equipos, herramientas e instrumentos necesario
para la ejecucion del médulo, bibliografia necesaria, espacios educativos y recursos diddcticos y la
evaluacion del médulo especifico.
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4.7. Presentacion de las Unidades de Aprendizaje

Mddulo
(Unidad de
aprendizaje)

Objetivos especificos

Unidades de Trabajo
(Contenidos)

Actividades

Recursos

Evaluacion

Desarrollo de una
Visién Empresarial
Estratégica (talleres
colectivos tedricos y
trabajo practico en
campo)

Los alumnos serdn
capaces de realizar un
analisis de su entorno
competitivo
identificando
participantes y sus
interrelaciones,
realizar un analisis
critico de la gestion de
su unidad productiva
u empresa, generar a
partir de sus
expectativas
empresarias objetivos
concretos, generar
iniciativas para
cumplirlos y sistemas
de medicidn control
de los mismos.

1. Introduccién a la
Planificacion Estratégica.

2. Generacidn de
competencias basicas en
Planificacion Estratégica.

3. Anadlisis de entorno
competitivo.

4. Andlisis de capacidades
competitivas internas.

5. Visién y Mision de una
empresa o unidad
productiva.

6. Objetivos estratégicos.

7. Plan de iniciativas.

8. Metodologias de
seguimiento y control de
avances.

9. Presentacion de
resultados.

1 hora (taller
colectivo)

3 horas 20 min
(taller colectivo)

5 horas 20 min
(actividad practica
individual)

4 horas 20 min
(actividad practica
individual)

3 horas 20 min
(actividad practica
individual)

5 horas 50 min
(actividad practica
individual)

5 horas 50 min
(actividad practica
individual)

4 horas 50 min
(actividad practica
individual)

3 horas 20 min
(actividad practica
individual)

TOTAL: 37 horas

Ver anexo 3,
curriculo del
programa de
fortalecimiento
de gestién
empresarial

La transferencia de conocimientos
tedricos basicos respecto de
planificacion estratégica se
realizard mediante exposiciones
grupales, que dictara el facilitador
del curso, con apoyo de material
visual y escrito al grupo de
asistentes del curso.

Dada la naturaleza de la temética
de planificacion estratégica, su
aplicacion practica tiende a ser un
poco difusa y poco clara. Para
enfrentar esta situacion la
metodologia de transferencia de
practicas asociadas a esta tematica
estd basada en visitas individuales
del facilitador a los alumnos a su
entorno empresarial para apoyar
las reflexiones y andlisis necesarios
para lograr resultados concretos,
de manera que se mejore la
comprension de los conceptos y se
entienda la aplicacién practica de
los mismos a la realidad
competitiva de cada empresa.

Evaluacién diagndstica o inicial:

que permitird a los
facilitadores diagnosticar y
pronosticar las posibilidades
reales de aprendizaje del
alumno, y a este dltimo,
anticipar sobre qué tratard y
qué pretende cada unidad,
buscando la automotivacion, la
actualizacién de sus
conocimientos e ideas previas
y la planificacion adecuada e
implicacién en su propio
proceso de aprendizaje.

Evaluacidn formativa: se va
realizando visita a visita
durante las actividades
practicas individuales,
verificando si los objetivos de
la ensefianza estéan siendo
alcanzados o no, y lo que es
preciso hacer para mejorar el
desempefio de los alumnos.

Evaluacién sumativa: aplicando
la misma evaluacion inicial, de
modo de permitir a los
alumnos conocer el progreso
alcanzado y situarse de cara a
un nuevo proceso de
aprendizaje. Se mide y juzga el
aprendizaje con el fin de
certificarlo.
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Mddulo
(Unidad de

aprendizaje)

Objetivos especificos

Unidades de Trabajo
(Contenidos)

Actividades

Recursos

Evaluacion

10 minutos

Desarrollo
Organizacional de
Empresas Agricolas
(talleres colectivos
tedricos y trabajo
practico en campo)

Los alumnos seran
capaces de realizar un
analisis critico de la
organizacion actual de
su empresa
identificando cargos 'y
sus interrelaciones,
disefiar su
organizacion en
funcién de los
objetivos estratégicos
de la empresa de
manera formal,
incluyendo
organigramas,
descripciones de
cargos, evaluaciones
de desempefioy
esquemas de
incentivos.
Adicionalmente se
vera reforzado en
tdpicos de liderazgo
personal y legislacion
laboral.

1. Introduccidn al Disefio
Organizacional.

2. Generacion de
competencias basicas en
Disefio Organizacional.

3. Disefio Organizacional.

4. Evaluacion de desempefio
y productividad de RRHH.

5. Sistema de Incentivos.

6. Liderazgo Personal.

7. Legislacién Laboral.

8. Metodologias de
seguimiento y control de
Implementacién.

9. Presentacion de
resultados.

1 hora (taller
colectivo)

2 horas 40 min
(taller colectivo)

6 horas 40 min
(actividad practica
individual)

3 horas 20 min
(actividad practica
individual)

2 horas 50 min
(actividad practica
individual)

2 horas 50 min
(taller colectivo)

2 horas 5 min
(taller colectivo)

3 horas 50 min
(actividad practica
individual)

3 horas 20 min
(actividad practica
individual)

TOTAL: 28 horas
35 minutos

Ver anexo 3,
curriculo del
programa de
fortalecimiento
de gestion
empresarial

La transferencia de conocimientos
tedricos basicos respecto de disefio
organizacional se realizara
mediante exposiciones grupales,
que dictara el facilitador del curso,
con apoyo de material visual y
escrito al grupo de asistentes del
curso.

El drea practica del disefio
organizacional tiende a ser la mas
complicada puesto que la
aplicacion de los conceptos
tedricos resulta no trivial para
personas recién iniciadas en ésta
temadtica. Para enfrentar esta
situacién la metodologia de
transferencia de practicas
asociadas a esta tematica estd
basada en visitas individuales del
facilitador a los alumnos a su
entorno empresarial para apoyar
las reflexiones y andlisis necesarios
para lograr resultados concretos,
de manera que se mejore la
comprension de los conceptos y se
entienda la aplicacién practica de
los mismos a la realidad
competitiva de cada empresa.

Evaluacion diagndstica o inicial:
que permitird a los
facilitadores diagnosticar y
pronosticar las posibilidades
reales de aprendizaje del
alumno, y a este ultimo,
anticipar sobre qué tratard y
qué pretende cada unidad,
buscando la automotivacién, la
actualizacion de sus
conocimientos e ideas previas
y la planificacion adecuada e
implicacién en su propio
proceso de aprendizaje.

Evaluacién formativa: se va
realizando visita a visita
durante las actividades
practicas individuales,
verificando si los objetivos de
la ensefianza estéan siendo
alcanzados o no, y lo que es
preciso hacer para mejorar el
desempefio de los alumnos.

Evaluacién sumativa: aplicando
la misma evaluacion inicial, de
modo de permitir a los
alumnos conocer el progreso
alcanzado y situarse de cara a
un nuevo proceso de
aprendizaje. Se mide y juzga el
aprendizaje con el fin de
certificarlo.
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Mddulo
(Unidad de

aprendizaje)

Objetivos especificos

Unidades de Trabajo
(Contenidos)

Actividades

Recursos

Evaluacion

Gestion Comercial de
Empresas Agricolas
(talleres colectivos
tedricos y trabajo
practico en campo)

Los alumnos seran
capaces de plantear,
seleccionar y planificar
las estrategias
comerciales de su
empresa, poniendo en
préctica una serie de
conceptos tedricos,
identificando los
principales problemas
que enfrenta la
comercializacion de
sus productos y
planificando posibles
soluciones.

1. Introduccidn a la gestion
comercial de empresas
agricolas.

2. Cadena de valor del sector
agricola.

3. Negociacion colaborativa
en empresas agricolas.

4. Taller de contratos
comerciales en empresas
agricolas.

5. Estrategias comerciales de
empresas agricolas.

6. Implementacioén de la
gestién comercial de
empresas agricolas.

1 hora (taller
colectivo)

6 horas (taller
colectivo)

8 horas (taller
colectivo)

4 horas (taller
colectivo)

3 horas 50 min
(taller colectivo)

12 horas
(actividad practica
individual)

TOTAL: 34 horas
50 minutos

Ver anexo 3,
curriculo del
programa de
fortalecimiento
de gestién
empresarial

Se realizaran exposiciones del
facilitador sobre los aspectos
tedricos y practicos de los
contenidos del curso, incentivando
al didlogo con los alumnos.

Se discutiran situaciones reales de
las empresas del sector agricola'y
como se enfrentaron a la busqueda
de soluciones.

Se entregaran materiales escritos y
audiovisuales como poyo a las
tematicas.

Se utilizaran herramientas
participativas, como lluvia de ideas,
de manera de estimular la
imaginacion y soluciones creativas
a los problemas planteados.

Los alumnos trabajaran en grupos
la preparacion y el desarrollo de
actividades de negociacion
colaborativa, permitiendo al
alumno poner en practica los
conceptos adquiridos.

El facilitador realizard actividades
de seguimiento y coaching del
alumno, donde este ultimo llevara
a cabo un ejercicio real en relacion
a las necesidades propias de su
empresa con respecto a la
planificacion de la estrategia
comercial, incluyendo la
preparacién de la negociacion y los

Evaluacidn diagndstica o inicial:
que permitird a los
facilitadores diagnosticar y
pronosticar las posibilidades
reales de aprendizaje del
alumno, y a este ultimo,
anticipar sobre qué tratard y
qué pretende cada unidad,
buscando la automotivacién, la
actualizacion de sus
conocimientos e ideas previas
y la planificacion adecuada e
implicacién en su propio
proceso de aprendizaje.

Evaluacién formativa: se va
realizando visita a visita
durante las actividades
practicas individuales,
verificando si los objetivos de
la ensefianza estéan siendo
alcanzados o no, y lo que es
preciso hacer para mejorar el
desempefio de los alumnos.

Evaluacién sumativa: aplicando
la misma evaluacion inicial, de
modo de permitir a los
alumnos conocer el progreso
alcanzado y situarse de cara a
un nuevo proceso de
aprendizaje. Se mide y juzga el
aprendizaje con el fin de
certificarlo.

58




Mddulo
(Unidad de

aprendizaje)

Objetivos especificos

Unidades de Trabajo
(Contenidos)

Actividades

Recursos

Evaluacion

tipos de contratos comerciales a
considerar.

Gestion Financiera de
Empresas Agricolas
(talleres colectivos
tedricos y trabajo
practico en campo)

El médulo tiene por
finalidad formar
recursos humanos
especializados en el
area de la gestién
financiera, con miras a
mejorar el proceso de
toma de decisiones en
las empresas
agricolas.

Especificamente, los
participantes
generaran las
capacidades para
gestionar
financieramente la
empresa, por medio
de la implantacion de
conocimientos,
metodologias y
procedimientos que le
permitan (a)
desarrollar un sistema
de célculo y control de
costos por producto
que comprenda una
correcta asignacion de
las parcialidades
involucradas en la
produccion, (b)
realizar una
planificacion y

1. Introduccidn a la Gestion
Financiera de Empresas
Agricolas.

2. Generacion de
competencias bdsicas en
Gestion Financiera de
Empresas Agricolas.

3. Administracién y control
de los costos.

4. Célculo y analisis de la
rentabilidad.

5. Elaboracion del flujo de
caja.

6. Desarrollo del
presupuesto financiero.

7. Estructuracién de la
planificacion y asignacion de
las actividades financieras.

8. Analisis y seguimiento de
resultados financieros.

1 hora (taller
colectivo)

10 horas 20 min
(taller colectivo)

12 horas 15 min
(taller colectivo y
actividad practica
individual)

4 horas 45 min
(taller colectivo y
actividad practica
individual)

2 horas (taller
colectivo y
actividad practica
individual)

2 horas (actividad
practica
individual)

1 hora 30 min
(actividad practica
individual)

2 horas 10 min
(actividad practica
individual)

Ver anexo 3,
curriculo del
programa de
fortalecimiento
de gestion
empresarial

La teoria se ofrece a través de
exposiciones del profesor, con
apoyo de recursos didacticos y el
analisis de casos practicos donde se
trabajara la metodologia y se
trasferiran los conceptos
empresariales asociados a este
programa.

Se generardn e implementaran las
herramientas de Gestién
Empresarial, que permita
desarrollar competencias basicas
en los propietarios y
administradores, a través de
talleres y/o capacitaciones
grupales.

El trabajo practico se refiere a
visitas en terreno a cada
participante, desarrollo ejercicios
reales y personales que permitan al
alumno enfrentar los propios
problemas de su empresa agricola.

Los alumnos junto con el facilitador
trabajaran en cada empresa en el
desarrollo del costo productivo,
logrando asi dimensionar su
estructura de costos en base al
gasto efectuado en Insumos,
Materiales, Mano de Obray
Maquinaria de cada trabajo y/o

Evaluacion diagndstica o inicial:
que permitirad a los
facilitadores diagnosticar y
pronosticar las posibilidades
reales de aprendizaje del
alumno, y a este ultimo,
anticipar sobre qué tratard y
qué pretende cada unidad,
buscando la automotivacion, la
actualizacion de sus
conocimientos e ideas previas
y la planificacién adecuada e
implicacién en su propio
proceso de aprendizaje.

Evaluacién formativa: se va
realizando visita a visita
durante las actividades
practicas individuales,
verificando si los objetivos de
la ensefianza estéan siendo
alcanzados o no, y lo que es
preciso hacer para mejorar el
desempefio de los alumnos.

Evaluacién sumativa: aplicando
la misma evaluacién inicial, de
permitir a los
alumnos conocer el progreso
alcanzado vy situarse de cara a
proceso  de

modo de

un  nuevo
aprendizaje. Se mide y juzga el
aprendizaje con el fin de
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Mddulo
(Unidad de

aprendizaje)

Objetivos especificos

Unidades de Trabajo
(Contenidos)

Actividades

Recursos

Evaluacion

asignacion de las
actividades financieras
y (c) analizar el Estado
de Resultado Real
Individual y
Consolidado, de tal
forma de focalizar sus
esfuerzos hacia
rentabilizar su
negocio.

TOTAL: 36 horas

servicio.

Ademas junto al facilitador se
elaborard el estado de resultado en
base a la informacién de los
ingresos y de la productividad que
les permitira contar con la
informacién necesaria para la toma
de decisiones, ya que sabra cuanto
gana o pierde, y podra monitorear
periddicamente el resultado de su
empresa.

certificarlo.

Formulacion y
Evaluacién de
Prefactibilidad de
Proyectos Agricolas
(talleres colectivos
tedricos y trabajo
practico en campo)

Los alumnos seran
capaces de evaluar la
prefactibilidad de los
proyectos de una
empresa agricola en
coherencia con su
estrategia, aplicando
una metodologia de
andlisis que les
permita evaluar las
alternativas mas
factibles y adecuadas
desde el punto de
vista técnico,
econémico y
comercial,
disminuyendo con
esto los riesgos e
impactos en el
entorno.

1. Introduccién a la
Formulacién y Evaluaciéon de
Prefactibilidad de un
Proyecto Agricola.

1 hora 30 minutos
(taller colectivo)

2. Formulacién de un 6 horas 20
proyecto de inversion minutos (taller
privada. colectivo)

3. Evaluacion de 4 horas 20
prefactibilidad de un minutos (taller
proyecto. colectivo)

4. Instrumentos financieros.

1 hora 50 minutos
(taller colectivo)

5. Presentacion de un
informe de evaluacién de

2 horas 20
minutos (taller

prefactibilidad de un colectivo y

proyecto. actividad practica
individual)

6. Implementacién de la 16 horas

formulacién y evaluacién de
prefactibilidad de proyectos

(actividad practica

Ver anexo 3,
curriculo del
programa de
fortalecimiento
de gestion
empresarial

Se realizaradn exposiciones del
facilitador sobre los aspectos
tedricos y practicos de los
contenidos del curso, incentivando
al didlogo con los alumnos.

Se discutirdn situaciones reales de
las empresas del sector agricola'y
como se enfrentaron a la busqueda
de soluciones.

Se entregaran materiales escritos y
audiovisuales como poyo a las
temadticas.

Se utilizaran herramientas
participativas, como lluvia de ideas,
de manera de estimular la
imaginacion y soluciones creativas
a los problemas planteados.

Los alumnos trabajaran en grupos
la evaluacién de prefactibilidad de
un proyecto de inversion, utilizando
un laboratorio de computacion con

Evaluacién diagndstica o inicial:
que permitird a los
facilitadores diagnosticar y
pronosticar las posibilidades
reales de aprendizaje del
alumno, y a este ultimo,
anticipar sobre qué tratara y
qué pretende cada unidad,
buscando la automotivacion, la
actualizacion de sus
conocimientos e ideas previas
y la planificacion adecuada e
implicacion en su propio
proceso de aprendizaje.

Evaluacién formativa: se va
realizando visita a visita
durante las actividades
practicas individuales,
verificando si los objetivos de
la ensefianza estéan siendo
alcanzados o no, y lo que es
preciso hacer para mejorar el
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Médulo Objetivos especificos Unidades de Trabajo Actividades Recursos Evaluacion
(Unidad de (Contenidos)

aprendizaje)

agricolas. individual) el software adecuado. desempefio de los alumnos.
TOTAL: 32 horas El facilitador realizara actividades Evaluacién sumativa: aplicando
20 minutos de seguimiento y coaching del la misma evaluacidn inicial, de
alumno, donde este ultimo llevara modo de permitir a los
a cabo un ejercicio real en relacion alumnos conocer el progreso
a las necesidades propias de su alcanzado y situarse de cara a
empresa, desde la idea hasta la un nuevo proceso de
evaluacion de prefactibilidad. aprendizaje. Se mide y juzga el
aprendizaje con el fin de
certificarlo.
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ANEXOS
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Anexo 1. Encuesta: Uso de tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC) de los
productores agricolas de la V Region.
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ENCUESTA

Uso de tecnologias de la informacidn y la comunicacidn (TIC) de los productores agricolas de la V
Regién

Fecha:
A. Identificacion del encuestado

Nombre productor:
Provincia:
Comuna:

P w N

Correo electrdnico:
B. Conectividad de la empresa

5. ¢Tiene su empresa acceso a Internet? (indicar en otro si no tiene y se conecta en otro
lado)

Sl NO Otro
6. Indique el tipo de conexidn a Internet que tiene su empresa (puede ser mds de una)

Dial Up (acceso telefénico)
Banda Ancha

Banda Ancha Movil

Wi-Fi

Otro

7. Indique la capacidad de la conexidn a Internet que tiene su empresa (indicar la que mas se
acerque, y si existe mas de una conexion indicar la capacidad para cada una)

56 kbps
200 kbps
400 kbps
600 kbps

1 MB

2 o mas MB

8. Indique, cudntas personas tienen acceso a Internet en su Empresa.
N2 Personas
C. Uso de TICs

9. ¢Desde cuando es Ud. usuario de Internet? (cualquier uso: WWW, Email, chat, MSN, etc.)
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Menos de 6 meses

Entre 6 y 12 meses

Mas de un ano y menos de dos
Mds de dos afios

10. ¢Considera Ud. tener habilidad en el uso de Internet?
S| NO
11. é{Con qué frecuencia suele Ud. acceder a Internet? (selecciones sélo 1 alternativa)

Varias veces al dia

Varias veces a la semana

Una vez por semana

Un par de veces al mes

Una vez por mes

Nunca 6 practicamente nunca

12. ¢Cuando ha accedido por ultima vez a Internet?

Hoy

Ayer

Ultimos 3 dias
Ultimos 7 dias
Ultimos 15 dias
Ultimo mes
Mas tiempo

13. ¢Qué servicios de Internet utiliza? (puede ser mas de 1)

World Wide Web (www)

Correo Electrdnico (e-mail)

Mensajeria instantanea, Chats, IRC
Foros de discusion

Intercambio de archivos P2P (eMule,...)
Telefonia IP

14. ¢éEn qué dias suele con mayor frecuencia utilizar Internet? (en la oficina o en la casa)

Laborables (Lunes-Viernes)

No laboral (Lunes-Viernes)

Sdbados, Domingos y festivos
Indistintamente / No podria precisar



Anexo 2. Encuesta de validacién del Programa.
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Fecha:

1. La metodologia de implementacion del Programa le parece (marque sélo una):

D Muy apropiada D Apropiada D Poco apropiada D Muy poco apropiada

2. Segun su opinion la utilizad de los Médulos del Programa para usted y su empresa son:

4 Muy util 3 Util 2 Poco util 1 Muy poco util

Desarrollo de una Visidn Empresarial Estratégica

Desarrollo Organizacional de Empresas Agricolas

Gestion Comercial de Empresas Agricolas

Gestion Financiera de Empresas Agricolas

Formulacion y Evaluacidn de Prefactibilidad de Proyectos Agricolas

3. En base a sus propias necesidades y las de su empresa, ordene colocando los nimeros del
1 al 5 al lado de los Médulos del Programa, donde el 1 es mas importante para usted.

Desarrollo de una Visidn Empresarial Estratégica

Desarrollo Organizacional de Empresas Agricolas

Gestidn Comercial de Empresas Agricolas

Gestidn Financiera de Empresas Agricolas

Formulacion y Evaluacidn de Prefactibilidad de Proyectos Agricolas

4. Encuentra usted Util la existencia de una Plataforma de Trasferencia Tecnoldgica que
apoye las actividades del Programa (marque sélo una):

D Muy atil D Util D Poco util D Muy poco util

5. Considera usted apropiado que se evallen y califiquen a los alumnos del Programa
(marque sélo una):

D Muy apropiado D Apropiado I:' Poco apropiado D Muy poco apropiado

6. ¢Qué valor le asigna usted a un Programa de estas caracteristicas, en términos de un
arancel por cada Médulo? (marque sélo una)

D Entre D Entre I:' Entre D Entre

$600.000 y $900.000 y $1.200.000 y $1.500.000 y
$900.000 $1.200.000 $1.500.000 $1.800.000

7. Encuentra usted importante que el Programa sea validado por una Universidad (marque
sélo una):
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[ ]si [ ] No

8. Sisu respuesta anterior es “Si”, estaria dispuesto a pagar un arancel mayor por este
servicio (marque sélo una):

[]si [ ] No

9. Sisu respuesta anterior es “Si”, ¢qué porcentaje cree usted que seria el apropiado?
(marque sélo una):

[ ] Entre0y 5% [ ]Entre5y10% | |Entre10y15% | | Entre 15y20%
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Anexo 3. Curriculo del programa de instalacion de metodologia y capacidades
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“Aumento de la competitividad de las empresas del sector fruticola, de la region de Valparaiso,

mediante el fortalecimiento de su gestién empresarial”

Nombre del Médulo Desarrollo de una Vision Empresarial Estratégica

Duracion del Médulo 37 horas 10 minutos (incluye horas tedricas y practicas).

Requisitos del alumno

Este médulo esta orientado a empresarios y administradores de empresas productoras agricolas,
creativos y emprendedores, motivados a desarrollar un analisis practico y aplicado de su entorno

competitivo. Es importante poseer un interés por investigar y aprender de manera auténoma.

El candidato debera tener nociones basicas de conceptos tales como: Competencia,
competidores, diferenciacion competitiva, tendencias de mercado, oferta, demanda, objetivos,
metas, indicadores, etc. De igual modo debera tener conocimientos bdsicos sobre el quehacer de

todas las dreas de gestion de la empresa o unidad productiva a su cargo.

Debera contar con un correo electrénico para el acompafiamiento en el desarrollo de actividades
en terreno, asi como para la entrega de informacidn necesaria para apoyar el desarrollo del

modulo.

Introduccidn

En el que hacer empresarial es bastante comun, conocer casos en que las empresas se
desarrollan de manera inorganica y reactiva frente a los cambios, estimulos o externalidades que
genera el medio competitivo en el que se desarrollan, situacién que genera crisis de desarrollo en
ella puesto que se realizan grandes esfuerzos por adaptarse de manera tardia a los cambios y por
otra parte no existe una focalizacion de los esfuerzos de la empresa ni una medicion de los
resultados de los mismos, lo que genera alta incertidumbre el desarrollo futuro de la empresa y

por otra parte altos costos econdmicos producto de las ineficiencias que se generan.

Esta problemadtica ha sido abordada de manera exitosa por las grandes empresa mediante
procesos de planificacidn estratégica, sin embargo, durante los Ultimos afios esta es una practica

que han comenzado a utilizar con éxito pequefias y medianas empresas, incluso del rubro

70




agricola, lo que les ha permitido generar planes de desarrollo que dan coherencia a sus esfuerzos
y generan sinergias internas mejorando su eficiencia y generando herramientas de analisis

competitivo y de control del plan de desarrollo.

En el desarrollo de este médulo se entregaran herramientas para generar analisis del medio
competitivo en el que se desarrollan los negocios, herramientas de andlisis interno de la gestion
de las empresas, herramientas de planificacién, medicidn y control de actividades. Para realizar lo
anterior se utilizardn practicas de BSC (Balanced Scorecard) aplicadas a la realidad de sector

agricolay a la realidad de cada empresa.

Junto con realizar una transferencia de conceptos y herramientas tedricas los alumnos realizaran

una aplicacién concreta a la realidad de cada empresa analizada.

La transferencia de conceptos se realizard mediante sesiones colectivas con los participantes del
curso y posteriormente seran reforzadas en terreno con cada uno de ellos aplicandolas a su
propia realidad empresarial, de manera de lograr la instalacion de capacidades y practicas de

planificacidn estratégica en la gestién de la empresa.

Objetivo central del médulo

Los alumnos serdn capaces de realizar un andlisis de su entorno competitivo identificando
participantes y sus interrelaciones, realizar un analisis critico de la gestion de su unidad
productiva u empresa, generar a partir de sus expectativas empresarias objetivos concretos,

generar iniciativas para cumplirlos y sistemas de medicidn control de los mismos.

Orientaciones Metodoldgicas

Métodos vinculados al ‘saber’:

La transferencia de conocimientos tedricos bdsicos respecto de planificacion estratégica se
realizard mediante exposiciones grupales, que dictara el facilitador del curso, con apoyo de

material visual y escrito al grupo de asistentes del curso.

El trabajo practico consistird en visitas individuales a cada una de las unidades productivas o
empresas donde se desempefian los alumnos, para de esta manera realizar un acompafiamiento

de la implementacion practica y el reforzamiento individual de los conceptos previamente

71




transferidos en los talleres o exposiciones grupales.

Métodos vinculados al ‘saber hacer’:

Dada la naturaleza de la tematica de planificacidn estratégica, su aplicacién practica tiende a ser
un poco difusa y poco clara. Para enfrentar esta situacidon la metodologia de transferencia de
practicas asociadas a esta temdtica estd basada en visitas individuales del facilitador a los
alumnos a su entorno empresarial para apoyar las reflexiones y analisis necesarios para lograr
resultados concretos, de manera que se mejore la comprensidn de los conceptos y se entienda la

aplicacién practica de los mismos a la realidad competitiva de cada empresa.

Es necesario aclarar que los andlisis y formalizaciones de resultados las realizaran los alumnos, lo
que requerird un alto grado de compromiso de parte de ellos para poder obtener resultados

satisfactorios.

Aprendizajes Esperados Criterios de Evaluacion

1. Identifica y comprende la interaccién de su | Identifica actores relevantes de su entorno
empresa con su entorno competitivo | competitivo.
externo, identificando actores y sus
interrelaciones y los probables impactos de | Identifica relaciones entre los actores del

estas sobre la gestién del propio negocio. entorno competitivo.

Identifica potenciales efectos de estas

relaciones a su actividad empresarial.

2. Diagnostica de manera critica e informada | Identifica areas de gestion interna relevantes
las capacidades de gestidn reales de su | para competir.
empresa o unidad productiva en dos
niveles, respecto de sus expectativas | Realiza un diagndstico de la situacion actual de
propias y respecto de la competencia. su empresa en las areas de gestidon interna

relevantes versus sus expectativas personales.

Realiza un analisis comparativo de las areas de

gestidn de su empresa versus la competencia.

3. Define las caracteristicas de su empresa | Define expectativas respecto del propdsito de
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ideal o sofiada para el futuro reflexionando
sobre sus expectativas personales respecto

del propdsito final de la empresa.

la existencia de su empresa.

Formaliza caracteristicas del estado ideal de su

empresa. (Visién de la empresa).

4. Define “Objetivos estratégicos” que su

empresa debe cumplir para lograr la visién.

Define un grupo de objetivos de corto y
mediano plazo, agrupados en las perspectivas
financiera, comercial, procesos internos y de

Aprendizaje y desarrollo.

Define indicadores de cumplimiento de los

objetivos.

Establece Metas para los indicadores

propuestos.

5. Disefia un Plan de Iniciativas a Mediano

Plazo.

Selecciona iniciativas que le permitiran cumplir

los objetivos definidos anteriormente.

Asigna presupuestos y responsables a cada

iniciativa.

Define plazos de cumplimiento para cada

iniciativa.

6. Adquiere practicas de seguimiento vy

control de avances de su plan de iniciativas.

Disefia instancias de coordinacién Internas de
su empresa o unidad productiva para realizar

seguimientos.

Establece procedimientos para actualizar el
estatus de las iniciativas y de la actualizacién de
los indicadores.

actividades correctivas

Genera para
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desviaciones relevantes para el plan de

iniciativas.

7. Adquiere practicas para presentar de | Definirdinformacion relevante a presentar.
manera efectiva los resultados de Ia
Planificacién estratégica Definira formatos, modalidades u plataformas

para transmitir la informacion.

Unidades de trabajo

1. Introduccidn a la Planificacion Estratégica.

Generacion de competencias basicas en Planificacidn Estratégica.

Andlisis de entorno competitivo.

Andlisis de capacidades competitivas internas.

Visién y Misidn de una empresa o unidad productiva.

Objetivos estratégicos.

Plan de iniciativas.

Metodologias de seguimiento y control de avances.

O o N o B W N

Presentacién de resultados.

Actividades

UT1. Introduccién a la Planificacion Estratégica. (1 hora)

1. Evaluacidn diagnéstica del médulo. (20 min)
2. Lluvia de ideas para identificacién de base de conocimientos de los alumnos. (20 min)
3. Presentacién del mddulo, establecimiento de relaciones entre los conocimientos, los

contenidos a desarrollar y las capacidades a generar. (20 min)

UT2. Generacidn de competencias basicas en Planificacion Estratégica. (3 horas 20 min)

1. Didlogo introductorio en el aula con el grupo clase, para contextualizar los contenidos de la
unidad de trabajo. (20 min)
2. Exposicidn sobre conceptos basicos para enfrentar un proceso de planificacidn estratégica.
a. Modelo de Negocio. (15 min)
b. Unidad estratégica de negocios. (5 min)

c. Mercado Objetivo. (5 min)

74




n.

o.

Entorno competitivo. (5 min)

Poder de negociacidn. (5 min)

Integracion Vertical. (5 min)

Ventaja y Diferenciacién competitiva. (10 min)
comportamientos competitivos. (15 min)

Barreras de entrada y salida. (10 min)

Monopolio, monopsonio, etc. (15 min)

Variables exdgenas: Legislacidn, Tipo de Cambio etc. (10 min)

Oportunidades y Amenazas. (20 min)

. Areas de gestion de la empresa. (20 min)

Fortalezas y Debilidades. (20 min)

Factores criticos de Exito. (20 min)

UT3. Analisis de entorno competitivo. (5 horas 20 min)

1. Didlogo introductorio en terreno con el(los) alumno(s) de la empresa, para contextualizar los

contenidos de la unidad de trabajo. (20 min)

2. Andlisis de la competencia. (120 min)

a.
b.
c.
d.

e.

Identificacion competidores relevantes.

Fortalezas, debilidades, diferenciacion.

Grado de agresividad (precios, voliumenes, abastecimiento, etc.).
Concentracion y Perspectivas de crecimiento del rubro.

Poder de negociacidn.

3. Analisis de Proveedores. (60 min)

a.
b.
C.

d.

Identificacidon proveedores relevantes.
Fortalezas debilidades.
Comportamiento competitivo entre ellos (agresivos, seguidores, etc.).

Poder de negociacion.

4. Anadlisis de Clientes. (60 min)

Concentracién.
Poder de Negociacién.
Politicas o comportamiento de compras.

Condiciones de compra.
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5.

Barreras de entrada. (30 min)

6. Productos sustitutos. (30 min)

UT4. Analisis de capacidades competitivas internas (4 horas 20 min)

1.

Dialogo introductorio en terreno con el(los) alumno(s) de la empresa, para contextualizar los
contenidos de la unidad de trabajo. (20 min)
Analisis comparativo areas (posicionamiento frente a la competencia y v/s expectativas del
empresario).

a. Financiera (60 min)

b. Administrativa (60 min)

c. Produccion (60 min)

d. Logistica (30 min)

e. Comercial (30 min)

UTS. Visién y Misién de una empresa o unidad productiva (3 horas 20 min)

1.

2.

3.

Didlogo introductorio en terreno con el(los) alumno(s) de la empresa, para contextualizar los
contenidos de la unidad de trabajo. (20 min)
Misién (90 min)
a. Definicion del propdsito de la empresa para con cada agente relevante del
mercado con el que se relaciona:
i. Clientes
ii. Proveedores
iii. Competencia
iv. Empleados
v. Entes fiscalizadores y reguladores
vi. Comunidad
Vision (90 min)
a. Definicion de competencias internas deseadas para la empresa ideal
b. Definicién de posicidn competitiva para la empresa ideal

c. Definicion de la relacion de la empresa ideal con su entorno

UT6. Objetivos Estratégicos. (5 horas 50 min)

1.

Dialogo introductorio en terreno con el(los) alumno(s) de la empresa, para contextualizar los

contenidos de la unidad de trabajo. (20 min)
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Definicion de objetivos estratégicos. (180 min)

Chequeo de causalidad y consistencia. (30 min)

2
3
4. Definicion de Indicadores de cumplimiento. (60 min)
5. Definicién de Metas. (30 min)

6

Definicion de Plazos de cumplimiento. (30 min)

UT7. Plan de Iniciativas. (5 horas 50 min)

1. Dialogo introductorio en terreno con el(los) alumno(s) de la empresa, para contextualizar los
contenidos de la unidad de trabajo. (20 min)
Definicion de iniciativas para cumplir cada objetivo definido. (90 min)
Definicion de un responsable al interior de la empresa para cada iniciativa. (30 min)

2

3

4. Definicidn de un presupuesto para cada iniciativa. (120 min)

5. Definicion de plazos y oportunidad de cada iniciativa. (60 min)
6

Definicion de fuentes de verificacién para el cumplimiento de las iniciativas. (30 min)

UT8. Metodologias de seguimiento y control de avances. (4 horas 50 min)

1. Didlogo introductorio en terreno con el(los) alumno(s) de la empresa, para contextualizar los
contenidos de la unidad de trabajo. (20 min)
2. Disefo de instancias de coordinacidon. (90 min)
a. Objetivos
b. Atribuciones
c. Integrantes
d. Organizacién
e. Recursos (insumos de informacidn y fisicos)
f.  Registros de informacién
g. Periodicidad
3. Identificar procesos necesarios para generar la informacién para el control de los indicadores.
(60 min)
4. Formalizar los procesos identificados. (60 min)
5. Establecer actividades correctivas genéricas. (60 min)
a. Reuniones
b. Sanciones

c. Cambio de objetivos/Indicadores/Metas
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UT9. Presentacion de Resultados. (3 horas 20 min)

1. Didlogo introductorio en terreno con el(los) alumno(s) de la empresa, para contextualizar los

contenidos de la unidad de trabajo. (20 min)

o v s~ W N

Definicidn estructura y contenido de informes. (60 min)
Definir receptores de la informacién. (15 min)

Definir plataforma (Digital, papel, verbal, etc.) .(15 min)
Construccion de informe de resultados. (60 min)

Didlogo final y evaluacion del médulo. (30 min)

Identificacion del perfil del (los) facilitador (es) que impartira (n) el médulo.

Titulo Profesional

Ingeniero Civil Industrial, Ingeniero Comercial o profesional
equivalente con experiencia en procesos de planificacion

estratégica.

Dominio de competencias
técnicas del facilitador
necesarias para el desarrollo

del médulos

El facilitador debe ser un profesional

habilidades en

competente con

las d4reas econdmicas y administrativas
(economia, organizacién industrial, finanzas, administracion),
ademas de tener experiencia en trabajo con empresas agricolas
que permita acreditar el conocimiento de las mismas y su
entorno competitivo.

Debe tener alta capacidad pedagodgica, participativa, de
organizacidn, responsabilidad, confidencialidad en el trabajo y
en la informacién a manejar, buenas relaciones publicas,

dominio oral y escrito, actitud propositiva.

Equipos, herramientas e instrumentos necesarios para la ejecucion del médulo.

Nombre y Tipo

N2 de unidades v/s N2 de Especificaciones Técnicas

alumnos

Computador y proyector para

el aula.

1 unidad de cada tipo para | Microsoft Power Point y Excel

cada grupo clase instalados

Computador para la

implementacion en terreno.

1 unidad cada facilitador Microsoft Power Point y Excel

instalados
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Computador para la

implementacion en terreno.

1 unidad cada Empresa | Microsoft Power Point y Excel

beneficiaria instalados

Bibliografia actualizada necesaria para la ejecucion del médulo

Titulo Autor Editorial Afo de
Edicion

Administracién Estratégica Arthur Thompson Mc Graw Hill 152  Edicion,
Enero 2008

Conceptos de Administracién | Fred R. David Prentice Hall 102  Edicion,

Estratégica 2008
Estrategias para el liderazgo | Harnoldo Hax y Nicolas Majluf | Dolmen 2005
competitivo

Cuadro de Mando Integral Robert Kaplan y David Norton | Gestién 2000 | 2000

Espacios educativos y recursos didacticos necesarios para la ejecucion del médulo

Espacios Educativos

Recursos Didacticos

Sala de clases y laboratorio

Se utilizaran presentaciones y ejemplos ilustrativos en Microsoft

Power Point y Excel.

La sala y el laboratorio deben estar equipados con mobiliario
docente para 20 alumnos y un facilitador, ademas de contar con
un pizarrén (o pizarra blanca), un proyector y un teldn blanco de

fondo.

Debe estar iluminada de manera natural y artificial, tener una

ventilacién normal y una temperatura ambiente adecuada.

Debe contar con un sistema eléctrico que permita la realizacidn

de las actividades.

Oficina para la
implementacién en terreno (a
cargo de la empresa

beneficiaria del mddulo)

La oficina estara equipada con mobiliario para el (los) alumno (s)

de la empresa vy el facilitador.

Debe estar iluminada de manera natural y artificial, tener una
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ventilacién normal y una temperatura ambiente adecuada.

Debe contar con un sistema eléctrico que permita la realizacion

de las actividades.

Oficina para los facilitadores

Debe contar con el equipamiento bdsico de una oficina:
servicios basicos, conexion a Internet, impresoras y una

pequeia sala para atender dudas de alumnos.
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Evaluacion del médulo

(en caso de existir mas de un facilitador, utilizar una ficha por uno)

1. Las metodologias empleadas han permitido una comprension clara de los contenidos

desarrollados.

Malo Bueno Regular Excelente

2. Las preguntas formuladas por los alumnos han sido aclaradas satisfactoriamente por los

facilitadores.

Malo Bueno Regular Excelente

3. Los ejemplos y ejercicios usados han facilitado la comprensién de los contenidos

desarrollados.

Malo Bueno Regular Excelente

4. Ud. calificaria el nivel de los facilitadores como.

Malo Bueno Regular Excelente

5. Los contenidos del médulo Usted lo calificaria como.

Malo Bueno Regular Excelente

6. Asujuicio el tema de mayor relevancia expuesto en este mdédulo fue.

Hacer un listado de los temas.

Generacion de competencias basicas en Planificacion Estratégica.

Analisis de entorno competitivo.

Analisis de capacidades competitivas internas.

Vision y Mision de una empresa o unidad productiva.

Objetivos estratégicos.

Plan de iniciativas.

Metodologias de seguimiento y control de avances.

Presentacion de resultados.
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7. De los temas tratados en el curso écudl cree usted seria recomendable profundizar en sus

contenidos con otras actividades?

Hacer un listado de los temas.

Generacion de competencias basicas en Planificacion Estratégica.

Andlisis de entorno competitivo.

Andlisis de capacidades competitivas internas.

Visién y Misidn de una empresa o unidad productiva.

Objetivos estratégicos.

Plan de iniciativas.

Metodologias de seguimiento y control de avances.

Presentacién de resultados.

8. ¢Usted recomendaria este médulo?

Si No

9. Observaciones generales para el médulo.
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“Aumento de la competitividad de las empresas del sector fruticola, de la region de Valparaiso,

mediante el fortalecimiento de su gestion empresarial”

Nombre del Médulo Desarrollo Organizacional de Empresas Agricolas

Duracion del Médulo 28 horas 35 minutos (incluye horas tedricas y practicas).

Requisitos del alumno

Este médulo esta orientado a empresarios y administradores de empresas productoras agricolas,
creativos y emprendedores, motivados a desarrollar mejoras en la gestion y administracion de sus
empresas. Es importante poseer un interés por la tematica de desarrollo organizacional y una
comprension al menos intuitiva de la relevancia de los recursos humanos como factor de
produccién clave de sus negocios. Es recomendable que los alumnos posean un interés por

investigar y aprender de manera auténoma.

El candidato deberd tener nociones bdsicas de conceptos tales como: Liderazgo, Organizacién,
Cargos, Objetivos, evaluacion de desempefio, incentivos, productividad de la mano de obra,
metas, indicadores, etc. De igual modo deberd tener conocimientos bdsicos sobre las labores que

desempena el personal de su empresa a nivel general.

Deberd contar con un correo electrénico para el acompafiamiento en el desarrollo de actividades
en terreno, asi como para la entrega de informacidn necesaria para apoyar el desarrollo del

maodulo

Introduccion

En la actualidad las empresas modernas han cambiado su percepcién de los recursos humanos
dentro del engranaje productivo. Antiguamente el capital humano de las compafiias era visto
como un factor de produccion mas, comparable con el capital financiero, las maquinarias, etc. Las
visiones actuales de los negocios han relevado de manera importante el rol de los recursos
humanos y su organizacion en los resultados finales de los negocios.

En la realidad del la produccién agricola en nuestro pais, este factor ha adquirido mayor
importancia en la actualidad puesto que se ha generado una escasez importante de personas que

estén dispuestas a trabajar en este rubro y adicionalmente se encuentran en un nivel de
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capacitacidn muy bajo con respecto a los requerimientos productivos que necesitan las empresas.

Esta problematica ha sido abordada de manera exitosa por las grandes empresa mediante
complejos procesos de Disefio Organizacional, sin embargo, durante los dltimos afios esta es una
practica que han comenzado a utilizar con éxito pequeiias y medianas empresas, incluso del
rubro agricola, lo que les ha permitido generar organizaciones y sistemas de trabajo simples y
acotados a sus necesidades, que les han permitido mejorar su productividad y generar ambientes

laborales fluidos y transparentes.

En el desarrollo de este mddulo se entregaran herramientas para generar andlisis de la
organizacion actual de su empresa o unidad productiva, herramientas de disefio organizacional,
herramientas de medicién y control de desempefo, herramientas de liderazgo personal,

formacién de equipos de trabajo, esquemas de incentivos y legislacién laboral.

Junto con realizar una transferencia de conceptos y herramientas tedricas los alumnos realizaran

una aplicacion concreta a la realidad de cada empresa analizada.

La transferencia de conceptos se realizara mediante sesiones colectivas con los participantes del
curso y posteriormente serdn reforzadas en terreno con cada uno de ellos aplicdndolas a su
propia realidad empresarial, de manera de lograr la instalacién de capacidades y practicas de

disefio organizacional y su implementacidn en las empresas.

Objetivo central del médulo

Los alumnos seran capaces de realizar un andlisis critico de la organizacién actual de su empresa
identificando cargos y sus interrelaciones, disefiar su organizacién en funcidn de los objetivos
estratégicos de la empresa de manera formal, incluyendo organigramas, descripciones de cargos,
evaluaciones de desempefio y esquemas de incentivos. Adicionalmente se vera reforzado en

tépicos de liderazgo personal y legislacion laboral.

Orientaciones Metodoldgicas

Métodos vinculados al ‘saber’:

La transferencia de conocimientos tedricos basicos respecto de diseiio organizacional se realizara

mediante exposiciones grupales, que dictara el facilitador del curso, con apoyo de material visual
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y escrito al grupo de asistentes del curso.

El trabajo practico consistira en visitas individuales a cada una de las unidades productivas o
empresas donde se desempefian los alumnos, para de esta manera realizar un acompafiamiento
de la implementacion prdctica y el reforzamiento individual de los conceptos previamente

transferidos en los talleres o exposiciones grupales.

Métodos vinculados al ‘saber hacer’:

El disefio organizacional tiene un area tedrica y una practica. Esta ultima tiende a ser la mas
complicada puesto que la aplicacidon de los conceptos tedricos resulta no trivial para personas
recién iniciadas en ésta tematica. Para enfrentar esta situacidén la metodologia de transferencia
de précticas asociadas a esta tematica estd basada en visitas individuales del facilitador a los
alumnos a su entorno empresarial para apoyar las reflexiones y analisis necesarios para lograr
resultados concretos, de manera que se mejore la comprensidn de los conceptos y se entienda la

aplicacion practica de los mismos a la realidad competitiva de cada empresa.

Es necesario aclarar que los andlisis y formalizaciones de resultados las realizaran los alumnos, lo
que requerird un alto grado de compromiso de parte de ellos para poder obtener resultados

satisfactorios.

Aprendizajes Esperados Criterios de Evaluacion

1. Identifica y comprende las componentes de | Identifica funciones claves en el quehacer de la
una organizacién (Cargos, relaciones de | empresa.
jerarquia, instancias de coordinacidn, etc.),
su interaccién, su papel y su aporte en la | Identifica cargos dentro de la organizacién,

consecucién de los objetivos del negocio. responsables de cumplir las funciones claves.

Es capaz de formalizar cargos incluyendo

principales funciones y objetivos de cada uno

Identifica perfiles de candidatos concordantes

con las descripciones de cargos
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Identifica relaciones de dependencia de los

cargos e instancias de coordinacién del

funcionamiento de los mismos.

Identifica lo que es un sistema de
evaluacion del desempefio de los cargos
definidos en el disefio organizacional de
manera de exponer de manera concreta,
objetiva y transparente la colaboracion
real de cada cargo al cumplimiento de los
objetivos de la organizacion. Ademas
Comprende sus principales componentes,

sus interrelaciones y su funcionamiento.

Identifica variables claves a evaluar.

Identifica cargos relevantes a evaluar

Define instrumentos de mediciéon (indicadores)

y metas asociadas a cada cargo a evaluar.

Determina sistema de medicidon periddica de

variables.

Identifica y comprende lo que es un

sistema de Incentivos para los cargos
definidos en el disefio organizacional de
manera de conseguir mejorar la
productividad de los participantes de la
organizacidon y retener a los integrantes
valiosos para sus empresas o unidades

productivas.

Identifica variables a incentivar

Identifica cargos y personas claves a motivar

Selecciona tipos de incentivos a implementar.

Disefia sistema de entrega de incentivos contra

metas

Conoce y comprende el ejercicio del

liderazgo personal para manejar

organizaciones y lograr resultados por

partes de los integrantes de ésta.

Comprende la naturaleza del liderazgo y su

utilidad

Efectividad en el liderazgo

Comprende el origen del Poder dentro de las
organizaciones y conoce tacticas para lograr

Influencia en las personas

Conoce tipos de cambios organizacionales y su

administracion.
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5. Adquiere conocimientos basicos sobre la | Conoce las disposiciones legales claves, que
legislacién laboral actual y su repercusién | mantendran a su empresa dentro de la

en el mundo de la produccién agricola. legalidad en términos laborales.

6. Adquiere practicas para presentar de | Definirdinformacion relevante a presentar.
manera efectiva los resultados del disefio | Definird formatos, modalidades u plataformas

organizacional de la empresa. para transmitir la informacion.

Unidades de trabajo

1. Introduccién al Disefio Organizacional.

Generacion de competencias basicas en Disefio Organizacional.

Disefio Organizacional.

Evaluacién de desempeno y productividad de RRHH.

Sistema de Incentivos.

Liderazgo Personal.

Legislacién Laboral.

Metodologias de seguimiento y control de Implementacion.

O o N o B W N

Presentacién de resultados.

Actividades

UT1. Introduccién al Disefio Organizacional. (1 hora)

1. Evaluacidn diagnéstica del médulo. (20 min)
2. Lluvia de ideas para identificacién de base de conocimientos de los alumnos. (20 min)
3. Presentacién del mddulo, establecimiento de relaciones entre los conocimientos, los

contenidos a desarrollar y las capacidades a generar. (20 min)

UT2. Generacidn de competencias basicas en Disefio Organizacional. (2 horas 40 min)

1. Didlogo introductorio en el aula con el grupo clase, para contextualizar los contenidos de la
unidad de trabajo. (20 min)
2. Exposicion sobre conceptos basicos para enfrentar un proceso de planificacion estratégica.
a. Organizacién. (15 min)
b. Cargos, roles. (5 min)

c. Relaciones de dependenciay jerarquia. (5 min)
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d. Instancias de coordinacién (5 min)

e. Tipos genéricos de organizacion segun orientacion (Tareas, cobertura de
servicios, unidades de negocios, etc.). (5 min)

f. Perfiles de personal. (5 min)

g. Productividad del personal. (10 min)

h. Sistema de evaluacion de desempefio. (15 min)

i. Indicadores de medicién. (10 min)

j. Sistemas de incentivos. (15 min)

k. Tipos de incentivos (cualitativos, cuantitativos, colectivos, individuales). (10 min)

I. Liderazgo. (20 min)

m. Cambio Organizacional. (20 min)

UT3. Disefio Organizacional. (6 horas 40 min)

1.

2.

6
7
8.
9

Didlogo introductorio en terreno con el(los) alumno(s) de la empresa, para contextualizar los
contenidos de la unidad de trabajo. (20 min)
Evaluacion Situacidn Actual. (30 min)
a. Organigrama.
b. Descripcion de cargos.
c. Evaluacién de desempefio
d. Incentivos.
e. Liderazgo.
Conocimiento de objetivos estratégicos de la organizacion. (60 min)
a. Identificacidn procesos internos claves para conseguir los objetivos expuestos.
Definicion de cargos para cumplir las funciones claves. (30 min)
Construccion de las descripciones de cargos (90 min)
a. Objetivos
b. Principales Funciones
Definir relaciones de dependencia entre cargos. (20 min)
Disefio de nuevo organigrama. (30 min)
Disefo de Instancias de coordinacién (60 min)

Disefio de perfiles de cargos principales (60 min)

UT4. Evaluacion de desempefio y productividad de RRHH (3 horas 20 min)
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4.
5.

Didlogo introductorio en terreno con el(los) alumno(s) de la empresa, para contextualizar los
contenidos de la unidad de trabajo. (20 min)

Determinacidon de variables controlables por cada cago, de cara a cumplir los objetivos
asignados.(60 Min)

Definicion de variables a medir para cada cargo (30 Min)

Metas (30 Min)

Definicidn de sistema de monitoreo y medicién (60 min)

UTS. Sistema de Incentivos (2 horas 50 min)

1.

Dialogo introductorio en terreno con el(los) alumno(s) de la empresa, para contextualizar los
contenidos de la unidad de trabajo. (20 min)

Determinacion de variables controlables por cada cago. (0 min)

Definicion de variables a incentivar via impacto en objetivos estratégicos de la empresa.(30
Min)

Tipos de Incentivos( 30 min)

Componentes de la remuneracién del personal (30 min)

Sistemas de medicién y monitoreo de variables seleccionadas. (60 min)

UT6. Liderazgo Personal. (2 horas 50 min)

1.

Didlogo introductorio en el aula con el grupo clase, para contextualizar los contenidos de la
unidad de trabajo. (20 min)
Introduccion al ejercicio del liderazgo. (30 min)
a. Origen
b. Aplicaciones
Conceptos y tipos de cambio. (30 min)
a. Pragmatico
b. Discontinuo
c. Emergente
Liderazgo efectivo (30 min)
a. Administracién del cambio
b. El proceso de cambio
c. Alineamiento de la organizacidn al cambio

d. Caracteristicas de un lider efectivo
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5. Poder e influencia (60 min)
a. Tipos de poder
b. Fuentes de Poder en la organizacién y su gente
c. Analisis de dependencia

d. Tacticas para lograr ser influyente en la organizacién

UT7. Legislacidn Laboral. (2 horas 5 min)

1. Didlogo introductorio en el aula con el grupo clase, para contextualizar los contenidos de la

unidad de trabajo. (20 min)
2. Reglamentacion del cédigo del trabajo especifica para el agro ( 60 min)

3. Subcontratacién (45 min)

UT8. Metodologias de seguimiento y control de Implementacién. (3 horas 50 min)

1. Didlogo introductorio en terreno con el(los) alumno(s) de la empresa, para contextualizar los

contenidos de la unidad de trabajo. (20 min)

2. Disefo de instancias de coordinacion. (30 min)
a. Objetivos
b. Atribuciones
c. Integrantes
d. Organizacién
e. Recursos (insumos de informacidn y fisicos)
f. Registros de informacién
g. Periodicidad

3. Definicién de indicadores (30 min)

4. ldentificar procesos necesarios para generar la informacion para el control de los indicadores.

(60 min)
5. Formalizar los procesos identificados. (60 min)
6. Establecer actividades correctivas genéricas. (30 min)
a. Reuniones
b. Sanciones

c. Cambio de objetivos/Indicadores/Metas

UT9. Presentacion de Resultados. (3 horas 20 min)

1. Didlogo introductorio en terreno con el(los) alumno(s) de la empresa, para contextualizar los
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contenidos de la unidad de trabajo. (20 min)

Construccién de informe de

o v s~ W N

Definicidn estructura y contenido de informes. (60 min)
Definir receptores de la informacidn. (15 min)

Definir plataforma (Digital, papel, verbal, etc.) .(15 min)

resultados. (60 min)

Didlogo final y evaluacion del médulo. (30 min)

Identificacion del perfil del (los) facilitador (es) que impartira (n) el médulo.

Titulo Profesional

Ingeniero Civil Industrial, Ingeniero Comercial o profesional

equivalente con experiencia en Disefio Organizacional o procesos

de cambio organizacional.

Dominio de competencias
técnicas del facilitador
necesarias para el desarrollo

del médulos

El facilitador debe ser un profesional competente con habilidades

en areas administracion de RRHH, ademds de tener experiencia

en trabajo con empresas agricolas que permita acreditar el

conocimiento de

organizacional.

Debe tener alta

capacidad pedagdgica,

las mismas y su entorno productivo vy

participativa, de

organizacion, responsabilidad, confidencialidad en el trabajo y en

la informaciéon a manejar, buenas relaciones publicas, dominio

oral y escrito, actitud propositiva.

Equipos, herramientas

e instrumentos necesarios para la ejecucion del médulo.

Nombre y Tipo

N2 de unidades v/s N2 de

alumnos

Especificaciones Técnicas

Computador y proyector para

el aula.

1 unidad de cada tipo para

cada grupo clase

Microsoft Power Point y Excel

instalados

Computador para la

implementacién en terreno.

1 unidad cada facilitador

Microsoft Power Point y Excel

instalados

Computador para la

implementacién en terreno.

1 unidad cada Empresa

beneficiaria

Microsoft Power Point y Excel

instalados

Bibliografia actualizada necesaria para la ejecucion del médulo
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Titulo Autor Editorial Afo de
Edicion
Administracién Laboral | Gregorio Billikopf Encina The Regents of | 2002
Agricola: Cultivando la The University

Productividad del personal

of California.
Edicion

Internacional

Administracién Estratégica:
Aplicaciones agropecuarias vy

forestales

Gonzalo Vargas Otte Documento 2001
Rodrigo Paillacar Reeve Pontificia
Universidad
Catdlica de
Chile. Facultad
de Agronomia
e Ingenieria
Forestal.
Departamento
de Economia

Agraria

Power and Influence:
Achieving Your Objetives in

Organizations

Kathleen L. Mcginn Harvard 2007
Elizabeth Long Lingo Business

School

Espacios educativos y recursos didacticos necesarios para la ejecucion del médulo

Espacios Educativos

Recursos Didacticos

Sala de clases y laboratorio

Se utilizardn presentaciones y ejemplos ilustrativos en Microsoft

Power Point y Excel.

La sala y el laboratorio deben estar equipados con mobiliario
docente para 20 alumnos y un facilitador, ademas de contar con
un pizarrén (o pizarra blanca), un proyector y un teldn blanco de

fondo.
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Debe estar iluminada de manera natural y artificial, tener una

ventilacién normal y una temperatura ambiente adecuada.

Debe contar con un sistema eléctrico que permita la realizacion

de las actividades.

Oficina para la
implementacién en terreno (a
cargo de la empresa

beneficiaria del médulo)

La oficina estara equipada con mobiliario para el (los) alumno (s)

de la empresa y el facilitador.

Debe estar iluminada de manera natural y artificial, tener una

ventilacién normal y una temperatura ambiente adecuada.

Debe contar con un sistema eléctrico que permita la realizacion

de las actividades.

Oficina para los facilitadores

Debe contar con el equipamiento basico de una oficina: servicios
basicos, conexidn a Internet, impresoras y una pequeia sala para

atender dudas de alumnos.
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Evaluacion del médulo

(en caso de existir mas de un facilitador, utilizar una ficha por uno)

1. Las metodologias empleadas han permitido una comprension clara de los contenidos

desarrollados.

Malo Bueno Regular Excelente

2. Las preguntas formuladas por los alumnos han sido aclaradas satisfactoriamente por los

facilitadores.

Malo Bueno Regular Excelente

3. Los ejemplos y ejercicios usados han facilitado la comprensidn de los contenidos

desarrollados.

Malo Bueno Regular Excelente

4. Ud. calificaria el nivel de los facilitadores como.

Malo Bueno Regular Excelente

5. Los contenidos del médulo Usted lo calificaria como.

Malo Bueno Regular Excelente

6. A sujuicio el tema de mayor relevancia expuesto en este médulo fue.

Generacion de competencias basicas en Planificacion Estratégica.

Anilisis de entorno competitivo.

Analisis de capacidades competitivas internas.

Vision y Mision de una empresa o unidad productiva.

Objetivos estratégicos.

Plan de iniciativas.

Metodologias de seguimiento y control de avances.

Presentacion de resultados.
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7. De los temas tratados en el curso écudl cree usted seria recomendable profundizar en sus

contenidos con otras actividades?

Generacion de competencias basicas en Planificacion Estratégica.

Andlisis de entorno competitivo.

Andlisis de capacidades competitivas internas.

Visién y Misidn de una empresa o unidad productiva.

Objetivos estratégicos.

Plan de iniciativas.

Metodologias de seguimiento y control de avances.

Presentacién de resultados.

8. ¢Usted recomendaria este médulo?

Si No

9. Observaciones generales para el médulo.
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“Aumento de la competitividad de las empresas del sector fruticola, de la region de Valparaiso,

mediante el fortalecimiento de su gestion empresarial”

Nombre del Médulo Gestion Comercial de Empresas Agricolas

Duracion del Médulo 34 horas 50 minutos (incluye horas tedricas y practicas).

Requisitos del alumno

El mdédulo estd dirigido a empresarios y administradores de empresas productoras agricolas,
creativos y emprendedores, que una de sus funciones dentro de la empresa sea la de hacer y

dirigir la estrategia comercial.

Para participar del mddulo, es requisito indispensable para el alumno haber cursado el médulo de
Desarrollo de una Visién Empresarial Estratégica del presente programa, ademas de contar con
conocimientos basicos sobre el quehacer de todas las areas de gestion de la empresa o unidad

productiva a su cargo.

Debera contar con un correo electrénico para el acompafiamiento en el desarrollo de actividades
en terreno, asi como para la entrega de informacidn necesaria para apoyar el desarrollo del

modulo.

Introduccidn

La actividad comercial se sitla en la base de la actividad econémica, todo se produce, elabora o
desarrolla para ser vendido, intercambiado o consumido. Seria muy pretencioso decir que la
actividad comercial es la mds importante dentro de una empresa moderna, en realidad todas las
actividades que realiza la empresa hemos de valorarlas como una labor de conjunto necesaria
para su supervivencia y desarrollo. Lo que si debemos tener claro es que no todas las areas
funcionan de la misma forma y que una de las que mas caracteristicas diferenciadoras tiene es

precisamente la comercial.

De este modo, la gestidon comercial es la que se encarga de suministrar al mercado los productos
de la empresa y de aportar los recursos necesarios para ello. Por esto, debe contener un analisis

del sistema comercial, el cual comprende el mercado, los competidores, los suministradores, el
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publico interesado y el entorno, permitiendo luego poder disefiar estrategias utilizando una

combinacion adecuada de los instrumentos de los que dispone la empresa.

El médulo de gestién comercial de empresas agricolas presenta a la empresa orientada hacia el
mercado, con el objetivo de conseguir que el alumno se familiarice con los términos y los
conceptos de gestién comercial, incluyendo la comprensién de las cadenas productivas, el papel
gue desempefan los distintos actores, los procesos de negociacién y los diferentes contratos
comerciales utilizados, finalizando en un analisis detallado de las circunstancias que condicionan

su empresa individual y la planificacién de su estrategia comercial.

En una primera etapa se realizardn un trabajo en aula, donde se expondran y discutiran las
temadticas en grupo, junto con el analisis de casos. Posteriormente se enfatizara la instalacion de
capacidades al interior de las empresas con actividades de seguimiento y coaching del
empresario, facilitando que los alumnos hagan uso de lo aprendido de manera eficaz,

ayuddandolos a mejorar sus destrezas de trabajo a través de una retroalimentacién positiva.

Objetivo central del médulo

Los alumnos seran capaces de plantear, seleccionar y planificar las estrategias comerciales de su
empresa, poniendo en practica una serie de conceptos tedricos, identificando los principales

problemas que enfrenta la comercializacién de sus productos y planificando posibles soluciones.

Orientaciones Metodoldgicas

Métodos vinculados al ‘saber’:

Se realizaran exposiciones del facilitador sobre los aspectos tedricos y practicos de los contenidos

del curso, incentivando al didlogo con los alumnos.

Se discutiran situaciones reales de las empresas del sector agricola y cdmo se enfrentaron a la

busqueda de soluciones.

Se entregaran materiales escritos y audiovisuales como poyo a las tematicas.

Se utilizardn herramientas participativas, como lluvia de ideas, de manera de estimular la

imaginacidn y soluciones creativas a los problemas planteados.
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Métodos vinculados al ‘saber hacer’:

Los alumnos trabajaran en grupos la preparacién y el desarrollo de actividades de negociacion

colaborativa, permitiendo al alumno poner en practica los conceptos adquiridos.

El facilitador realizara actividades de seguimiento y coaching del alumno, donde este ultimo

llevara a cabo un ejercicio real en relacidn a las necesidades propias de su empresa con respecto

a la planificacién de la estrategia comercial, incluyendo la preparacién de la negociacién y los

tipos de contratos comerciales a considerar.

Aprendizajes Esperados

Criterios de Evaluacion

1. Comprende la realidad de las cadenas
agroproductivas como parte de un sistema
integrado en el cual se relacionan e

interactuan con diferentes actores dentro

de un entorno politico, institucional y

ambiental que influye sobre su desarrollo.

Define qué es un sistema agroproductivo y

diferencia sus distintos componentes.

Contextualiza su empresa como parte de un
sistema de produccién, comercializaciéon vy

consumo.

2. Conoce el que desempefian los

papel

distintos actores vinculados con una

cadena, para que un producto llegue en

condiciones competitivas al consumidor.

Define qué es una cadena agroproductiva e

identifica sus principales componentes vy

actores, diferenciando sus distintos tipos.

Contextualiza su empresa como parte de una

cadena agroproductiva.

3. Destaca la importancia econdémica y social
de la agroindustria rural, dentro de Ia
cadena agroproductiva, como elemento

dinamizador del desarrollo local.

Comprende la importancia de la agroindustria
rural como generadora y retenedora de valor

agregado en las zonas rurales.

Reconoce las ventajas de la concentracion de
las empresas asociativas rurales en territorios

determinados, para generar relaciones de

proximidad vy sinergias que mejoran su

competitividad.

4. Aprendey practica los principios y procesos

Conoce los puntos clave en el proceso de
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de negociacion que permiten alcanzar
acuerdos gano/ganas en la resolucion de
conflictos y preservan la relacion entre las

partes.

negociacién, identificando cudles de los

comportamientos relacionados  con la
negociacién puede mejorar y guiarle en Ia
puesta en marcha de su plan de mejora.

Utiliza las técnicas comunicativas necesarias

(oir de forma activa, enviar mensajes

congruentes, preguntar correctamente las
cuestiones correctas, etc.) que favorezcan el

proceso de resolucidn de la disputa.

Utiliza efectivamente diferentes formas de

negociacién, tales como fraccionar el
problema, desarrollar un acuerdo conceptual,
pactar de forma distributiva e integrativa,

hacer concesiones, etc.

Comprende cual es la ética de la negociacidn
colaborativa para la prevencién equitativa,

eficiente y efectiva, para el manejo y la

solucidn de las disputas formales e informales.

5. Conoce los diferentes contratos

comerciales utilizados por las empresas

productoras agricolas.

Identifica los contratos comerciales agricolas

necesarios para su propia operacion.

Conoce las atribuciones de los actores ligados a
los diferentes contratos agricolas en relacién a

sus propias necesidades.

Conoce las obligaciones de los actores ligados a
los diferentes contratos agricolas y los efectos

que producen cada una de esas obligaciones.
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6. Se familiariza con los términos y conceptos | Comprende los fundamentos de la gestion
de la gestién comercial en concordancia comercial y su implicancia en el sector

con los objetivos de la empresa. agroalimentario.

Conoce las técnicas concretas de planificacidon y
el proceso de preparacion que implica la

elaboracion de una estrategia comercial.

Identifica los principales problemas que
enfrenta en la comercializacion de sus
productos y detecta algunas soluciones

posibles.

7. Pone en practica una serie de conceptos Analiza situaciones especificas del mercado y
tedricos globales, partiendo de un andlisis como afectan a su empresa.
detallado de las circunstancias que
condicionan las actividades que la empresa | Plantea, selecciona y planifica las estrategias
desarrolla en el dmbito de la gestidn comerciales de la empresa.

comercial.

Unidades de trabajo

1. Introduccion a la gestidn comercial de empresas agricolas.

Cadena de valor del sector agricola.

Negociacion colaborativa en empresas agricolas.

Estrategias comerciales de empresas agricolas.

2
3
4. Taller de contratos comerciales en empresas agricolas.
5
6

Implementacion de la gestidon comercial de empresas agricolas.

Actividades

UT1: Introduccion a la gestidon comercial de empresas agricolas. (1 hora)

1. Evaluacidn diagnéstica del médulo. (20 min)

2. Lluvia de ideas para la identificacion de conocimientos previos. (20 min)
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3. Presentacién del mddulo y establecimiento de relaciones entre los conocimientos, los

contenidos a desarrollar y las capacidades a lograr. (20 min)

UT2: Cadena de valor del sector agricola. (6 horas)

1. Didlogo introductorio en el aula con el grupo clase, para contextualizar los contenidos de la
unidad de trabajo. (20 min)
2. Elsistema agroproductivo: una mirada integral. (110 min)
a. Lecturaoraly comprensiva de un caso. (20 min)
b. Reflexidon y sustentacion individual de algunos elementos para el analisis del caso,
en funcidén a las experiencias personales. (30 min)
c. Concepto de sistema agroalimentario. (15 min)
d. Un concepto relacionado: Agronegocios. (10 min)
e. Esquema del sistema agroproductivo. (20 min)
f. Ventajasy limitaciones del enfoque de sistema agroproductivo. (15 min)
3. Lacadena agroproductiva, expresion y enfoque del sistema agroproductivo. (125 min)
a. Lecturaoraly comprensiva de un caso. (20 min)
b. Reflexién y sustentacién individual de algunos elementos para el analisis del caso,
en funcidén a las experiencias personales. (30 min)
c. Concepto de cadena productiva. (30 min)
d. Cadenas agroproductivas y competitividad. (15 min)
e. Elconcepto de cadena agroproductiva, componentes y actores. (20 min)
f. Tipologia de cadenas agroproductivas. (10 min)
4. Llaagroindustriay la agroindustria rural, componentes estratégicos de la cadena
agroproductiva. (105 min)
a. Lecturaoraly comprensiva de un caso. (20 min)
b. Reflexidon y sustentacién individual de algunos elementos para el analisis del caso,
en funcidn a las experiencias personales. (30 min)
c. Concepto de agroindustria rural (15 min)
d. Los conceptos de agroindustria rural y agregacién de valor. (10 min)
e. Tipos de agroindustrias rurales. (10 min)

f. Las concentraciones agroempresariales rurales. (20 min)

UT3: Negociacién colaborativa en empresas agricolas. (8 horas)
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1. Didlogo introductorio en el aula con el grupo clase, para contextualizar los contenidos de la
unidad de trabajo. (20 min)
2. Conflicto, comunicacion y percepcion. (50 min)
a. Definiciones.
b. Causas mas comunes.
c. Presentacién y discusidn de diferentes escenarios de conflicto.
3. Lanegociacién como proceso cotidiano. (130 min)
a. Definicién de negociacion.
b. El objetivo de la negociacioén.
c. Estilos de negociacion.
d. Laimportancia del procedimiento.
e. Negociacién competitiva vs. Negociacién colaborativa.
f. Aclarando los términos ¢ qué significa ganar?
g. Modelo competitivo.
h. Modelo cooperativo.
i. Las habilidades sociales como “actitud” en la negociacidn.
j-  Ejemplos de distintos estilos.
4. Metodologia de la negociacién. (40 min)
a. Fases de la negociacion.
b. La negociacion basada en principios.
5. Desarrollo de estrategias y capacidades de negociacion. (90 min)
a. Desarrollo de la Mejor Alternativa Posible a un Acuerdo Negociado (MAPAN)
b. Los siete elementos de la negociacion.
c. ¢Como tratar con un negociador dificil?
d. Reglas de sentido comun para tratar con un negociador dificil.
e. Algunos trucos de negociacion y la respuesta ante ellos.
f. Desarrollando la creatividad.

6. Desarrollo de ejercicios de aplicacion grupal. (150 min)

UT4: Taller de contratos comerciales en empresas agricolas. (4 horas)

1. Didlogo introductorio en el aula con el grupo clase, para contextualizar los contenidos de la

unidad de trabajo. (20 min)
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2.

Exposicidn y didlogo sobre los diferentes contratos comerciales en las empresas agricolas.

(220 min)

a.

b.

S.

Aradura, siembra cosecha
Arrendamiento maquinaria
Arrendamiento parcela
Arrendamiento por la cosecha
Compra cosecha a acopiador
Compra cosecha a productor
Compra de parte de fundo
Compraventa fruta
Compraventa fundo
Compraventa parcela
Compraventa parcela CORA

Compraventa plantacion por cosechar

. Compraventa productos agricolas

Consignacion y venta fruta
Derechos de agua
Exportacion fruta

Maquila

Reglamento interno fundo

Venta fruta futura contrato

UTS: Estrategias comerciales de empresas agricolas. (3 horas 50 min)

1.

2.

3.

Didlogo introductorio en el aula con el grupo clase, para contextualizar los contenidos de la

unidad de trabajo. (20 min)

Exposicion y didlogo sobre conceptos de estrategia comercial. (30 min)
a.

b.

C.

Exposicion y didlogo sobre el papel de los productos en la estrategia comercial. (80 min)
a.

b.

¢Qué es la estrategia comercial?

¢Cémo elaborar una estrategia comercial?

Objetivos de la estrategia comercial.

Concepto de producto.

Tipos de productos.
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c. Elciclo de vida de los productos.
d. Calidad del servicio.
e. Estrategias de producto.
4. Exposicidn y didlogo sobre el papel de los precios en la estrategia comercial. (60 min)
a. El precio en la gestiéon comercial.
b. Influencia de la competencia en los precios.
c. Coémo la oferta y la demanda afectan los precios.

5. Construccidn de informe de estrategias comerciales. (40 min)

UT6: Implementacidn de la gestion comercial de empresas agricolas. (12 horas)

1. Dialogo introductorio en terreno con el(los) alumno(s) de la empresa, para contextualizar los
contenidos de la unidad de trabajo. (20 min)

2. Preparacion de negociacidn colaborativa en base a las necesidades de la empresa. (180 min)

3. Desarrollo de un ejercicio real de elaboracion de estrategias comerciales agricola en base a
las necesidades la de empresa. (480 min)

4. Dialogo final y evaluacién del médulo (40 min)

Identificacion del perfil del (los) facilitador (es) que impartira (n) el médulo.

Titulo Profesional Ingeniero Agrénomo, Comercial, Civil o de disciplina afin con el

sector agricola.

Indique el dominio de El facilitador debe ser un profesional competente con
competencias técnicas del habilidades en las areas econdmicas administrativas (finanzas,
facilitador necesarias para el contabilidad, administraciéon o economia), ademas de tener
desarrollo del médulos experiencia en los campos profesional y docente, con dominio

de proyectos de inversion agricola (anadlisis técnico, de

mercados y financiero).

Debe tener alta capacidad pedagdgica, participativa, de
organizacidn, responsabilidad, confidencialidad en el trabajo y
en la informacién a manejar, buenas relaciones publicas,

dominio oral y escrito, actitud propositiva.

Equipos, herramientas e instrumentos necesarios para la ejecucion del médulo.
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Nombre y Tipo

N2 de unidades v/s N2 de

alumnos

Especificaciones Técnicas

Computador y proyector para

el aula.

1 unidad de cada tipo para

cada grupo clase

Microsoft Power Point y Excel

instalados

Computador para la

implementacion en terreno.

1 unidad cada facilitador

Microsoft Power Point y Excel

instalados

Computador para la

implementacion en terreno.

1 unidad cada Empresa

beneficiaria

Microsoft Power Point y Excel

instalados

Bibliografia actualizada necesaria para la ejecuc

ion del modulo

Titulo Autor Editorial Afo de
Edicidon

Mediacion Interpersonal: Gregorio Billikopf Encina University of | 2005
Empoderamiento del Individuo California
Administracién Laboral Gregorio Billikopf Encina University of 2003
Agricola: Cultivando la California
Productividad del Personal
Direccién de Mercadotecnia Philip Kotler Prentice Hall | 2000
Fundamentos de Philip Kotler y Armstrong Gary | Pretice Hall 1991
Mercadotecnia

Espacios educativos y recursos didacticos necesarios para la ejecucion del médulo

Espacios Educativos

Recursos Didacticos

Sala de clase

Se utilizaran presentaciones y ejemplos ilustrativos en Microsoft

Power Point y Excel.

La sala debe estar equipada con mobiliario docente para 20

alumnos y un facilitador, ademas de contar con un pizarrén (o

pizarra blanca), un proyector y un telén blanco de fondo.

Debe estar iluminada de manera natural y artificial, tener una

ventilacién normal y una temperatura ambiente adecuada.
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Debe contar con un sistema eléctrico que permita la realizacion

de las actividades.

Oficina para la
implementacién en terreno (a
cargo de la empresa

beneficiaria del médulo)

La oficina estara equipada con mobiliario para el (los) alumno (s)

de la empresay el facilitador.

Debe estar iluminada de manera natural y artificial, tener una

ventilaciéon normal y una temperatura ambiente adecuada.

Debe contar con un sistema eléctrico que permita la realizacidon

de las actividades.

Oficina para los facilitadores

Debe contar con el equipamiento basico de una oficina:
servicios basicos, conexién a Internet, impresoras y una

pequefia sala para atender dudas de alumnos.
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Evaluacion del médulo

(en caso de existir mas de un facilitador, utilizar una ficha por uno)

1. Las metodologias empleadas han permitido una comprension clara de los contenidos

desarrollados.

Malo Bueno Regular Excelente

2. Las preguntas formuladas por los alumnos han sido aclaradas satisfactoriamente por los

facilitadores.

Malo Bueno Regular Excelente

3. Los ejemplos y ejercicios usados han facilitado la comprensién de los contenidos

desarrollados.

Malo Bueno Regular Excelente

4. Ud. calificaria el nivel de los facilitadores como.

Malo Bueno Regular Excelente

5. Los contenidos del médulo Usted lo calificaria como.

Malo Bueno Regular Excelente

6. Asujuicio el tema de mayor relevancia expuesto en este mdédulo fue.

El sistema agroproductivo: una mirada integral

La cadena agroproductiva, expresion y enfoque del sistema agroproductivo

La agroindustria y la agroindustria rural, componentes estratégicos de la cadena

agroproductiva

Conflicto, comunicacion y percepcion

La negociacién como proceso cotidiano

Metodologia de la negociacion

Desarrollo de estrategias y capacidades de negociacion

Contratos comerciales en las empresas agricolas
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Conceptos de estrategia comercial

El papel de los productos en la estrategia comercial

El papel de los precios en la estrategia comercial

Implementacion de la gestién comercial de empresas agricolas

7. De los temas tratados en el curso écudl cree usted seria recomendable profundizar en sus

contenidos con otras actividades?

El sistema agroproductivo: una mirada integral

La cadena agroproductiva, expresiéon y enfoque del sistema agroproductivo

La agroindustria y la agroindustria rural, componentes estratégicos de la cadena

agroproductiva

Conflicto, comunicacion y percepcion

La negociacién como proceso cotidiano

Metodologia de la negociacion

Desarrollo de estrategias y capacidades de negociacion

Contratos comerciales en las empresas agricolas

Conceptos de estrategia comercial

El papel de los productos en la estrategia comercial

El papel de los precios en la estrategia comercial

Implementacion de la gestiéon comercial de empresas agricolas

8. ¢Usted recomendaria este médulo?

Si

9. Observaciones generales para el médulo.

No
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“Aumento de la competitividad de las empresas del sector fruticola, de la region de Valparaiso,

mediante el fortalecimiento de su gestion empresarial”

Nombre del Médulo Gestion Financiera de Empresas Agricolas

Duracion del Médulo 36 horas (incluye horas tedricas y practicas).

Requisitos del alumno

Los postulantes al Modulo de Gestidn Financiera de Empresas Agricolas podrdn ser profesionales
e interesados en general. El modulo estd orientado especialmente a Empresarios vy
Administradores de empresas Agricolas que requieran contar con herramientas para el calculo,
analisis, ajuste y control de sus costos, de tal forma de focalizar sus esfuerzos hacia rentabilizar su

negocio y planificar su gestion financiera.

Para participar en este mddulo es requisito indispensable para el alumno haber cursado el
modulo de Desarrollo de una Vision Empresarial Estratégica del presente programa, ademas
deberdn tener conocimientos basicos de computacidn y contar con un manejo de planillas Excel

al menos a nivel basico (hacer tablas, diagramas y realizar algunas operaciones basicas).

Deberd contar con un correo electrénico para el acompafiamiento de la implementacidn en

terreno, asi como para la entrega de informacion relevante para el desarrollo del médulo.

Introduccidn

En el ambito nacional el sector de los agronegocios cobra cada vez mayor relevancia y el
desarrollo de este requiere una mayor flexibilizacion de las empresas para adaptarse a los
mercados (considerando los nuevos tratados de libre comercio), una profesionalizacion de las
capacidades empresariales y un creciente fortalecimiento en la gestién administrativa - financiera

que realizan las empresas.

Teniendo en cuenta lo anterior, el médulo de Gestidn Financiera de Empresas Agricolas permitira
formar y especializar a los profesionales que trabajan en el sector agricola para que sean capaces
de enfrentar los constantes desafios, la creciente competitividad y cambiantes condiciones del

entorno de las empresas, por medio del aprendizaje de técnicas de administracién financiera.
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Esto permitira a los egresados del mdédulo participar en grupos, donde no sélo el tema productivo
sea de relevancia sino que sean capaces de integrarlo a la gestién financiera, ya que se generaran
las capacidades y habilidades que les permitan aumentar la eficiencia de la gestidon y mejorar los
resultados de los negocios de sus empresas, mediante una correcta planificacién de las

actividades.

En el desarrollo de este modulo se transferiran y entregardn las herramientas que le permitiran
conocer su estructura de costos y la rentabilidad de su negocio, y asi tomar medidas que
permitan mejorar su rentabilidad a través de un manejo eficiente de sus costos y de sus recursos

financieros.

El médulo contempla una adecuada relacidon entre exposicion tedrica, mediante exposiciones del
facilitador donde se expondran y discutirdn las tematicas en grupo, y trabajo practico mediante
visitas en terreno donde se desarrollardn ejercicios reales e informes que permitan al alumno

enfrentar sus propios problemas.

Al término del periodo los participantes del mdédulo deberan acreditar haber adquirido las
siguientes competencias: (a) Interpretar los estados financieros de una empresa, (b) Obtener
conclusiones respecto al desempefio financiero de la empresa y (c) tomar decisiones en la gestion

de la empresa con ayuda de las herramientas financieras y de la planificacion de sus actividades.

Objetivo central del médulo

El mddulo tiene por finalidad formar recursos humanos especializados en el drea de la gestion

financiera, con miras a mejorar el proceso de toma de decisiones en las empresas agricolas.

Especificamente, los participantes generardn las capacidades para gestionar financieramente la
empresa, por medio de la implantacién de conocimientos, metodologias y procedimientos que le
permitan (a) desarrollar un sistema de calculo y control de costos por producto que comprenda
una correcta asignacion de las parcialidades involucradas en la produccién, (b) realizar una
planificacién y asignacion de las actividades financieras y (c) analizar el Estado de Resultado Real

Individual y Consolidado, de tal forma de focalizar sus esfuerzos hacia rentabilizar su negocio.
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Orientaciones Metodoldgicas

Métodos vinculados al ‘saber’:

El médulo contempla una adecuada relacidn entre exposicién teérica en las aulas (saber) y

trabajo practico (saber haciendo) en terreno.

La teoria se ofrece a través de exposiciones del profesor, con apoyo de recursos didacticos y el
analisis de casos practicos donde se trabajard la metodologia y se trasferirdn los conceptos

empresariales asociados a este programa.

Se generaran e implementardan las herramientas de Gestion Empresarial, que permita desarrollar
competencias basicas en los propietarios y administradores, a través de talleres y/o

capacitaciones grupales.

Estas competencias bdsicas de gestion permitirdn la adquisiciéon y/o uniformidad de los
conocimientos necesarios que permitiran a los participantes implementar en forma eficiente los
procesos y metodologias a desarrollar en los ambitos de: Bodega, Mano de Obra, Maquinaria,
Facturas y Gastos, Productividad, Ventas, Estados de Resultados, Planificacion Financiera,

Planificacién Presupuestaria y Flujo de Caja.

Métodos vinculados al ‘saber hacer’:

El trabajo practico se refiere a visitas en terreno a cada participante, desarrollo ejercicios reales y

personales que permitan al alumno enfrentar los propios problemas de su empresa agricola.

Los alumnos junto con el facilitador trabajardan en cada empresa en el desarrollo del costo
productivo, logrando asi dimensionar su estructura de costos en base al gasto efectuado en

Insumos, Materiales, Mano de Obra y Maquinaria de cada trabajo y/o servicio.

Ademas junto al facilitador se elaborara el estado de resultado en base a la informacién de los
ingresos y de la productividad que les permitirad contar con la informacidn necesaria para la toma
de decisiones, ya que sabrad cuanto gana o pierde, y podra monitorear periédicamente el

resultado de su empresa.

111




En base a ello se desarrollard junto al facilitador: (a) la proyeccién de los resultados individuales y

de la empresa en su totalidad, (b) la determinacion de las necesidades de capital de la empresa

mediante la elaboracion del flujo de caja y (c) la generacion de una planificacién y programacion

de las actividades financieras que les permita saber si se hacen de acuerdo a lo establecido.

Aprendizajes Esperados

Criterios de Evaluacion

1. Conoce vy aplica los conocimientos y

técnicas fundamentales del sistema de

control de costos de la gestion agricola.

Disefia y personaliza el sistema de control de
costos a su empresa agricola.
mediante el

Implementa la Metodologia

adecuado uso del sistema de control de costos.

Recolecta los datos, desarrolla el vaciado y
genera la informacién necesaria para el calculo

del costo.

Revisa y Controla el adecuado uso del sistema

de control de costos.

Analiza su estructura de costos en base al gasto
efectuado en Insumos, Materiales, Mano de

Obra y Maquinaria de cada unidad productiva.

2. Analiza la Rentabilidad de su negocio.

Disefia y personaliza el Estado de Resultado a
su empresa agricola.
mediante el

Implementa la Metodologia

adecuado uso del Estado de Resultado.

Recolecta los datos, desarrolla el vaciado y

genera la informacidn necesaria para la

generacion del Estado de Resultados.
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Revisa y Controla el adecuado uso del Estado

de Resultado.

Analiza y calcula cuanto gana o pierde en cada
unidad productiva y monitorea periédicamente

el resultado de su empresa.

3. Gestiona herramientas de control

financiero.

Proyecta los resultados de cada unidad

productiva y de la empresa en su totalidad.

Determina las necesidades de capital para el
control de los compromisos futuros y el

ordenado funcionamiento de la empresa.

4. Genera una planificacién y asignacién de

actividades Financieras.

Desarrolla un Plan de Actividades Financieras
que le permita dimensionar que actividades se
deben hacer, cuando, donde y como. (Ej: Pago
de Imposiciones, IVA, etc.).

Actividades

Realiza la Asignacion de las

Financieras a cada empleado.
Control de Ia

Genera un Sistema de

Planificacidn de actividades para saber si las

actividades se hacen de acuerdo a lo
establecido.
5. Analiza la informacion para generar | Realiza mediciones de indicadores de

informes y presentar resultados.

productividad y resultados internos.

Disefia y calcula los indicadores de gestion de la

empresa.

Elabora y genera informe de los resultados
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agricolas de la empresa.

Analiza los resultados y realiza seguimiento de

los resultados financieros.

Unidades de trabajo

1. Introduccidn a la Gestién Financiera de Empresas Agricolas.

Generacion de competencias basicas en Gestidn Financiera de Empresas Agricolas.

Administracién y control de los costos.

Célculo y analisis de la rentabilidad.

Elaboracién del flujo de caja.

Desarrollo del presupuesto financiero.

Estructuraciéon de la planificacion y asignaciéon de las actividades financieras.

X N o AW N

Analisis y seguimiento de resultados financieros.

Actividades

UT1. Introduccién a la Gestion Financiera de Empresas Agricolas. (1 hora)

1. Evaluacidn diagnéstica del médulo. (20 min)
2. Lluvia de ideas para la identificacion de conocimientos previos. (20 min)
3. Presentacién del mddulo y establecimiento de relaciones entre los conocimientos, los

contenidos a desarrollar y las capacidades a lograr. (20 min)

UT2. Generacién de competencias bdsicas en la Gestion Financiera de Empresas Agricolas. (10

horas 20 min)

1. Didlogo introductorio en el aula con el grupo clase, para contextualizar los contenidos de la
unidad de trabajo. (20 min)
2. Taller de Control, Administracién y Calculo de los Costos y Rentabilidad. (150 min)
e Conocer los procesos, conceptos y metodologias a desarrollar en los dmbitos de:
a. Bodega, Mano de Obra, Maquinaria, Facturas y Gastos, Productividad vy
Ventas.
b. Costos, Rentabilidad, Margen de Contribucidn y Estados de Resultados por

Unidad de Negocio y Consolidado.
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3. Taller de Elaboracién y Desarrollo de Flujo de Caja y Presupuesto. (150 min)
e Conocer los procesos, conceptos y metodologias a desarrollar en los ambitos de:
a. Presupuesto
b. Flujo de Caja
4. Taller de Planificacion de Actividades Financieras, Analisis de la Informacién y Generacién de
Reportes. (150 min)
5. Taller de Legislacién Tributaria “Aspectos tributarios que afectan la actividad agricola”. (150
min)
e Principales Actores, Derechos y Obligaciones. (Contribuyentes)
e Ley de Renta; manejar conceptos tales como Renta Presunta versus Efectiva,
e Normativa Contable Agricola.
e Conceptualizacion de Impuestos, Base Imponible, Debito Fiscal, Crédito Fiscal, entre

otros.

UT3. Administracién y control de los costos. (12 horas 15 min)

1. Dialogo introductorio en terreno con el(los) alumno(s) de la empresa, para contextualizar los
contenidos de la unidad de trabajo. (20 min)
2. Implementacién de un sistema de Control y Administracién de los Inventarios que permita
controlar las entradas y salidas de bodega. (3 horas 20 min)
a. Codificacién vy ajuste del sistema de Inventarios. (30 min)
b. Implementacion de metodologia y uso del sistema de Inventarios. (40 min)
c. Recoleccion de datos y generacion de Informacion. (30 min)
d. Revisidon y control de correcto uso del sistema de Inventarios. (30 min)
e. Desarrollo del vaciado de la Informacidn. (45 min)
f.  Andlisis de la Informacion. (25 min)
3. Implementacion de un sistema de Control y Administracidon de la Mano de Obra que permita
controlar el uso y costeo en actividades, labores y lugares donde trabaja. (3 horas 35 min)
a. Codificaciéon y ajuste del sistema de Mano de Obra. (40 min)
b. Implementacién de metodologia y uso del sistema Mano de Obra. (40 min)
c. Recoleccién de datos y generacién de Informacién. (30 min)
d. Revisiény control de correcto uso del sistema de Mano de Obra. (30 min)

e. Desarrollo del vaciado de la Informacién. (45 min)
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f. Analisis de la Informacién. (30 min)
4. Implementacion de un sistema de Control y Administracién de la Maquinaria que permita
controlar su funcionamiento, uso y costeo. (2 horas 50 min)
a. Codificacidn y ajuste del sistema de Maquinaria. (20 min)
b. Implementacion de metodologia y uso del sistema de Maquinaria. (30 min)
c. Recoleccion de datos y generacion de Informacion. (20 min)
d. Revisidon y control de correcto uso del sistema de Maquinaria. (30 min)
e. Desarrollo del vaciado de la Informacidn. (40 min)
f. Analisis de la Informacién. (30 min)
5. Implementacion de un sistema de Control y Administracién de Facturas y Gastos que permita
un control de los gastos no asignables individualmente. (2 horas 10 min)
a. Codificacién vy ajuste del sistema de Gastos. (20 min)
b. Implementacién de metodologia y uso del sistema de Gastos. (30 min)
c. Recoleccién de datos y generacién de Informacién. (30 min)
d. Revision y control de correcto uso del sistema de Gastos. (10 min)
e. Desarrollo del vaciado de la Informacién. (20 min)

f.  Analisis de la Informacion. (20 min).

UT4. Calculo y analisis de la rentabilidad. (4 horas 45 min)

1. Didlogo introductorio en terreno con el(los) alumno(s) de la empresa, para contextualizar los
contenidos de la unidad de trabajo. (20 min)
2. Implementacién de un sistema de control de las Ventas que permita asignar los ingresos de
cada unidad productiva. (1 hora 40 min)
a. Codificacidn y ajuste del sistema de Ventas. (20 min)
b. Implementacién de metodologia y uso del sistema de Ventas. (10 min)
c. Recoleccién de datos y generacion de Informacién. (20 min)
d. Revisiény control de correcto uso del sistema de Ventas. (20 min)
e. Desarrollo del vaciado de la Informacién. (10 min)
f. Analisis de la Informacidén. (20 min)
3. Implementacion de un sistema de control Productivo que permita el calculo de indicadores
productivos. (1 horas 45 min)

a. Codificacidn y ajuste del sistema de Productivo. (20 min)
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b. Implementacién de metodologia y uso del sistema Productivo. (20 min)
c. Recoleccion de datos y generacion de Informacion. (15 min)
d. Revision y control de correcto uso del sistema Productivo. (15 min)
e. Desarrollo del vaciado de la Informacidn. (15 min)
f.  Analisis de la Informacion. (20 min)
4. Implementar un Sistema de Calculo de Rentabilidad Individual y para la empresa en su
conjunto. (1 hora)
a. Implementacion de metodologia y uso del estado de resultados. (20 min)
b. Recoleccidn de datos y generacidn de Informacién. (20 min)

c. Revisiény control de correcto uso del estado de resultados. (20 min)

UTS. Elaboracion del flujo de caja. (2 horas)

1. Didlogo introductorio en terreno con el(los) alumno(s) de la empresa, para contextualizar los
contenidos que asegure un manejo eficiente del recurso monetario que permita planificar
cuales son los compromisos financieros y las necesidades de flujo de efectivo para hacer
frente a estos (20 min)

2. Disefo del Flujo de Caja que permita cuantificar los compromisos futuros. (20 min)

3. Recoleccién de datos que den origen a la base del flujo de caja y la generacidn de los
compromisos. (40 min)

4. Implementacién y desarrollo del Flujo de Caja para la empresa. (20 min)

5. Analisis de la Informacién. (20 min)

UT6. Desarrollo del presupuesto financiero. (2 horas)

1. Dialogo introductorio en terreno con el(los) alumno(s) de la empresa, para contextualizar los
contenidos que asegure un manejo eficiente de los recursos en la operacién de la empresa y
que a la vez controle sus movimientos y proyecte sus necesidades de Capital de Trabajo
futuro. (20 min)

2. Disefo del Presupuesto que permita proyectar los resultados futuros de la empresa. (20 min)

3. Recoleccién de datos que den origen a la base histérica en la proyeccién y generacion del
presupuesto. (40 min)

4. Implementacidny desarrollo del Presupuesto para la siguiente temporada Agricola de los
resultados de cada unidad productiva y de la empresa en su totalidad (20 min)

5. Andlisis de la Informacidn. (20 min)
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UT7. Estructuracién de la planificacion y asignacién de actividades financieras. (1 hora 30 min)

1.

Didlogo introductorio en terreno con el(los) alumno(s) de la empresa, para contextualizar los
contenidos que asegure una adecuada planificacién de las actividades financieras. (20 min)
Disefiar una planificacién que identifique cada actividad financiera, su distribucién temporal y
los recursos necesarios para su ejecucion. (30 min)

a. Determinar la oportunidad especifica de las actividades durante el ciclo de la
administracion financiera. (10 min)

b. Determinar los recursos necesarios en términos de la oportunidad de su
disponibilidad para la ejecucion de las actividades. (10 min)

c. Disefo de carta gantt que muestre visualmente la distribucién temporal de las
actividades, y de la adquisicion de los recursos para la correcta ejecucién de la
planificacién. ( 10 min)

Realizar un alineamiento entre el plan de actividades a realizar y la estructura organizacional.
(20 min)

a. Asignar las actividades financieras a cada cargo de la organizacion de manera
documental. (10 min)

b. Implementar la asignacion de las actividades con el personal, clarificando
alcances, objetivos y tiempos que se esperan en la ejecucion realizando las
comunicaciones a los involucrados en cada actividad. (10 min)

Generar el procedimiento y la periodicidad que permita controlar el grado de avance en el
cumplimiento de la calendarizacién y asignacion de las actividades financieras para corregir

las desviaciones en el cumplimento de estas. (20 min).

UT8. Analisis y seguimiento de resultados financieros. (2 horas 10 min)

1.

Didlogo introductorio en terreno con el(los) alumno(s) de la empresa, para contextualizar los
contenidos que asegure una adecuada base para el seguimiento y analisis de la informacion
financieras. (20 min)

Dotar a la empresa de un sistema con mediciones de indicadores de productividad vy
resultados internos y comparados con cifras promedio del mercado. (20 min)

Disefo de indicadores de gestidn financiero relevantes y calculo de los indicadores de gestidn
de la empresa. (20 min)

Elaboracién y generacién de informe de los resultados agricolas. (10 min)
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5. Discusion y analisis de resultados con el empresario/administrador. (10 min)

6. Seguimiento de los resultados financieros que permitan realizar mejoras. (20 min)

7. Didlogo final y evaluacion del moédulo. (30 min)

Identificacion del perfil del (los) facilitador (es) que impartira (n) el médulo.

Titulo Profesional

Ingeniero Agrénomo, Comercial, Civil o de disciplina afin con el

sector agricola.

Dominio de competencias
técnicas del facilitador
necesarias para el desarrollo

del médulos

El facilitador debe ser un profesional competente con
habilidades en las dreas econdmicas administrativas (finanzas,
contabilidad, administracidon o economia), ademas de tener
experiencia en los campos profesional y docente, con dominio de
proyectos de inversion agricola (analisis técnico, de mercados y
financiero).

Debe tener alta capacidad pedagdgica, participativa, de
organizacién, responsabilidad, confidencialidad en el trabajo y en
la informacion a manejar, buenas relaciones publicas, dominio

oral y escrito, actitud propositiva.

Equipos, herramientas

e instrumentos necesarios para la ejecucion del médulo.

Nombre y Tipo

N2 de unidades v/s N2 de

alumnos

Especificaciones Técnicas

Computador y proyector para

1 unidad de cada tipo para

Microsoft Power Point y Excel

el aula. cada grupo clase. instalados

Computador para la | 1 unidad cada facilitador Microsoft Power Point y Excel
implementacién en terreno. instalados

Computador para la|1 wunidad cada Empresa | Microsoft Power Point y Excel
implementacién en terreno. beneficiaria instalado

Bibliografia actualizada necesaria para la ejecucion del médulo

Titulo Autor Editorial Afio de
Edicion
Fundamentos de | Van Horne, James C Prentice Hall 2007
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Administracion Financiera

Contabilidad de Costos: Un | Horngren, Ch., G. Foster y S. | Pearson 2002
Enfoque Gerencial Datar Educacion.
Presupuestos: Planificacion y | Welsch, G., R. Hilton, P. | Pearson 2005
Control de Utilidades Gordon y C. Rivera Educacion.

Sistemas de Control de | Anthony R.y V. Govindarajan Mc Graw Hill 2003
Gestion

Finanzas en Administracidn: | Weston F.y T. Copeland Mc Graw Hill 2006

Planeacién financiera a corto
plazo y administracién de

efectivo

Espacios educativos y recursos didacticos necesarios para la ejecucion del médulo

Espacios Educativos

Recursos Didacticos

Sala de clase

Se utilizardn presentaciones y ejemplos ilustrativos en Microsoft

Power Point y Excel.

La sala debe estar equipada con mobiliario docente para 20
alumnos y un facilitador, ademds de contar con un pizarrén (o

pizarra blanca), un proyector y un telén blanco de fondo.

Debe estar iluminada de manera natural y artificial y tener una

ventilacién normal, con temperatura ambiente adecuada.

Debe contar con un sistema eléctrico que permita la realizacién

de las actividades.

Oficina para la
implementacién en terreno (a
cargo de la empresa

beneficiaria del mddulo)

La oficina estard equipada con mobiliario para el (los) alumno (s)

de la empresay el facilitador.

Debe estar iluminada de manera natural y artificial y tener una

ventilacién normal, con temperatura ambiente adecuada.
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Debe contar con un sistema eléctrico que permita la realizacién

de las actividades.

Oficina para los facilitadores

Debe contar con el equipamiento basico de una oficina: servicios
basicos, conexidn a Internet, impresoras y una pequeia sala para

atender dudas de alumnos.

121




Evaluacion del médulo

(en caso de existir mas de un facilitador, utilizar una ficha por uno)

1. Las metodologias empleadas han permitido una comprension clara de los contenidos

desarrollados.

Malo Bueno Regular Excelente

2. Las preguntas formuladas por los alumnos han sido aclaradas satisfactoriamente por los

facilitadores.

Malo Bueno Regular Excelente

3. Los ejemplos y ejercicios usados han facilitado la comprensién de los contenidos

desarrollados.

Malo Bueno Regular Excelente

4. Ud. calificaria el nivel de los facilitadores como.

Malo Bueno Regular Excelente

5. Los contenidos del médulo Usted lo calificaria como.

Malo Bueno Regular Excelente

6. Asujuicio el tema de mayor relevancia expuesto en este mdédulo fue.

Generacion de competencias basicas en Gestidn Financiera de Empresas Agricolas.

Control y Administraciéon de los Inventarios.

Control y Administracién de la Mano de Obra.

Control y Administracién de la Maquinaria.

Control y Administracién de las Facturas y Gastos.

Control y Administracién de la Productividad.

Control y Administraciéon de las Ventas.

Control y Administracién de los Costos.

Calculo y Analisis de la rentabilidad.
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Elaboracién del flujo de caja.

Desarrollo del presupuesto financiero.

Estructuracién de la planificacion y asignacion de las actividades financieras.

Anilisis y seguimiento de resultados financieros.

7. De los temas tratados en el curso écudl cree usted seria recomendable profundizar en sus

contenidos con otras actividades?

Generacion de competencias basicas en Gestidn Financiera de Empresas Agricolas.

Control y Administracion de los Inventarios.

Control y Administracion de la Mano de Obra.

Control y Administracion de la Maquinaria.

Control y Administraciéon de las Facturas y Gastos.

Control y Administracion de la Productividad.

Control y Administracién de las Ventas.

Control y Administracion de los Costos.

Célculo y Analisis de la rentabilidad.

Elaboracién del flujo de caja.

Desarrollo del presupuesto financiero.

Estructuracion de la planificacion y asignacidn de las actividades financieras.

Anilisis y seguimiento de resultados financieros.

8. ¢Usted recomendaria este médulo?

Si No

9. Observaciones generales para el médulo.
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“Aumento de la competitividad de las empresas del sector fruticola, de la region de Valparaiso,

mediante el fortalecimiento de su gestion empresarial”

Nombre del Médulo Formulacidn y Evaluacion de Prefactibilidad de Proyectos Agricolas.

Duracion del Médulo 32 horas 20 minutos (incluye horas tedricas y practicas)

Requisitos del alumno

El mddulo esta dirigido a empresarios y administradores de empresas productoras agricolas que
se ven regularmente enfrentados a tomar decisiones de inversién y que quieran aprender a
estimar y analizar de manera practica los costos y beneficios involucrados en las iniciativas que

ayudan al crecimiento de su empresa.

Para participar del mddulo, es requisito indispensable para el alumno haber cursado el médulo de
Desarrollo de una Visién Empresarial Estratégica del presente programa, ademas de contar con
un manejo de planillas Excel al menos a nivel basico (hacer tablas, diagramas y realizar algunas

operaciones bdasicas).

Deberd contar con un correo electrénico para el acompafiamiento en el desarrollo de actividades
en terreno, asi como para la entrega de informacidn necesaria para apoyar el desarrollo del

modulo.

Introduccidn

Descubrir sobre la marcha que se ha tomado una decisidon errada puede ser extremadamente
costoso para cualquier empresa, incluso para una empresa agricola. Una adecuada realizacion del
proceso de identificacion y seleccién de alternativas productivas de una parcela agricola permite
una eficiente asignacidon de los recursos y determina la posibilidad de “sobrevivencia” en el

tiempo del predio como sistema productivo rentable.

En el desarrollo de este mddulo, se entregaran instrumentos para apoyar la toma de decisiones
estratégicas de inversién, utilizando herramientas financieras tradicionales y haciendo uso de la
informacidn disponible. Junto con dominar materias tedricas relacionadas con el tema, se espera

que los alumnos logren identificar y justificar estratégicamente ideas de proyectos, estimar
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beneficios y costos y elaborar recomendaciones fundadas acerca de la conveniencia de

realizarlas.

En una primera etapa se realizaran un trabajo en aula, donde se expondran y discutiran las
temadticas en grupo, junto con el analisis de un caso y la aplicacion de herramientas
computacionales para la toma de decisidn. Posteriormente se enfatizard la instalacién de
capacidades al interior de las empresas con actividades de seguimiento y coaching del
empresario, facilitando que los alumnos hagan uso de lo aprendido de manera eficaz,

ayudandolos a mejorar sus destrezas de trabajo a través de una retroalimentacioén positiva.

Objetivo central del médulo

Los alumnos seran capaces de evaluar la prefactibilidad de los proyectos de una empresa agricola
en coherencia con su estrategia, aplicando una metodologia de analisis que les permita evaluar
las alternativas mds factibles y adecuadas desde el punto de vista técnico, econdmico y comercial,

disminuyendo con esto los riesgos e impactos en el entorno.

Orientaciones Metodoldgicas

Métodos vinculados al ‘saber’:

Se realizaran exposiciones del facilitador sobre los aspectos tedricos y practicos de los contenidos

del curso, incentivando al didlogo con los alumnos.

Se discutirdn situaciones reales de las empresas del sector agricola y cdmo se enfrentaron a la

busqueda de soluciones.

Se entregaran materiales escritos y audiovisuales como poyo a las tematicas.

Se utilizardn herramientas participativas, como lluvia de ideas, de manera de estimular la

imaginacidn y soluciones creativas a los problemas planteados.

Métodos vinculados al ‘saber hacer’:

Los alumnos trabajaran en grupos la evaluacion de prefactibilidad de un proyecto de inversion,

utilizando un laboratorio de computacion con el software adecuado.

El facilitador realizara actividades de seguimiento y coaching del alumno, donde este ultimo
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llevara a cabo un ejercicio real en relacién a las necesidades propias de su empresa, desde la idea

hasta la evaluacién de prefactibilidad.

Aprendizajes Esperados

Criterios de Evaluacion

1. Identifica el (los) problemas y/o necesidad

(es) en el entorno agricola de su empresa

Selecciona el método y el alcance del

diagndstico de su sistema agricola.

Diagnostica la situacion de la empresa y su
entorno apoyandose en herramientas practicas

y empiricas.

Selecciona las oportunidades productivas del

sistema.

2. Adapta la necesidad del proyecto a los

objetivos definidos de la empresa vy

recursos disponibles.

Determina la necesidad de un proyecto para

responder al problema y/o necesidad.

Define alternativas de solucion de acuerdo a los

objetivos de la empresa y recursos disponibles.

Elabora informes sobre las alternativas

propuestas.

3. Determina la factibilidad técnica,
econdmica y organizacional del proyecto

agricola.

Determina el tipo de informacidn que se

requiere para el andlisis de prefactibilidad.

Utiliza en forma adecuada metodologias y
medios de recopilacién de informacion de
fuentes primarias y secundarias.

los analisis

Realiza de prefactibilidad de

acuerdo a las técnicas, metodologias e

informaciones seleccionadas.

4. Estructura la informacién recopilada para

Realiza una seleccidn vy filtro de la informacion,
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facilitar la evaluacién de prefactibilidad del | identificando los datos mds relevantes del

proyecto. estudio.

Ordena los datos segin los formatos de

presentacion en la formulacién de proyectos.

Evalua y decide la puesta en marcha o no | Establece las técnicas de evaluacion de

de la alternativa de proyecto seleccionada. | prefactibilidad del proyecto agricola.

Calcula los indicadores de rentabilidad

econdmica del proyecto agricola.

Decide la puesta en marcha o no del proyecto
segun los criterios de evaluacién definidos y sus

resultados.

Unidades de trabajo

Introduccidn a la Formulacién y Evaluacién de Prefactibilidad de un Proyecto Agricola.

2. Formulacion de un proyecto de inversion privada.

3. Evaluacién de prefactibilidad de un proyecto.

4. Instrumentos financieros.

5. Presentacién de un informe de evaluacion de prefactibilidad de un proyecto.

6. Implementacion de la formulacion y evaluacién de prefactibilidad de proyectos agricolas.
Actividades

UT1. Introduccion a la Formulacion y Evaluacién de Prefactibilidad de un Proyecto Agricola. (1

hora 30 minutos)

1.
2.

Evaluaciéon diagndstica del maédulo. (20 min)

Lluvia de ideas para la identificacién de conocimientos previos. (20 min)

Presentacién del médulo y establecimiento de relaciones entre los conocimientos previos, los
contenidos a desarrollar y las capacidades a lograr. (20 min)

Exposicidn y didlogo sobre conceptos basicos de formulacién y evaluacion de prefactibilidad
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de un proyecto agricola. (30 min)
a. El concepto de proyecto.
b. La utilidad de la formulacién y evaluacién de prefactibilidad de un proyecto.

c. Ciclo de vida de los proyectos.

UT2. Formulacidn de un proyecto de inversion privada. (6 horas 20 minutos)

1. Didlogo introductorio en el aula con el grupo clase, para contextualizar los contenidos de la
unidad de trabajo. (20 min)
2. Exposiciony didlogo sobre la idea de un proyecto. (60 min)
a. El concepto de idea de proyecto.
b. Elaboracién de una idea de proyecto.
3. Exposiciony didlogo sobre la elaboracion de un perfil de proyecto de inversion. (120 min)
a. Convenienciay factibilidad técnico-econdmica.
b. Identificacion de los beneficios y costos pertinentes para las distintas alternativas.
c. Andlisis preliminar de los aspectos técnicos, estudios de mercado y los de evaluacion.
d. Decisidn de abandonar, postergar o profundizar el proyecto.
4. Exposicién y didlogo sobre el estudio de prefactibilidad de un proyecto de inversién. (180
min)
a. Examen de las alternativas consideradas.
b. Estimacién de los montos de inversion y costos de operacion, calendario de inversién
y cifras aproximadas de los ingresos que generardn durante su vida util.
c. Andlisis de los aspectos de mercado, la tecnologia, el tamafio y la localizacion del

proyecto, las condiciones institucionales y legales relevantes para el proyecto.

UT3. Evaluacién de prefactibilidad de un proyecto. (4 horas 20 minutos)

1. Didlogo introductorio en el aula con el grupo clase, para contextualizar los contenidos de la
unidad de trabajo. (20 min)
2. Exposicion, didlogo y reflexién sobre la evaluacion de prefactibilidad de un proyecto de
inversidn (aplicacidn de un caso). (90 min)
a. Elaboracién de un flujo de caja de un proyecto.
b. Latasade interés.
c. Elvalor del dinero en el tiempo.

d. Indicadores de rentabilidad (VAN, TIR, PRC, otras medidas de rentabilidad).
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e. Andlisis de sensibilidad.

f. Decisidn de realizar el proyecto, postergar o abandonar.

g. Uso de Excel para la evaluacion de prefactibilidad de proyectos (laboratorio).
h. Limitaciones de la evaluacidn de prefactibilidad de proyectos.

3. Desarrollo de ejercicios de aplicacion grupal. (150 min)

UTA4. Instrumentos financieros en el sector agricola. (1 hora 50 minutos)

1. Didlogo introductorio en el aula con el grupo clase, para contextualizar los contenidos de la
unidad de trabajo. (20 min)
2. Exposiciony didlogo sobre instrumentos financieros en el sector agricola. (90 min)
a. Seguro agricola.
b. Cobertura al exportador.

c. Fuentes de financiamiento.

UTS. Presentacion de un informe de evaluacion de prefactibilidad de un proyecto. (2 horas 20

minutos)

1. Didlogo introductorio en el aula el grupo clase, para contextualizar los contenidos de la
unidad de trabajo. (20 min)
2. Exposicion y didlogo sobre la presentacion de un informe de evaluacidn de prefactibilidad de
un proyecto. (60 min)
a. Diagndstico.
b. Metodologia.
c. Estudio de prefactibilidad.
d. Evaluacién.
3. Resumen médulo lectivo (60 min)
a. Didlogo final lectivo.
b. Entrega cronograma de implementacion.
c. Equipos, herramientas e instrumentos necesarios.

d. Informacidn requerida para una buena implementacién en terreno.

UT6. Implementacidn de la formulacidn y evaluacidn de prefactibilidad de proyectos agricolas. (16

horas)

1. Didlogo introductorio en terreno con el(los) alumno(s) de la empresa, para contextualizar los

contenidos de la unidad de trabajo. (20 min)
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2. Desarrollo de la idea y del perfil de un ejercicio real de formulacién y evaluacién de

prefactibilidad de un proyecto agricola en base a las necesidades la de empresa. (460 min)

a. ldentificacidn de la idea de proyecto.

b. Elaboracién del perfil del proyecto.

c. ldentificacion de la informacidn necesaria para la prefactibilidad y evaluacién del

proyecto.

3. Busqueda y analisis de la informacion requerida para el estudio de prefactibilidad y Ia

evaluacion del proyecto. (actividad desarrollada por el (los) alumno (s) de la empresa de

manera independiente con asistencia via correo electrénico del facilitador)

4. Revision y complementacién de respuestas al analisis del caso. (60 min)

5. Desarrollo del estudio de prefactibilidad y evaluacion del proyecto. (380 min)

a. Elaboracién del estudio de prefactibilidad del proyecto.

b. Evaluacidon de prefactibilidad del proyecto.

c. ldentificacion de posibles fuentes de financiamiento.

d. Informe de evaluacién de prefactibilidad.

6. Dialogo final y evaluacién del médulo. (40 min)

Identificacion del perfil del (los) facilitador (es) que impartira (n) el médulo.

Titulo Profesional

Ingeniero Agrénomo, Comercial, Civil o de disciplina afin con el

sector agricola.

Dominio de competencias
técnicas del facilitador
necesarias para el desarrollo

del médulo

El facilitador debe ser un profesional competente con
habilidades en las areas econdmicas administrativas (finanzas,
contabilidad, administraciéon o economia), ademas de tener
experiencia en los campos profesional y docente, con dominio
de proyectos de inversidon agricola (analisis técnico, de

mercados y financiero).

Debe tener alta capacidad pedagodgica, participativa, de
organizacion, responsabilidad, confidencialidad en el trabajo y
en la informacion a manejar, buenas relaciones publicas,

dominio oral y escrito, actitud propositiva.
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Equipos, herramientas e instrumentos necesarios para la ejecucion del médulo.

Nombre y Tipo

N2 de unidades v/s N2 de

alumnos

Especificaciones Técnicas

Computador y proyector para

1 unidad de cada tipo para

Microsoft Power Point y Excel

el aula. cada grupo clase instalados

Computador para el | 1 unidad cada 3 alumnos Microsoft Power Point y Excel
laboratorio. instalados

Computador para la | 1 unidad cada facilitador Microsoft Power Point y Excel
implementacion en terreno. instalados

Computador para la|1 wunidad cada Empresa | Microsoft Power Point y Excel
implementacién en terreno. beneficiaria instalado

Bibliografia actualizada necesaria para la ejecuciéon del médulo

Titulo Autor Editorial Afo de
Edicidon
Evaluacién Social de | Ernesto Fontaine Ediciones 112  Edicion,
Proyectos. Universidad 1997
Catdlica de
Chile Instituto
de Economia
Preparacion y Evaluacién de | Nassir Sapagy Reinaldo Sapag | McGraw Hill 32 Edicién,
Proyectos 1995

Espacios educativos y rec

ursos didacticos necesarios para la ejecucion del médulo

Espacios Educativos

Recursos Didacticos

Sala de clases y laboratorio

Se utilizaran presentaciones y ejemplos ilustrativos en Microsoft

Power Point y Excel.

La sala y el laboratorio deben estar equipados con mobiliario

docente para 20 alumnos y un facilitador, ademads de contar con

un pizarrén (o pizarra blanca), un proyector y un telén blanco de

fondo.
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Debe estar iluminada de manera natural y artificial, tener una

ventilacién normal y una temperatura ambiente adecuada.

Debe contar con un sistema eléctrico que permita la realizacion

de las actividades.

Oficina para la
implementacién en terreno (a
cargo de la empresa

beneficiaria del médulo)

La oficina estara equipada con mobiliario para el (los) alumno (s)

de la empresa y el facilitador.

Debe estar iluminada de manera natural y artificial, tener una

ventilacién normal y una temperatura ambiente adecuada.

Debe contar con un sistema eléctrico que permita la realizacion

de las actividades.

Oficina para los facilitadores

Debe contar con el equipamiento basico de una oficina:
servicios basicos, conexién a Internet, impresoras y una

pequefia sala para atender dudas de alumnos.
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Evaluacion del médulo

(en caso de existir mas de un facilitador, utilizar una ficha por uno)

1. Las metodologias empleadas han permitido una comprension clara de los contenidos

desarrollados.

Malo Bueno Regular Excelente

2. Las preguntas formuladas por los alumnos han sido aclaradas satisfactoriamente por los

facilitadores.

Malo Bueno Regular Excelente

3. Los ejemplos y ejercicios usados han facilitado la comprensién de los contenidos

desarrollados.

Malo Bueno Regular Excelente

4. Ud. calificaria el nivel de los facilitadores como.

Malo Bueno Regular Excelente

5. Los contenidos del médulo Usted lo calificaria como.

Malo Bueno Regular Excelente

6. A sujuicio el tema de mayor relevancia expuesto en este médulo fue.

La idea de un proyecto

Elaboraciéon de un perfil de proyecto de inversion

Estudio de prefactibilidad de un proyecto de inversion

Evaluacion de prefactibilidad de un proyecto de inversion

Instrumentos financieros en el sector agricola

Presentacidn de un informe de evaluacion de prefactibilidad de un proyecto

Implementacion de la formulacion y evaluacién de prefactibilidad de proyectos agricolas
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7. De los temas tratados en el curso écudl cree usted seria recomendable profundizar en sus

contenidos con otras actividades?

La idea de un proyecto

Elaboracién de un perfil de proyecto de inversién

Estudio de prefactibilidad de un proyecto de inversion

Evaluacién de prefactibilidad de un proyecto de inversién

Instrumentos financieros en el sector agricola

Presentaciéon de un informe de evaluacion de prefactibilidad de un proyecto

Implementacién de la formulacidn y evaluacion de prefactibilidad de proyectos agricolas

8. ¢Usted recomendaria este médulo?

Si

9. Observaciones generales para el médulo.

No
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