ANEXO 5.3: PRESENTACION DE RESULTADOS

DIAGNOSTICO DE PRACTICAS FRENTE A NUEVOS
PELIGROS Y RECALL — IDENTIFICACION BRECHAS

Proyecto apoyado por

{ InnovaChile
CORFO

Desarrallan

Pregunta N°1: {Tiene su empresa una definicion
escrita de lo que es Recall de Productos

N=16

InnovaChile
COREOY

‘—KGC"- ‘QGCL ﬂ“’\-'lf-’ﬁe.’-:.'.".:‘.‘..‘.l

Empresas Participantes de la Encuesta

los Alimentos y las Técnicas de Recall
en el Retal, que son:

= Empresas Productoras de Alimentos o
Materias Primas .

= Empresas del Retail.

Pregunta N°2: ¢{Qué porcentaje de los empleados de|
su empresa se aventuraria y usted a decir que saben
lo que es un Recall de productos?

PRODUCCION

COMERCIAL

MN=16

@ @ o . :
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Pregunta N°3: Ante un caso de posible retiro de
productos (recall), ¢ existe un procedimiento sobre a
guién avisar en su empresa?

N=16
L
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Pregunta N°5: ¢ Existe en su empresa un
procedimiento escrito de Recall?

N=16

InnowaChile
CORILY

\kGCL @GCL nsvmemnm‘.‘.

Pregunta N” 4: En el Manual de Recall de la Universidad de Florida, EE.UU, se
menciona el rol de un Comité de Crisis que se convoca segun necesidad &Existe un
Comité de Crisis en su empresa (comité o grupo que actué en casos de Recall)?

N=16

Innewal hiles

LJ
KG':'CL QGCL ASVID@.‘.:J.“.:.?.‘.‘.’.. CORIS

Preguntas N°6 y N°7

P.6: ;Hatenido su empresa que realizar alginios)
recallde productos?

P.T: :Enlas ocasiones en que ha tenido una situacion
de Recall fue necesario comunicarse con la autoridad?

R =

27
LIRS |

InnowvaChiles
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Preguntas N°8 y N°9

P. 8: Si tuvo que comunicarse con la autoridad ; Sabia
a quien contactar?

P.9:En unaescalade 1 a 5, siendo 1 “Muy facil" y 5

- N “Muy Dificil’, ;como diria usted que fue comunicarse
2k - con la autoridad?
T i - —
o dimy

& 1

1Muy Facll  2FACI  IMITACInl  4DFKH S Muy il
Al
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anL AS'\J‘IDemn‘-M.

InnovaChile:
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Pregunta N°12: En una escala de 1 a 7, siendo 1 “Deficiente” y 7
“Excelente” ¢ como evaluaria usted el recall efectuado por su empresa?

NOTA1 NOTA2Z NOTAZ MNOTA4 NOTAS NOTAE NOTAT

‘&;q ‘,GCL “Wmemnm

InnovaChile:
CORECe

Preguntas N°10 y N°11

P.10: En unaescalade1 a 5, siendo 1 “Muy clara®y &
“Muy confusa”, ,,comodlna usted que fue la
respuestade la autoridad?

P.11: En caso de requerirse a su juicio una reaccion
de la autoridad, fue ésta a su juicio...

1Muy dam  2Clam  3INicdamnl 4Confusa  Shy
confusa onfusa

Lenks
InnovaChile
COREL

o
K?C‘Lr €& GCL asvip ey

Pregunta N°12: En una escala de 1 a 7, siendo 1 “Deficiente” y
7 “Excelente” é¢como evaluaria usted el recall efectuado por
su empresa? éPor qué?

mE—

.mmemmdmmwmmmﬁmmmdmmdn'
mwmﬁhmmmwmﬁhmmmm s
dependiendo de la region del pais contraponiéndose con |a instruccion interna impartida por el comité de crisis.
—LBMmEhmmqm&mmmfmmﬂammmdmﬁh

iGn de las dreas involuoradas en e proceso (retail, Gestion de Calidad, Srea comerdial, autoridades,
productor y consumidor final). El proceso de retiro por parte dal productor y cierre del recall es lento.
—memmﬁlﬂg&mamﬂemivm

NOTA 7 [1 empresal
- Alta efectividad de todas |as instancias involucradas y buena evaluacion de la ejecudidn.

kGCf- @GCL ASVID EIRTTR
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Pregunta N°13: Califique cada uno de los siguientes puntos
con nota de 1 a 7, siendo 1 “Deficiente” y 7 “Excelente,
inmejorable”

Pregunta N°13: Califique cada uno de los siguientes puntos
con nota de 1 a 7, siendo 1 “Deficiente” y 7 “Excelente,

inmejorable”

Pronta y adecuada comunicacion de alerta dentro de la empresa productora.

: " Motag: 4%
33
ik

Pronta y adecuada comunicacion de la empresa productora al distribuidor
Nemgd

Mota Promedio=5,8

Nota Promedio= 5,1

a2 g MotadiTm
Pronta y adecuada comunicacion hacia la autoridad.
1 Nota?:-20%

Nota Promedio= 4,5 |

Nota 3:33%

Pronta y adecuada comunicacion del blogue empresafdistribuidor/autoridad hacia el consumidor final.

m wets:54%| NOta Promedio=4,1

ad:
[T "

Pregunta N°13: Califique cada uno de los siguientes puntos
con nota de 1 a 7, siendo 1 “Deficiente” y 7 “Excelente,
inmejorable”

Comunicacion de la prensa hacia el consumidor final.

Mota Promedio= 3,7

Motal:2i%

Coordinacion general del proceso: empresa productora- retail-autoridad- prensa- consumidor final.

Nota Promedio= 3,7

Motad: 3%

Logistica para el retiro del producto.

: . Nota5:-31% fa38%
; | Nota Promedio= 4,9 |
ota 1:

Logistica para la eliminacion del producto (saber como eliminarlo, donde hacerlo y ejecutarlo de manera
pronta y adecuada)
Mota7:25%
Mota5: 25%

| Nota Promedio=5,0 |

i

jota 10

Capacitacion del personal responsable del proceso de recall en la empresa

Nota6: 84%

Nota Promedio= 5,4

Realizacion de practicas y/fo simulacros de recall

g

hota 3:159%

Nota Promedio= 5,1

Existencia de protocolos de recall aprobados y validados

. Nata5:13%
7
Natal:6%

Existencia de presupuestos aprobados dentro de la empresa para la completa gestion de recall

Nota & 50%

| Nota Promedio=5,6 |

| Nota Promedio=4,3 |

Pregunta N°13: Califique cada uno de los siguientes puntos

con nota de 1 a 7, siendo 1 “Deficiente” y 7 “Excelente,
inmejorable”

Cierre del Recall y comunicacion al consumidor final

Nota 5:31%

Nota 2: 25%

MNota Promedio= 4,3

Otros puntos mencionados:

1. Medios de Comunicacion: i Como y a quién avisar?

Incorporar gestion y monitoreo de redes sociales

Manejo de la documentacion de y para recall, maneras de comunicacion a los empleados

y consumidores.

4. No existe una comunicacion y educacion al consumider final para el manejo del Recall
efectivo.

W
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DIAGNOSTICO DE PRACTICAS FRENTE A NUEVOS
PELIGROS Y RECALL — IDENTIFICACION BRECHAS

Proyecto apoyado por

{ InnovaChile
CORFO

Desarrallan

Pregunta N°1: éTiene su empresa una definicion
escrita de lo que es Recall de Productos

N=16

L
K'}CL (?GCL nswoe.’«'.'.‘.:‘.‘..‘.l InnovaChile

Empresas Participantes de la Encuesta

los Alimentos y las Técnicas de Recall

en el Retal, que son:

= Empresas Productoras de Alimentos o
Materias Primas .

= Empresas del Retail.

Pregunta N°2: ¢ Qué porcentaje de los empleados de|
su empresa se aventuraria y usted a decir que saben
lo que es un Recall de productos?

PRODUCCION
Entre = 1%y a0%
‘Menos dei 20%

‘Emtre 1% y 100%

Entre E1%y 50% E .
27 COMERCIAL
Ertre = 2%y 40% ks
omns am 20% N=16

L [ i;ﬂﬁ > 31‘“ a0t 308 (= %
KGCL & GCL asvio é.‘-.‘f.“.:'-ﬁ.‘.:. InnovaChils
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Pregunta N°3: Ante un caso de posible retiro de
productos (recall), ¢ existe un procedimiento sobre a
guién avisar en su empresa?

N=16
L
KGI'-ICL QGCL ASVIDe.‘.}.'F-G“"?.'.. I ’\'IEII!”LL.!

Pregunta N°5: ¢ Existe en su empresa un
procedimiento escrito de Recall?

N=16

InnowaChile
CORILY

\kGCL @GCL nsvmemnm‘.‘.

Pregunta N” 4: En el Manual de Recall de la Universidad de Florida, EE.UU, se
menciona el rol de un Comité de Crisis que se convoca segun necesidad &Existe un
Comité de Crisis en su empresa (comité o grupo que actué en casos de Recall)?

N=16

Innewal hiles

LJ
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Preguntas N°6 y N°7

P.6: ;Hatenido su empresa que realizar alginios)
recallde productos?

P.T: :Enlas ocasiones en que ha tenido una situacion
de Recall fue necesario comunicarse con la autoridad?

R =

27
LIRS |

InnowvaChiles
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Preguntas N°8 y N°9

P. 8: Si tuvo que comunicarse con la autoridad ; Sabia
a quien contactar?

P.9:En unaescalade 1 a 5, siendo 1 “Muy facil" y 5

- N “Muy Dificil’, ;como diria usted que fue comunicarse
2k - con la autoridad?
T i - —
o dimy

& 1

1Muy Facll  2FACI  IMITACInl  4DFKH S Muy il
Al

T,

anL AS'\J‘IDemn‘-M.

InnovaChile:
CORE

Pregunta N°12: En una escala de 1 a 7, siendo 1 “Deficiente” y 7
“Excelente” ¢ como evaluaria usted el recall efectuado por su empresa?

NOTA1 NOTA2Z NOTAZ MNOTA4 NOTAS NOTAE NOTAT

‘&;q ‘,GCL “Wmemnm

InnovaChile:
CORECe

Preguntas N°10 y N°11

P.10: En unaescalade1 a 5, siendo 1 “Muy clara®y &
“Muy confusa”, ,,comodlna usted que fue la
respuestade la autoridad?

P.11: En caso de requerirse a su juicio una reaccion
de la autoridad, fue ésta a su juicio...

1Muy dam  2Clam  3INicdamnl 4Confusa  Shy
confusa onfusa

Lenks
InnovaChile
COREL

o
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Pregunta N°12: En una escala de 1 a 7, siendo 1 “Deficiente” y
7 “Excelente” é¢como evaluaria usted el recall efectuado por
su empresa? éPor qué?

mE—

.mmemmdmmwmmmﬁmmmdmmdn'
mwmﬁhmmmwmﬁhmmmm s
dependiendo de la region del pais contraponiéndose con |a instruccion interna impartida por el comité de crisis.
—LBMmEhmmqm&mmmfmmﬂammmdmﬁh

iGn de las dreas involuoradas en e proceso (retail, Gestion de Calidad, Srea comerdial, autoridades,
productor y consumidor final). El proceso de retiro por parte dal productor y cierre del recall es lento.
—memmﬁlﬂg&mamﬂemivm

NOTA 7 [1 empresal
- Alta efectividad de todas |as instancias involucradas y buena evaluacion de la ejecudidn.
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Pregunta N°14: En relacion a la inocuidad alimentaria ¢ Se actualiza su

Ranking pregunta N°13: nota promedio " o S
empresa respecto a las ultimas exigencias del Reglamento Sanitario de

i los Alimentos?

1. Coordinacion general del proceso: empresa productora- retail-avtoridad- prensa-
censumidor final,

2. Comunicacion de la prensa hacia el consumidor final.

3. Pronta y adecuada comunicacion del bloque empresa/distribuidorfautoridad
hacia el consumidor final.

4. Cierre del Recall y comunicacion al consumidor final

5. Existencia de presupuestos aprobados dentro de [a empresa para la completa
gestion de recall

Principales Brechas

6. Pronta y adecuada comunicacion hacia la autoridad.

7. Logistica para el retiro del producto.

8. Logistica para la eliminacién del producto [saber como eliminario, donde hacerlo
y ejecutario de manera pronta y adecuada)

9. Realizacion de practicas yfo simulacros de recall

Sobre Pesticidas

10. Pronta y adecuada comunicacion de Ia empresa productora al distribuidor

11. Capacitacidn del personal responsable del proceso de recall en la empresa

.

(&1l (el (=] =1 (2l =] =121 (=] (<0

Aln por mejorar
)

12. Existencia de protocolos de recall aprobados y validados

L
K; f. QGCL Asvlne.‘-}dnf&.‘-l I|1|‘||-\'.|:I|,|Hi£;

13. Pronta y adecuada comunicacion de alerta dentro de la empresa productora.

Pregunta N°15: Si desea hacer algun comentario o
recomendacion, por favor hagalo aqui

Pregunta N°15: Si desea hacer algliin comentario o
recomendacion, por favor hagalo aqui

3. Seria de mucha ayuda que la gerencia pudiera participar en cursos relacionados con el recall
y trazabilidad del producto, para gque pudiéramos en conjunto entender y desarrollar un
mejor programa de reca ue generalmente la gerencia es la gue menos participa en
mgpusde E}erdms_“,wq .- = 4 ke 7. Falta comunicacion y educacion para el consumidor explicdndole los pasos a seguir frente a

: un Recall.

4. No existe comunicacion entre la autoridad y empresas involucradas para un trabajo en equi
po organizado frente a un Recall. 8. Existe una actualizacion bastante importante de parte de las empresas del Reglamento
Sanitario de los Alimentos. Falta un poco en “Metales Pesados” y “Micotoxinas™.

o D
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Pregunta N°15: Si desea hacer algun comentario o
recomendacion, por favor hagalo aqui

10. Alérgenos, revision de procedimientos nacionales e internacionales.

11, Es conveniente tener un sistema de alerta temprana con los eventos mas relevantes a nivel
global en materia de seguridad alimentaria.

InnovaChile
CORELY

\kGCf. ﬂGCL nswné:}d.‘.:ﬁ:ﬁ

Conclusiones

el  Cx ‘Menor

=i El 100% cuenta con un iento escrita sobre a quien avisar en caso de Recall,
mientras el 87% de ellas cuenta con un “Comité de Recall” y un 94% con un
procedimiento escrito de Recall.

4. Las empresas que han tenido que realizar Recall en general sabian 3 quien contactar
en la autoridad. Para algunas de ellas la respuesta de la autoridad no fue lo
suficientemente clara, y la reaccion no fue lo suficientemente rapida.

%CL @GCL r\ﬂwoe:}\:n:‘.‘u‘.l

Innoval_hile
TR

Preguntas N°16 y N°17: Para exportadores

P.17:  Sabe cudles pueden ser las implicancias de un recall en Estados Unidos para
productos chilenos?

o ——

‘ch"- "GCL nwme::.'.".:'l:.z

InnowvaChiles
CORELY

Conclusiones

6. Las principales brechas detectadas tienen que ver con la coordinacion general del
proceso y con la comunicacion, principalmente de la prensa al consumidor; pero
también por parte del bloque productor-distribuidor-autoridad; y también hacia la
autoridad. También aparece como una brecha importante el “Cierre del Recall” y la
comunicacion al consumidor final que implica; asi como también el contar con
presupueastos aprobados para el recall y la logistica para 2l retiro del producto.

7. Existe bastante desconocimiento respecto al cambio del acta de alimentos de USA y lo
que implica para las exportaciones.

iGCf- @GCL nsvlr)e."&c.".:.:.‘.‘.

InnowvaC hile
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ANEXO 6.1: INVITACION AL TALLER

deTrpmas por

(RIS (g 1 [
CLIRFL

Prograrma de Difusion v Transferendss de Conoclmiento ¥
Buenas Pricticas para &l Maneio de Alimentos v las
Tepnicas de Recall an o Retall Dezarrmie

Taniemacs ol igrads da irdftaects o alee “ESTABLECVEN DO LAS BASES DE UN SETEMA, DE
RECALL ¥ MAAKERD DE CRISIS® a resllisre of Vil 15 &6 aforis de 2011 de 9000 & 15 30
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ANEXO 6.2: PROGRAMA DEL TALLER

A s pnda por Desarmdn
Pregrares e S haddn y Trarwrheewsds fw Cerocimiarioy I_-_l'.l".l".,'. '||: : i
is#ran Fricion pors = Ao 48 AlmisTiee ¢ ba CORF .ﬁ
Tarmeea e Macnl v sl Srral S GE‘L

TALLER:
"ESTABLECIEMD LAS BASES DE UN SISTEMA DE RECALL Y
MANEID DE CRISIS™

Viernes 26 de agosto, GCL Capadta

PROGRAMA

05:00  P5c15 Recepoion

09:15 a 09:3) Falabres de Serwenide Sm. Lidia Vidal y S Manics Gallsguilics

0930 8 09-45  Fresepkacion del proyects, Sra. Morica Galesuilos

0945 o 10:15 Presentacion de los Resuftados de ls Encuests de Disgnastios de Empresas — Sm.
Caroiina O Foymn

B0:15 @ 1130 Fundsmentos ce un Sistema de Becil 51 Famanco Candini,

LL:S0 1045 Cafe

1130 8 173 Winowando 8 ez partes inten=sadss &n un Sistema de Rl 5r Famando Candini.

230 p 13900 Taller por Grupos Redson de i propussts de Manul ce Fecall pars Chie.
Winderndar: 5. Fermancy Osrdini

1300 5 1345 Fresspkscion de i85 conclusionss d= jos e

1385 5 1530 Almusereo
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