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1. Periodo de Ejecución de la Etapa de Difusión 

 

Ítem Fecha de Inicio Fecha de Término 

Encuentro Internacional de Mujeres 

- Organización 

- Publicidad en Periódicos y Radios 

- Invitación a participantes 

nacionales e internacionales. 

12 de Agosto de 2009 

12 de Agosto de 2009 

31 de Octubre de 2009 

15 de Septiembre de 2009 

06 de Noviembre de 2009 

06 de Noviembre de 2009 

06 de Noviembre de 2009 

31 de Octubre de 2009 

Capacitación 1 (Alf. Digital) 

- Organización 

- Invitación a participantes 

- Capacitación 

15 de Agosto de 2009 

15 de Agosto de 2009 

20 de Noviembre de 2009 

28 de Noviembre de 2009 

30 de Diciembre de 2009 

28 de Noviembre de 2009 

26 de Noviembre de 2009 

30 de Diciembre de 2008 

Capacitación 2 (Mercado Público) 

- Organización 

- Invitación a participantes 

- Capacitación 

15 de Noviembre de 2009 

15 de Noviembre de 2009 

06 de Diciembre de 2009 

15 de Diciembre de 2009 

15 de Diciembre de 2009 

15 de Diciembre de 2009 

11 de Diciembre de 2009 

15 de Diciembre de 2009 

Consultoría Especializada 06 de Noviembre de 2009 06 de Noviembre de 2009 

Capacitación Charla (Pilar Sordo) 

- Organización 

- Invitación a participantes 

- Capacitación 

15 de Noviembre de 2009 

15 de Noviembre de 2009 

28 de Noviembre de 2009 

07 de Diciembre de 2009 

07 de Diciembre de 2009 

07 de Diciembre de 2009 

03 de Diciembre de 2009 

07 de Diciembre de 2009 

 

2. Grado de Cumplimiento de la Etapa de Difusión del Programa de Difusión Tecnológica de 

Mujeres Líderes. 

 

Durante el desarrollo de la etapa de Prospección del Programa de Difusión Tecnológica de Mujeres 

Empresarias se realizaron las siguientes actividades: 

 Encuentro Internacional de Mujeres Líderes. 

 Capacitación de Alfabetización Digital (Capacitación 1). 

 Capacitación de Mercado Público (Capacitación 2). 

 Capacitación Charla, por la Psicóloga Pilar Sordo. 

 

a) Encuentro Internacional de Mujeres Líderes 

El Encuentro Internacional de Mujeres Líderes, se realizó en el Casino Arica, en la ciudad de Arica 

durante todo la jornada del 06 de Noviembre de 2009. En dicha ocasión participaron más de 676 



mujeres empresarias y profesionales de la ciudad de Arica, Bolivia y Perú. Es importante 

mencionar que se esperaba una convocatoria de 600 mujeres, pero la asistencia fue mayor que la 

esperada. 

 

Como apoyo a la organización del Encuentro Internacional de Mujeres Líderes, se subcontrató a la 

Agencia Internacional de Convenciones Arica S.A., conocida como Arica Convention Bureau, para 

la producción del evento. Para lo anterior, se llevó a cabo una licitación privada, invitándose a las 

siguientes empresas 

 Arica Convention Bureau 
 Hotel Azapa Inn 
 Hotel Arica 
 Hub Chile 
 Servicios Integrales Ltda. 

 

De las empresas anteriores, sólo se recibieron ofertas de Arica Convention Bureau y Servicios 

Integrales Ltda. Ambas propuestas fueron analizadas por el comité organizador, se evaluaron de 

acuerdo a los Criterios de Evaluación estipulados en las Bases de la licitación privada y elmejor 

puntaje lo obtuvo Arica Convention Bureau (Arica CB), como se observa en el Acta de Reunión 

Extraordinaria Nº1. 

 

Dentro de lo solicitado a Arica CB, se creó la página web www.aricamujeres.cl, con la finalidad de 

promover el Encuentro, y en ella se habilitó un link que permitió a las mujeres interesadas en 

asistir a este evento, inscribirse, al ingresar sus datos personales. A través de este sistema se 

inscribieron 587 mujeres, el resto se inscribió en el lugar del evento. También se publicó en el 

diario La Estrella de Arica un anuncio para la promoción del evento. 

 

En este encuentro se realizaron las siguientes charlas con expertos en diversos temas de interés 

para las presentes y una capacitación estilo coaching, que tuvo la finalidad de motivar a las 

asistentes, lográndose un gran éxito. 

 

Las charlas que se realizaron fueron las siguientes: 

  “Los Logros y Desafíos de la Mujer en el Mundo de Hoy”, dictada por la Sra. Andrea Reyes 
Saldía, Subsecretaria del Servicio Nacional de la Mujer, SERNAM.  

 “Emprendimiento Zona Franca Industrial de Arica”, dictada por la Sra. Marianela Vega, 
Gerente de ZOFRI Arica. 

 “Mujeres Gestionando el Siglo XXI”, dictada por la Sra. Marlene Sánchez Tapia, Directora 
Regional de Antofagasta del Servicio de Cooperación Técnica, SERCOTEC. 

 “El Rol de las Mujeres Microempresarias”, dictada por la Sra. Carla Hormazábal, Gerente 
de Sucursales del Banco del Estado. 

 “¿Cómo afecta e Inspira la Globalización a las Mujeres?”, dictada por la Sra. Ingrid 
Antonijevic, ExMinistra de Economía y Gerente General de Administradora de Inversiones, 
ADIN. 

 

http://www.aricamujeres.cl/


Es importante destacar que los expositores mencionados, no cobraron sus honorarios, dada la 

importancia de este evento. La Sra. Marianela Vega, Gerente de ZOFRI Arica, tuvo la gentileza de 

explicar los beneficios de la Zona Franca Industrial en Arica, gratuitamente. 

 

La capacitación Coaching fue realizada por el Sr. Jorge Restrepo, perteneciente a la empresa MS 

Chile, Capacitación y Recursos Humanos Ltda. La sesión de coaching duró 2 horas, consiguiéndose 

el objetivo que fue, subirles al autoestima y un aumento de su autoestima a las participantes, para 

enfrentar nuevos desafíos en su vida diaria, tanto laboral como personal. 

 

Por otro lado, se realizó como actividad extra, una presentación de video de Singapur y la APEC, a 

la que asistieron 8 empresarias y una profesional en la etapa de prospección. En esta presentación 

se mostró el video mencionado y entregaron su experiencia a las asistentes las señoras Daniza 

Ramírez, empresaria confeccionista de la ciudad de Copiapó, Adelaida Arredondo, empresaria de 

Áridos de la ciudad de Iquique y la Sra. Angélica Carrasco, empresaria confeccionista de la ciudad 

de Arica. 

 

Por otro lado, se habilitó un sector dentro del Casino Arica para que microempresarias asistentes 

provenientes de otros países pudiesen realizar una muestra de sus productos. 

 

Como actividad de cierre del Encuentro Internacional de Mujeres Lideres, se llevó a cabo una cena 

que incluyo un desfile de moda, organizado y ejecutado por las mujeres que integran la Asociación 

de Mujeres Confeccionistas de Arica y Parinacota, el cual fue muy bien recibido por parte de las 

asistentes. 

 

Dentro de los asistentes se destacaron el Sr. Luis Rockaful, Intendente de la Región de Arica y 

Parinacota, la Sra. Claudia Serrano, Ministra del Trabajo y Previsión Social, el Sr. Chaquid Sufán, 

Presidente de Innova Chile de CORFO, entre otros. 

 

Es importante mencionar que no se identificaron dificultades ni cambios que impidieran el 

cumplimiento a cabalidad del programa propuesto inicialmente, con excepción del cambio de 

algunos relatores invitados que en último momento no pudieron asistir por compromisos 

mayores. Sin embargo, el programa se cumplió en un 100%, con una convocatoria superior a la 

programada. 

 

A continuación se muestran algunas fotografías de las asistentes al Encuentro Internacional de 

Mujeres Líderes. 



 
Saludos de bienvenida del Director de CORFO, Sr. Fernando Cabrales, Encuentro Internacional de Mujeres Líderes. 

 
 

Saludos de bienvenida del Presidente de CODING, Dr. Juan Miguel Godoy R., Encuentro Internacional de Mujeres 

Líderes. 

 
 



 

Exposición Sra. Andrea Reyes Saldia, Subsecretaria  del Servicio Nacional de la Mujer SERNAM. 

 
 

 Autoridades y Expositoras Encuentro Internacional de Mujeres Líderes. 

 
 



 

Asistentes Encuentro Internacional de Mujeres Líderes. 

 
 

Asistentes Encuentro Internacional de Mujeres Líderes. 

 
 



 
Asistentes Encuentro Internacional de Mujeres Líderes. 

 
 

Asistentes Encuentro Internacional de Mujeres Líderes. 

 



 
Asistentes Encuentro Internacional de Mujeres Líderes. 

 
 

Asistentes Encuentro Internacional de Mujeres Líderes. 

 



 

Muestra productos microempresarias extranjeras, Encuentro Internacional de Mujeres Líderes 

 
 

Sra. Marianela Vega, Gerente ZORFI Arica y Sr. Jorge Alberto Restrepo. 

Cena de cierre, Encuentro Internacional de Mujeres Líderes 

 



 

Sra. Ingrid Antonijevic, cena de cierre, Encuentro Internacional de Mujeres Líderes 

 
 

Sr. Chaquid Sufan, Presidente Innova Chile. Cena de cierre, Encuentro Internacional de Mujeres Líderes 

 
 



b) Capacitación 1 – Capacitación Alfabetización Digital  

Dentro de la etapa de Difusión del Programa de Difusión Tecnológica de Mujeres Empresarias, se 

realizó una Capacitación de Alfabetización Digital, dirigido a 40 mujeres microempresarias de la 

ciudad de Arica.  

 

Para realizar esta capacitación se subcontrató a la Universidad Santo Tomás. Para lo anterior, se 

solicitó a tres instituciones de educación y/o capacitación cotizaciones para una capacitación de 

estas características. Dichas empresas son las siguientes: 

 Instituto de Capacitación Anglo-Saxon Ltda. 
 Instituto de Capacitación Laboral Mega Chile Ltda. 
 Universidad Santo Tomás 

 

Las cotizaciones fueron analizadas por el comité organizador, de acuerdo a Criterios de Evaluación 

estipulados en reunión extraordinaria y el mejor puntaje lo obtuvo la Universidad Santo Tomás, 

como se observa en el Acta de Reunión Extraordinaria Nº2. 

 

La Universidad Santo Tomás, la que entregó material didáctico a cada alumna de los temas a tratar 

durante su desarrollo. Las clases se realizaron en la sala de computadores de dicha universidad, 

entre las fechas 05 al 30 de diciembre de 2009. Los temas que aprendieron las asistentes fueron: 

 Word Básico: 

- Tipos de letra, 

- Cómo hacer una carta, 

- Utilización del teclado, 

- Guardar archivos. 
 Excel básico 

- Orientación de una página, 

- Centrado de página, 

- Digitar las páginas de acuerdo a las celdas, 

- Trabajar en tabla simple. 
 Internet 

- Qué es internet, sus orígenes, 

- Características principales, 

- Mandar e-mail, 

- Obtener software de dominio público, 

- Conocer base de datos especializada, 

- Consulta bibliotecas en la red, 

- Leer periódicos y revisar de todo género en la red, 

- Hacer reservas a distancia, 

- Hacer publicidad – dar a conocer cualquier empresa a nivel de la web, 

- Como me conecto, 

- Cuáles son lo navegadores más usados, 

- Buscadores – Cómo se hace una búsqueda – búsqueda avanzada. 
 



Es importante mencionar que no se identificaron dificultades significativas que impidieran el 

cumplimiento a cabalidad del programa propuesto para la capacitación. Sin embargo, dada la 

fecha en que se realizó la capacitación, hubo dificultad en la asistencia de las empresarias que 

habían sido invitadas y confirmadas para participar. Se contó con 35 empresarias, por lo cual se 

considera un cumplimiento cercano al 100%. Se adjunta informe realizado por la Universidad 

Santo Tomás, con toda la información correspondiente a la ejecución de esta capacitación. 

 

Cabe destacar que un número significante de las asistentes a esta capacitación eran mujeres 

microempresarias que no sabían utilizar un computador, por lo que su aprendizaje partió desde el 

nivel cero. 

 

A continuación se muestran algunas fotografías de las empresarias que asistieron a esta 

capacitación. 



Alumnas microempresarias de Capacitación 1 – Alfabetización Digital 

 
 

Alumnas microempresarias de Capacitación 1 – Alfabetización Digital 

 
 



Alumnas microempresarias de Capacitación 1 – Alfabetización Digital 

 
 

Alumnas microempresarias de Capacitación 1 – Alfabetización Digital 

 
 

 



Alumnas microempresarias de Capacitación 1 – Alfabetización Digital 

 
 

Alumnas microempresarias de Capacitación 1 – Alfabetización Digital 

 



 

c) Capacitación 2 – Capacitación de Mercado Público. 

La capacitación de Mercado Público se llevó a cabo el día 15 de Diciembre de 2009, durante media 

jornada, y fue dirigida a microempresarias que estuviesen interesadas ofertar en el mercado 

público para ampliar su demanda. Esta capacitación fue dictada por la Srta. Claudia Henríquez, 

profesional de “Mercado Público”, quien les explicó los siguientes contenidos a las 

microempresarias asistentes: 

 Funcionamiento del Sistema de Compras Públicas, lo cual incluyó:  

- Organismos que compran, 

- Ley y reglamento,  

- Función de la Dirección de Compras, y  

- Cómo regula el sistema. 

 Mecanismos de compra de los organismos públicos:  

- Convenio Marco, 

- Licitación pública, 

- Licitación privada, y  

- Trato directo (llamadas también Oportunidades de Negocio). 

 Cómo inscribirse para ser proveedor del estado en www.mercadopublico.cl (las asistentes 

se inscribieron en el momento). 

 Búsqueda de oportunidades de negocio, dentro y fuera del escritorio de mercado público. 

 Búsqueda de órdenes de compra, dentro y fuera del escritorio de mercado público. 

 Chileproveedores: 

- Inscripción,  

- Club Chileproveedores, y 

- Directorio. 

 Plataforma www.chilecompra.cl: 

- Operatividad, y  

- Cómo buscar información relevante para la toma de decisiones. 

 

La capacitación se realizó en sala de computadores en línea de la Universidad Arturo Prat, por lo 

que fue una clase teórico – práctica. 

 

No se identificaron dificultades ni cambios que impidieran el cumplimiento a cabalidad de la 

capacitación. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados en la convocatoria, sólo asistieron a 

esta capacitación 22 microempresarias. 

 

A continuación se muestran algunas fotografías de las empresarias en la capacitación. 

http://www.mercadopublico.cl/
http://www.chilecompra.cl/


Srta. Claudia Henríquez y alumnas microempresarias de Capacitación 2 – Mercado Público 

 
 

Srta. Claudia Henríquez y alumnas microempresarias de Capacitación 2 – Mercado Público 

 



Alumnas microempresarias de Capacitación 2 – Mercado Público 

 
 

Alumnas microempresarias de Capacitación 2 – Mercado Público 

 
 

 



d) Consultoría Especializada 

Las consultorías especializada contratadas durante la ejecución dl programa, fueron dirigidas a los  

expertos que expusieron durante el Encuentro Internacional de Mujeres Líderes. Los temas 

expuestos y los expertos son 

 “Los Logros y Desafíos de la Mujer en el Mundo de Hoy”, dictada por la Sra. Andrea Reyes 
Saldía, Subsecretaria del Servicio Nacional de la Mujer, SERNAM.  

 “Emprendimiento Zona Franca Industrial de Arica”, dictada por la Sra. Marianela Vega, 
Gerente de ZOFRI Arica. 

 “Mujeres Gestionando el Siglo XXI”, dictada por la Sra. Marlene Sánchez Tapia, Directora 
Regional de Antofagasta del Servicio de Cooperación Técnica, SERCOTEC. 

 “El Rol de las Mujeres Microempresarias”, dictada por la Sra. Carla Hormazábal, Gerente 
de Sucursales del Banco del Estado. 

 “¿Cómo afecta e Inspira la Globalización a las Mujeres?, dictada por la Sra. Ingrid 
Antonijevic, ExMinistra de Economía y Gerente General de Administradora de Inversiones, 
ADIN. 

 

La Sra. Marianela Vega, tuvo la gentileza de hablar acerca de los beneficios de la ZOFRI, sin 

embargo, no se considera como parte de las consultorías especializadas, puesto que no se realizó 

gasto alguno para que lo hiciera. 

 

El quinto experto es el Sr Jorge Restrepo, quien realizó la capacitación Coaching y que pertenece a 

la empresa MS Chile, Capacitación y Recursos Humanos Ltda.  

 

Es importante mencionar que no se identificaron dificultades ni cambios que impidieran el 

cumplimiento a cabalidad del programa propuesto inicialmente, con excepción del cambio de 

algunos relatores invitados que en último momento no pudieron asistir por compromisos 

mayores. Sin embargo, el programa se cumplió en un 100%, con una convocatoria superior a la 

programada. 

 

e) Capacitación Charla – Actividad de Cierre. 

Como actividad de cierre del Programa de Difusión Tecnológica de Mujeres Empresarias se realizó 

una Capacitación estilo charla el 07 de diciembre de 2009, dictada por la Psicóloga Pilar Sordo, 

quien ha realizado diversos estudios acerca del comportamiento de la mujer en los medios en que 

se desenvuelve. 

 

Como apoyo a la organización de la Actividad de Cierra, se subcontrató a Arica Convention Bureau, 

para la producción del evento. Para lo anterior, se solicitó cotización a tres empresas productoras 

de eventos, siendo ellas las siguientes: 

 Arica Convention Bureau 
 Hotel El Paso Park  
 Servicios Integrales Ltda. 

 



Las cotizaciones recibidas fueron analizadas por el comité organizador, se evaluaron de acuerdo a 

los Criterios de Evaluación estipulados en reunión extraordinaria y el mejor puntaje lo obtuvo 

Arica Convention Bureau (Arica CB), como se observa en el Acta de Reunión Extraordinaria Nº3, 

adjunta. 

 

Como se contrató a la empresa Arica Convention Bureau, al igual que para el Encuentro 

Internacional de Mujeres Líderes, se volvió a habilitar un link para que las mujeres interesadas se 

pudiesen inscribir en este nuevo evento. Se inscribieron 179 mujeres. Se esperaba una asistencia 

de 100 mujeres empresarias para esta charla, sin embargo, llegaron aproximadamente 125 

microempresarias, por lo cual se considera que la actividad se cumplió a cabalidad, con un 

resultado mayor a los esperados, en cuanto a convocatoria. 

 

La charla tuvo una duración de 2 horas y se denominó “Ser Felices en el Siglo XXI”. Durante el 

desarrollo de la charla, la Sra. Pilar Sordo habló acerca de un estudio que realizó en varios países 

de América Latina, para comprender el comportamiento de las mujeres y reconocer cuáles de sus 

características les impide ser feliz en forma integral, de tal forma, entregar herramientas para 

encontrar el camino a la felicidad.  

 

 

A continuación se muestran algunas fotografías tomadas durante la charla realizada por la Sra. 

Pilar Sordo. 



 

Sra. Pilar Sordo realizando su charla “Ser Felices en el Siglo XXI” 

 
 

Sra. Pilar Sordo realizando su charla “Ser Felices en el Siglo XXI” 

 
 



Palabras de bienvenida Sra. Ernestina Silva, charla “Ser Felices en el Siglo XXI” 

 
 

Palabras de bienvenida Sr. Fernando Cabrales, Director CORFO, charla “Ser Felices en el Siglo XXI” 

 
 

Asistentes charla “Ser Felices en el Siglo XXI” 



 



Sra. Pilar Sordo junto a asistentes charla “Ser Felices en el Siglo XXI” 

 
 

Sra. Pilar Sordo junto a asistentes charla “Ser Felices en el Siglo XXI” 

 



Sra. Pilar Sordo junto a asistentes charla “Ser Felices en el Siglo XXI” 

 
 



d) Consultoría Especializada

Dado que la consultoría especializada fue realizada durante el Encuentro Internacional de Mujeres 

Líderes, las asistentes a cada una de ella, son las mismas asistentes a estas consutorías. 

e) Capacitación Charla – Actividad de Cierre

Como se mencionó anteriormente, se inscribieron 179 mujeres para participar en la Actividad de 

Cierre del Programa, el listado con sus datos se anexa, asimismo el listado con los nombres y las 

firmas de las 125 asistentes. 

4. Logros Destacables de Etapa de Prospección del Programa de Difusión Tecnológica de Mujeres

Empresarias 

a) Encuentro Internacional de Mujeres Líderes.

Dada la gran concurrencia al Encuentro Internacional de Mujeres Líderes, se llevó a cabo una 

encuesta a 185 mujeres elegidas al azar, para conocer su impresión acerca de los relatores, el 

tema que encontraron más interesante y la organización de este evento. Los resultados se 

muestran a continuación: 



5. Resultados y Conclusiones de la Etapa de Prospección del Programa de Difusión Tecnológica

de Mujeres Empresarias 

a) Encuentro Internacional de Mujeres Líderes.

El Encuentro Internacional de Mujeres Líderes fue muy exitoso, puesto que se esperaba una 

convocatoria de 600 mujeres microempresarias y profesionales y asistieron 676, lo que superó las 

expectativas en gran medida. Estas mujeres asistieron a todas las exposiciones que se realizaron 

durante el día y por la noche asistieron a la cena con un desfile de moda, preparado por las 

mujeres de la Asociación de Mujeres Confeccionistas de Arica y Parinacota, como cierre del 

Encuentro. 

En este encuentro las asistentes pudieron entender que existen diversas herramientas en el país 

que les permite crecer como microempresarias y líderes, manteniendo una buena situación 

familiar. 

b) Capacitación 1 – Alfabetización Digital.

La capacitación de Alfabetización Digital obtuvo una asistencia un poco menor a la esperada, 35 

mujeres microempresarias. En esta capacitación las asistentes tuvieron la oportunidad de 

aprender a utilizar el computador y sus herramientas, como el Microsoft Word, Microsoft Excel e 

Internet. 

Con esta capacitación, las asistentes pueden ahora utilizar un computador para llevar las cuentas 

de su empresa, con ingresos y egresos; podrán crear documentos, como cotizaciones y por 

ejemplo; encontrar, contactarse y comunicarse con otras empresas a través de internet y ampliar 

su demanda actual. 

c) Capacitación 2 – Mercado Público.



Asistieron 22 mujeres microempresarias a la capacitación de Mercado Público, donde pudieron 

aprender a utilizar y cómo funciona el Sistema de Compras Públicas, los mecanismos de compra, 

búsqueda de oportunidades de negocio o licitaciones, búsqueda de órdenes de compra, cómo 

funciona el portal Chileproveedores y la plataforma de Chilecompra. 

 

Durante el desarrollo de la capacitación, las asistentes que no se encontraban inscritas en el 

portal, debieron hacerlo para desarrollar una clase teórico práctica en línea. 

 

Con esto, las asistentes cuentan con nuevas oportunidades de negocios, pueden ampliar su 

mercado ofertando a organismos públicos, mejorando su estándar de vida y el de sus familias. 

 

d) Consultorías Especializadas 

Con las consultorías especializadas se logró que 676 mujeres microempresarias se adquirieran 

conocimiento acerca de diversas herramientas que pueden utilizar para mejorar sus negocios y su 

vida privada, durante el desarrollo del Encuentro Internacional de Mujeres Líderes. 

 

e) Capacitación Charla – Actividad de Cierre. 

De una convocatoria a 100 mujeres empresarias y profesionales, se obtuvo una asistencia de 125 

mujeres a la capacitación charla, dictada por la Psicóloga Pilar Sordo, como actividad de cierre del 

programa. 

 

La charla expuesta por la Sra. Pilar Sordo, permitió a la mayoría de las mujeres que se miraran a sí 

mismas y pudieran identificar cuáles son las actitudes que les impiden ser felices. Esto les permite 

tener una mejor visión de la vida y tomar acción en mejorarla, ya sea en su vida familiar, personal 

como empresarial. De esta manera, las asistentes cuentan ahora con una nueva herramienta para 

enfrentar de mejor manera los desafíos con que se encuentran en cualquier aspecto de sus vidas. 

 

 


