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Empleados: 

Permanentes: 30 
Temporales: - 
Subcontratados: - 

 
 Hasta cuatro trabajadores. 
 5-199 trabajadores  
 Más de 200 trabajadores (11.1%) 
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3.1.2. Efectos esperados de la Consultoría en el Corto y Mediano Plazo (Una ficha por Empresa) 
 

Universidad Diego Portales Grado de Importancia 

  Elevado Intermedio Reducido No 
pertinente 

Efectos Para 
los Productos 

Gama más amplia de bienes o servicios     

Penetración en nuevos mercados o 
mayor cuota de mercado 

    

Mayor calidad de los bienes o servicios     

Efectos para 
los procesos 

Mayor flexibilidad en la producción o la 
prestación de servicios 

    

Mayor capacidad de producción o 
prestación de servicios 

    

Menores costes laborales por unidad 
producida 

    

Menos materiales y energía por unidad 
producida 

    

Otros  

efectos  

 

Menor impacto medioambiental o mejora 
en la salud y la seguridad 

    

Cumplimiento de los requisitos 
normativos     

 

 

TUXPAN Grado de Importancia 

  Elevado Intermedio Reducido No 
pertinente 

Efectos Para 
los Productos 

Gama más amplia de bienes o servicios     

Penetración en nuevos mercados o 
mayor cuota de mercado 

    

Mayor calidad de los bienes o servicios     

Efectos para 
los procesos 

Mayor flexibilidad en la producción o la 
prestación de servicios 

    

Mayor capacidad de producción o 
prestación de servicios 

    

Menores costes laborales por unidad 
producida 

    

Menos materiales y energía por unidad 
producida 

    

Otros  

efectos  

 

Menor impacto medioambiental o mejora 
en la salud y la seguridad 

    

Cumplimiento de los requisitos 
normativos     
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MOMENTO CERO Grado de Importancia 

  Elevado Intermedio Reducido No 
pertinente 

Efectos Para 
los Productos 

Gama más amplia de bienes o servicios     

Penetración en nuevos mercados o 
mayor cuota de mercado 

    

Mayor calidad de los bienes o servicios     

Efectos para 
los procesos 

Mayor flexibilidad en la producción o la 
prestación de servicios 

    

Mayor capacidad de producción o 
prestación de servicios 

    

Menores costes laborales por unidad 
producida 

    

Menos materiales y energía por unidad 
producida 

    

Otros  

efectos  

 

Menor impacto medioambiental o mejora 
en la salud y la seguridad 

    

Cumplimiento de los requisitos 
normativos     

 

 

INTELIDATA Grado de Importancia 

  Elevado Intermedio Reducido No 
pertinente 

Efectos Para 
los Productos 

Gama más amplia de bienes o servicios     

Penetración en nuevos mercados o 
mayor cuota de mercado 

    

Mayor calidad de los bienes o servicios     

Efectos para 
los procesos 

Mayor flexibilidad en la producción o la 
prestación de servicios 

    

Mayor capacidad de producción o 
prestación de servicios 

    

Menores costes laborales por unidad 
producida 

    

Menos materiales y energía por unidad 
producida 

    

Otros  

efectos  

 

Menor impacto medioambiental o mejora 
en la salud y la seguridad 

    

Cumplimiento de los requisitos 
normativos     
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ACTI ASOCIACIÓN GREMIAL Grado de Importancia 

  Elevado Intermedio Reducido No 
pertinente 

Efectos Para 
los Productos 

Gama más amplia de bienes o servicios     

Penetración en nuevos mercados o 
mayor cuota de mercado 

    

Mayor calidad de los bienes o servicios     

Efectos para 
los procesos 

Mayor flexibilidad en la producción o la 
prestación de servicios 

    

Mayor capacidad de producción o 
prestación de servicios 

    

Menores costes laborales por unidad 
producida 

    

Menos materiales y energía por unidad 
producida 

    

Otros  

efectos  

 

Menor impacto medioambiental o mejora 
en la salud y la seguridad 

    

Cumplimiento de los requisitos 
normativos     
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3.1.3.  PLAN DE TRABAJO  
 

i. Período en que se realizó la Consultoría 

Los días 29 y 30 de marzo de 2011.  
 

ii. Problema Tecnológico 

¿Cuál es el Problema Tecnológico? 
 
El problema tecnológico que está en juego se refiere básicamente al desconocimiento de 
metodologías activas de innovación y de cómo generar procesos que permitan, a través de ello, 
mejorar los resultados asociados a la comercialización de los productos existentes de la empresa, 
como también a generar un impacto significativo en la creación de nuevos productos que 
contengan una componente importante de innovación y que estén fuertemente orientados a 
constituirse en verdaderos ‘pain killers’, para, de esa manera, diferenciarse en forma importante a 
las soluciones existentes en el mercado. 
 

¿Cómo impacta el problema tecnológico en el negocio? 
 
Dado que la mayor parte de las empresas que participaron pertenecen al sector TICs, donde la 
innovación es fundamental para generar barreras de entrada y mantener ventajas competitivas 
sostenibles en el tiempo, canalizadas a través de propuestas de valor que deben ser robustas, se 
hace necesario conocer cómo llegar a diseñar y pensar los negocios de esa manera. Es así como 
el workshop junto a SRI viene a impactar en la „médula ósea‟ de las organizaciones, entregando 
un modelo conceptual que, a través de la definición de 5 disciplinas y de una manera de generar 
valor para el consumidor, se constituye en condición necesaria para incorporar en las actividades 
cotidianas de las firmas. De esta manera, se provee un conjunto de herramientas (conceptuales y 
prácticas) que sirven al objetivo de preparar a los equipos de desarrollo de las empresas 
participantes para encarar los desafíos comerciales de posicionar un proyecto (producto o 
servicio) de innovación en el mercado y satisfacer a los distintos stake-holders que demandan 
resultados de la empresa. De este modo, a través de un proceso iterativo (véase la imagen 
adjunta), SRI propone una manera ‘simple’ de acompañar el proceso de generación de valor en 
la empresa y propender a obtener el mejor resultado posible. En resumen, el problema 
tecnológico patente en las empresas participantes impacta en el hecho de que los resultados de 
venta y comercialización de proyectos de innovación no generan los suficientes retornos como 
para hacer de esto un pilar fundamental en sus estrategias y mover todas y cada una de 
sus actividades. A continuación una imagen que explica la tecnología recibida de parte de SRI 
International. 
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iii. Grado de cumplimiento del programa de la Consultoría Especializada (si es distinto al 100% 

programado, explicar motivos).  

 

NOMBRE DE 

LA ACTIVIDAD 
FECHA 

RESULTADOS DE LA 

ACTIVIDAD 

% 

CUMPLIMIENTO 
COMENTARIOS 

1. Taller 5 DOI 
29 y 30 de 
marzo 

Capacitación de las 
empresas participantes 
en el taller.  

100 % 

Comprende tanto la capacitación 
de las empresas en innovación 
como la asesoría en sus 
respectivos proyectos. 

2. Seminario de 
Difusión 

31 de marzo  

Realización de un 
seminario de difusión 
acerca de SRI 
International y su 
importancia en 
innovación a nivel global 

100 % 

Seminario Realizado en el Hotel 
Ritz Carlton. En el anexo 1 se 
muestra el inserto de prensa 
que se publicó en el periódico 
‘El Mercurio’. 

3. Transferencia 
31 de marzo 
hasta 27 de 
abril de 2011 

Capacitación, por parte 
de los ejecutivos 
participantes en el taller, 
a los líderes de 
proyectos de sus 
respectivas 
organizaciones. 

100 % 

Proceso de transferencia interna 
del conocimiento en cada 
empresa participante. En el 
anexo 2 anexos se presentan 
las cartas que dan cuenta de 
las actividades de transferencia 
interna en las empresas 
participantes. 
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iv. Carta Gantt de las Actividades Planificadas en la configuración inicial del Proyecto.  
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v. Resultados obtenidos. Presentación de los principales resultados o soluciones obtenidas 

como consecuencia de la consultoría. Utilizar diagramas, presentaciones u otro para explicar 

los resultados. 
 
El resultado global del taller 5DOI fue la conceptualización, bajo un modelo de clase mundial, de 
innovación. La siguiente imagen intenta ilustrar la situación de los emprendedores y empresas 
participantes antes y después del taller. En la primera, los participantes manifestaban conocimiento de 
diversos modelos, ideas, metodologías y prácticas de innovación, de distintos autores y que eran 
explicadas desde distintas disciplinas, hecho que en principio no favorecía una visión clara de ello, 
constituyendo una red de conocimiento dispersa y no convergente sobre bases bien cimentadas. De esta 
manera, el taller se constituyó en un medio para alinear la visión de quienes acudieron, sobre prácticas 
avaladas por más de 60 años de trayectoria en la vanguardia de la tecnología mundial, sobre la 
importancia de implementar procesos permanentes e iterativos de innovación y trabajarlos sobre el 
modelo de las 5 disciplinas. 
 

 
Imagen: Modelo conceptual previo y posterior a la realización del workshop. 
 

Tomando en consideración lo planteado previamente, como también las impresiones posteriores de los 
participantes del taller, ha quedado la idea de que lo aprendido en él tendrá un impacto positivo a nivel de 
toda la organización, reconociendo sí, la importancia de las siguientes tres áreas: 
 

 Generación de una ventaja competitiva sostenible en el tiempo, que se verá plasmada en un 
modelo de negocio viable. Lo anterior tendrá efecto siempre y cuando se resuelvan problemas 
realmente importantes; la solución debe ser un ‘asesino del dolor’ (‘pain killer’) y no sólo una 

‘vitamina’ (not just a ‘vitamin’). 

 El alineamiento organizacional sobre los proyectos de innovación, canalizados a través de la 
persona que los liderará. Él debe ser un verdadero ‘campeón de la innovación’ (‘innovation 
champion’), conducido por su interés genuino en el éxito del proyecto, su integridad y su pasión. 
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 La posibilidad de tener operaciones comerciales en mercados globales –facilitando la 
internacionalización de los productos/servicios de las empresas- con objeto de lograr tanto la 
satisfacción de los consumidores como de la empresa. 

 
La imagen presentada a continuación explica los principios mencionados previamente. 
 

 
 
En términos cuantitativos, el número de personas capacitadas por empresas sigue la distribución que se 
muestra a continuación: 
 

Empresa Número de participantes 

Intelidata 2 

Momento Cero 2 

Tuxpan 2 

ACTI 1 

 
En el caso de ACTI, quien asistió, el Señor Christian Paccot, transfirió el conocimiento a dos de aquellas 
empresas; a saber: 

 Excelsis 

 Woodtech 
 

vi. Conclusiones. Efectuar análisis global del proyecto y resultados. 
 
Luego de la realización del taller y de conversaciones sostenidas con los participantes, las impresiones 
generales dan cuenta de que ellos piensan que la nueva tecnología incorporada será de utilidad para 
permear varios niveles de sus respectivas empresas en los conceptos relevantes de innovación, 
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generación y distribución de valor, equipos y organizaciones para innovar e impacto en mercados 
globales. Junto con ello, los emprendedores manifestaron que las herramientas podrán ser utilizadas 
fuertemente por sus departamentos de mercadotecnia y ventas, en la conceptualización de nuevos 
negocios y oportunidades comerciales. Finalmente, cabe destacar que es de consenso unánime que la 
calidad de lo vivido fue sobresaliente y que pocas veces se podrá incluir en los software de las empresas 
un conocimiento de tal magnitud, como lo es el presentado por la gente de SRI International, en particular 
quienes fueron los facilitadores directos en el workshop: Stephen Ciesinski, William W. Wilmot y Brian 
Engleman.  
 
Sin lugar a dudas, una experiencia totalmente enriquecedora y oportuna; no por nada al actual paradigma 
económico se le apellida con la palabra “INNOVACIÓN”. 



 
 

 

Página 15 de 26 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 1. INSERTO EN PRENSA DEL SEMINARIO INTERNACIONAL 

LLAMADO “HACIA UNA ESTRATEGIA DE INNOVACIÓN 

TECNOLÓGICA PARA CHILE”. 
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ANEXO 2. CARTAS PARA PROGRAMA DE TRANSFERENCIA INTERNA 

EN EMPRESAS PARTICIPANTES DEL WORKSHOP. 
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ANEXO Nº1 

 
CUADRO RESÚMEN DESEMBOLSOS REALES 

PROYECTO DE TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA 

CONSULTORÍA ESPECIALIZADA 

 

 

 

1.- ANTECEDENTES GENERALES 

 

 

CÓDIGO PROYECTO 10CESP-

9029 

 

TÍTULO DEL PROYECTO  

TALLER FIVE DISCIPLINES OF INNOVATION 

EMPRESA BENEFICIARIA O 

GESTORA 

 

UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES 

 

 

2.- CUADRO RESÚMEN  
 
 

ÍTEMS FINANCIABLES DESEMBOLSOS 

PROGRAMADOS 

MILES ($) 

DESEMBOLSOS 

REALES 

MILES ($) 

RECURSOS HUMANOS 26.500 25.422 

HONORARIOS EXPERTO 26.500 25.422 

GASTOS DE OPERACIÓN 6.120 7.048 

PASAJES EXPERTO 3.000 4.668 

VIÁTICO EXPERTO 3.000 2.379 

MOVILIZACIÓN 120  

SERVICIOS DE TRADUCCIÓN   

SERVICIO DE BÚSQUEDA DEL EXPERTO   

DIFUSIÓN 400 5.056 

TALLER 400 5.056 

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN   

GESTIÓN   

COSTO FINANCIERO GARANTÍAS   

TOTAL 33.020 37.528 
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ANEXO Nº 2 
 

RENDICIÓN DE DESEMBOLSOS  

PROYECTO DE DIFUSIÓN Y TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA 

CONSULTORÍA ESPECIALIZADA 
 
 

CÓDIGO PROYECTO 10CESP-9029  

TITULO 

 

 

TALLER FIVE DISCIPLINES OF INNOVATION 

PERIODO DESDE  24-03-2011 HASTA 26-04-2011 

COSTO TOTAL M$ 33.020  

APORTE INNOVA 

CHILE M$ 

13.208  

 

1.- LISTA DE CHEQUEO DOCUMENTOS DE RESPALDO QUE DEBEN ADJUNTARSE A LA 

RENDICIÓN 

 

Nota: Adjuntar fotocopias de toda la documentación señalada en el mismo orden en el cuadro anterior, 
para respaldar los desembolsos.  
 



 
 

 

Página 25 de 26 

Partidas de Costo 
IDENTIFICACIÓN 

DOCUMENTO 
Fecha 

Nº 

Documen

to 

DESCRIPCIÓN 

TOTAL 

GENERAL 

($) 

TOTAL 

APORTE 

INNOVA 

CHILE($) 

Validació

n Interna 

Innova 

CHILE 

RECURSOS HUMANOS     25.422.870 10.599.960  

Honorarios Experto INVOICE SRI 18-01-11 
P20088-

0001 
5 días honorarios 25.422.870 10.599.960  

GASTOS DE OPERACIÓN     7.048.737 2.400.000  

Pasajes Experto Pasaje 02-04-11 
Ticket 
Aereo 

William Wilmot 
Experto 1 

1.003.680 1.003.680  

Pasajes Experto Pasaje 04-04-11 
Ticket 
Aereo 

Engleman - Brian 
Experto 2 

2.168.160   

Pasajes Experto Pasaje 04-03-11 
Ticket 
Aereo 

Stephen Ciesinski 
Experto 3 

105.120   

Pasajes Experto Pasaje 04-03-11 
Ticket 
Aereo 

Stephen Ciesinski 
Experto 3 

725.760 196.320  

Pasajes Experto Pasaje 18-02-11 
Ticket 
Aereo 

Robert Pearlstein 
Experto 4 

666.240   

Viático Hotel Plaza El Bosque 03-04-11 
Estado 
Cuenta 

7 noches hotel- R.Pearlstein 795.304 74.815  

Viático Hotel Plaza El Bosque 30-03-11 138805 5 noches hotel- W.Wilmot 500.000 500.000  

Viático Hotel Plaza El Bosque 1-04-11 
Estado 
Cuenta 

7 noches hotel- B.Engleman 625.185 625.185  

Viático Hotel Plaza El Bosque 31-03-11  4 noches hotel- S.Ciesinski 459.288   

Servicio de búsqueda experto Empresa   
Factura emitida a la Empresa 

Postulante (posterior a rsolución 
que apruebe el convenio) 

   

DIFUSIÓN     5.056.496 160.000  

Preparación Taller Factura The Ritz Carlton 01-04-11 36580 Arriendo Salón y otros del evento 4.626.029   

Preparación Taller Bustacomp Ltda. 24-03-11 49760 Cartridge Impresiones 45.800 45.800  

Preparación Taller Claudia Castillo 04-04-11 10 Apoyo comunicaciones taller 10.000 10.000  

Preparación Taller Gustavo Pinochet 05-04-11 30 Apoyo Seminario Taller 10.000 10.000  

Preparación Taller Camila Bosaans 01-04-11 28 Apoyo Seminario Taller 11.111 11.111  

Preparación Taller Matias Magallon 03-04-11 13 Apoyo Seminario Taller 10.000 10.000  

Preparación Taller Diego Thomas Nef 28-04-11 2 Apoyo Seminario Taller 55.556 55.556  

Preparación Taller Restaurant Emilio 28-03-11 25672 Servicio Coffe break 288.000 17.533  

GASTOS DE AMINISTRACIÓN        

Gestión (asociativo) Asociativa   
Factura emitida a Innova Chile 
por el monto de la subvención 

   

Costo Financiero Garantía 
Póliza o Boleta de 

Garantía 
  Factura por el servicio contratado    

TOTAL     37.528.103 13.159.960  
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Los documentos originales o, en su defecto, las fotocopias legalizadas que respaldan la presente 
rendición se encuentran disponibles en el departamento de contabilidad de la empresa 
beneficiaria o gestora para cualquier consulta o revisión por parte de INNOVA CHILE u otro 
organismo fiscalizador. 
Declaro bajo juramento que los datos contenidos en esta declaración son verídicos; asimismo, 
declaro conocer las disposiciones relativas a sanciones en caso de suministrar información 
incompleta, falsa o errónea. 


