Desarrollo Empresarial

nnovaChile
CORFO

/)A

PROYECTOS DE FORTALECIMIENTO DE LA

CAPACIDAD DE DIFUSION Y TRANSFERENCIA

TECNOLOGICA

NODO LOGISTICA DE COMERCIO EXTERIOR

INFORME FINAL TECNICO
Cdédigo del proyecto : 08NF1-1978
Titulo del proyecto :  Nodo Logistica de Comercio Exterior
Beneficiaria . Corporacion de Desarrollo Social del Sector Rural
Tipo de Informe . Informe Final Técnico
Fecha 31 de enero de 2009




INFORME FINAL TECNICO.

A) INDICE DE CONTENIDOS DEL INFORME.

B) RESUMEN DE CONTENIDOS DEL INFORME Y CONTEXTO GENERAL DE
AVANCE
1. Antecedentes de la persona juridica beneficiaria......................ooo
2. Sintesis del ProyeCtO. .. ...ui
3. Etapa actual del proyecto. .......cooiiiiii i
4. Principales resultados e impacto del proyecto obtenido a la fecha......................

C) EXPOSICION DEL PROBLEMA

D) METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO
TAllEr N L. e e e e e
Taller N°2 San ANTONIO. ... .ttt et e e e aen
JLI= 11T S 1 i 7
TAllEr N e e e
(O 570 T 1t
CUIrSO N1 SaAn ANTONIO. .. .uet ittt e aaee s
L@ 570 T 1
(O] =T 0 T 1 R 7
L@ T 570 T 1 e

(O =10 T 1 e
SEMINAINO N L.ttt
ST 01 =T T TN N 2
Diagnoésticos de Sector TranSPOIe ... ....vuveieeeiiiieeeeee e
SO W D .
B OIS, ..o

E) RESULTADOS OBTENIDOS

F) IMPACTOS DEL PROYECTO.

G) Anexos



B) RESUMEN DE CONTENIDOS DEL INFORME Y CONTEXTO GENERAL DE
AVANCE.

1. Antecedentes de la persona juridica beneficiaria

Razén Social
Corporacion de Desarrollo Social del Sector Rural, CODESSER

Direccion RUT

Tenderini 187, Santiago 70.265.000-3

Teléfono Fax

(02) 5853300 (02) 5853375

Responsable Ante InnovaChile RUT

Mario Peanjean Giahetti 5.719.257-7

Cargo e-mail

Director Nacional Desarrollo Empresarial direccion.desarrollo@codesser.cl

Codesser comenz6 con su area de Desarrollo Empresarial en el afio 1996, en la octava
region, cuando CORFO traspasa los primeros proyectos para su administracion a través

de Agentes Operadores Intermediarios.

Esta area institucional ha experimentado un constante crecimiento, tanto en nimero de
proyectos agenciados y empresarios beneficiados, como en el numero de oficinas para

dar cobertura al desarrollo de esta actividad.

Codesser tiene presencia desde la Il a la Xl regiéon con 22 oficinas y 80 profesionales con
exclusividad para desarrollar funciones técnicas y administrativas en el area Desarrollo

Empresarial. Actualmente, la institucion es beneficiaria de 5 Nodos a lo largo del pais.

2. Sintesis del proyecto

El Objetivo General del Proyecto es “Generar una Plataforma que aglutine las iniciativas
empresariales en la linea de la Innovacion, identificando necesidades tecnoldgicas del
sector logistico exportador de la regién, reconociendo posibles fuentes de soluciones a

estos requerimientos y favoreciendo los vinculos entre las empresas y las soluciones”.




Dado lo anterior, los objetivos especificos son (1) generar una plataforma que actualice
las necesidades tecnoldgicas de las Mipymes del sector, (2) difundir la innovacion como
fuente de ventaja competitiva (3) promover la utilizacion de fuentes de soluciones y
financiamiento mediante la articulacion eficiente de entidades tecnol6gicas y asesores
técnicos, (4) Favorecer los vinculos empresas - soluciones tecnoldgicas, (5) Posicionar al
Nodo como referente regional (6) Mantener articulaciéon con Politicas de Desarrollo
Regional y con programas actualmente existentes y (7) transformar el Nodo en un canal

abierto de atencién permanente a empresarios.

La pertinencia del proyecto esta dada por el Consejo para la Innovacion y la Region
quienes han definido al Cluster Logistico como un sector estratégico prioritario para el
desarrollo productivo, dado que constituye una plataforma de apoyo a un conjunto de
sectores relevantes para la economia nacional y representa un foco de oportunidades
para el desarrollo de negocios relacionados con la prestacion de servicios (off shoring)

para paises del entorno y del Asia Pacifico.

Los beneficiarios directos del proyecto son Transportistas de Carga Terrestre, Agentes de
Aduana y Agentes de Carga y Estiba de los puertos de Valparaiso, San Antonio y

Ventanas.

3. Etapa actual del proyecto

El plan de trabajo del Nodo presentado en el proyecto original y aprobado por InnovaChile

CORFO, se presentan 5 etapas:

- Preparacién del Nodo: Planificacion Estratégica y Capacitaciones.
- Confianza: fortalecimiento de diagnostico, familiarizacién con Nodo y difusion de
Sus ventajas.

- Atencién Personalizada: Relacién mas cercana con MiPymes, visitas a terreno.

- Matching: de ofertas y demandas de empresarios y asistencia de expertos

- Innovar: transferencia de tecnologias y levantamiento de proyectos

El Nodo concluyd con la primera etapa “Preparacion del Nodo” a mediados de agosto con

la realizacibn de la Planificacion Estratégica y las capacitaciones “Instrumentos de



Fomento — Tematica Innovacion — Articulacion Empresa”y "Formacion de Competencia

en Apoyo a la Red Logistica de Comercio Exterior”.

En relacion a los beneficiarios del Nodo, el trabajo realizado con los Transportistas y
Agentes de Aduana concluy6 en la etapa de Matching, quedando en agenda dos Misiones
Tecnologicas a realizarse en mayo de 2010 que concluiria la etapa de Innovacion, las
cuales seran llevados a cabo en conjunto con la Entidad Postulante. Respecto a los
Agentes de Carga y Estiba, resultd poco factible tener un acercamiento de manera
personalizada, puesto que la mayor parte de ellos constituyen grandes empresas
residentes en Santiago y los medianos empresarios no presentaron interés en participar

de las actividades.

Pese al desfase inicial de dos meses, fue posible realizar la totalidad de las actividades
programadas mas 3 adicionales (1 taller y 2 cursos) gracias a la prorroga del plazo

aprobada por InnovaChile de CORFO.

4. Principales resultados e impacto del proyecto obtenido a la fecha

Los principales resultados obtenidos por el Nodo luego de su ejecucién fueron:

- El levantamiento de informacién detallada referente a las principales brechas y
desafios del sector, a través de un informe de diagnostico y de un taller
especialmente enfocado a los agentes de aduana.

- Creacion y fortalecimiento de una Red de contactos con los principales
representantes de las asociaciones del sector, entre quienes destacan
FEDEQUINTA, FETRANSFRUT, ASODUCAM - Valparaiso, FEDEQUINTA -
Quintero, FEDEQUINTA — San Felipe, COSEDUCAM San Antonio, ANAGENA,
Camara Aduanera, quienes se muestran dispuestos a colaborar participativamente
en una segunda fase del Nodo.

- Creacion de una importante base de datos mas de 380 beneficiarios.

- Red de contacto con importantes autoridades de la industria entre los cuales
destacan Empresa Portuaria de Valparaiso (EPV), Empresa Portuaria de San

Antonio (EPSA), Zona de Extension de Apoyo Logistico (ZEAL), Terminal Pacifico



Sur (TPS), San Antonio Terminal Internacional (STI), Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones (MTT), Aduana, entre otros.

- Invitacion en calidad de invitado a la mesa publico- privada: “Foro Logistico del
Puerto de Valparaiso” (FOLOVAP) para el mejoramiento de la competitividad de la
industria logistica de comercio internacional, la cual retne la totalidad de actores
que intervienen en la cadena logistica de COMEX.

- Firma de un convenio de colaboracién con el Nodo Logistico Tecnoldgico “Centro
Logistico Tecnolégico” (CLT) desarrollado por el Instituto de Logistica y Transporte
de Chile.

- Sitio WEB que alcanzd 840 usuarios con cerca de 280 visitas mensuales de 21

paises del mundo. Siendo ademas el primer sito entregado por Google.

C) EXPOSICION DEL PROBLEMA.

Las falencias del sector detectadas originalmente consideraron como factor relevante la
falta de estandarizacion de datos, la cantidad excesiva de documentos y la duplicidad de
informacion, la coexistencia de sistemas de informacion sin interoperabilidad, la
inexistencia de una vision sistémica, deficiencias en trazabilidad de la carga, falta de
capacitacion de recursos humanos y politicas publicas deficientes.

A pesar de la exactitud de este diagnéstico preliminar, al momento de entrar en las
problematicas especificas de cada sector fue posible determinar carencias especificas
que deben ser abordadas con anterioridad para poder hacer frente ante estas
deficiencias, asi como otros factores de mayor envergadura que inciden de manera
significativa en la competitividad del sector.

Los resultados esperados luego del primer afio de ejecucion del Nodo fueron el
fortalecimiento de las capacidades humanas mediante cursos y seminarios, el incremento
en el uso de TICs en las empresas del sector, el aumento de asociatividad, el incremento
en la capacidad de innovar en empresas del sector y una amplia difusion de lineas de
financiamiento disponibles.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos desplegados por el equipo del Nodo, el
cumplimiento de la totalidad de estos objetivos resultd insuficiente y solo se logré que un
grupo menor de empresarios tomara como iniciativa la inclusion de innovacion tecnologica
como factor de mejora en la eficiencia de sus procesos.

Lo anterior, se debe en gran medida al rezago existente en el sector en materia de
profesionalizacién y la falta de politicas publicas capaces de hacer frente a los problemas
que requieren medidas de mayor envergadura. La industria se encuentra en condiciones
poco competitivas debido a falta de autoridades preocupadas del desarrollo del sector y la
ausencia de un duefio de los procesos.



D) METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO.

Durante las primeras semanas de trabajo (febrero) se realiz6 la Planificacion Estratégica
en la cual se definid la Misién y la Visiébn del Nodo, ademéas de un analisis FODA. Se
realizé el presupuesto para los meses restantes y se definid la Carta Gantt para la
realizacion de las actividades comprometidas en el Proyecto Original.

En la primera semana de marzo se realizaron las cotizaciones y seleccion del relator para
la ejecucion de la Capacitacion N°1 “Instrumentos de Fomento - Tematica Innovacion —
Articulacion Empresa”, comenzando la segunda semana de marzo y terminado la primera
semana de junio.

La Capacitacion N°2 comenzé a ejecutarse la Ultima semana de junio por la Pontificia
Universidad Catolica de Valparaiso culminando durante el mes de agosto.

Durante la segunda semana de marzo, se realizaron entrevistas a empresas de publicidad
y se seleccion6 la que desarrollaria la imagen corporativa del proyecto y aplicaciones
(Anexo 1) e hizo el disefio de la Pagina web www.nodologistico.cl, Se revisaron ejemplos
de péaginas web y se disef6 el diagrama principal que fue el esqueleto en el que se basoé
el disefio final de la misma.

Se cred un directorio de las principales entidades relacionadas a la Logistica de Comercio
Exterior (empresas, proveedores, instituciones, asociaciones gremiales, etc.). El directorio
se agrup6 en las siguientes areas:

Organismos Publicos

Puerto

Tecnologia

Revistas Especializadas

Instituciones Relacionadas No Universitarias
Comex

Ferias

ANENENENENENEN

Para cada uno de los beneficiarios de la cadena logistica de comercio exterior fueron
identificadas las organizaciones gremiales que los agrupan.

Actores Asociaciones Presidente Integrantes Link
Transportistas | Fedequinta José Egido 98 www.fedequinta.cl
. Kenneth
Camara Aduanera www.camaraaduaner
. Werner 148
Agentes de | de Chile A.G. . a.cl
Méndez
Aduana .
Alan Smith
Anagena A.G. . 51 www.anagena.cl
Tapia
Agentes de
Carga y Estiba ALOG Rolf Gremler | 71 www.alog.cl

En primera instancia, se priorizé por el sector cuantitativamente mayoritario de los
beneficiarios y se contactd directamente a don José Egido, presidente de la Federacion



http://www.nodologistico.cl/
http://www.fedequinta.cl/
http://www.camaraaduanera.cl/
http://www.camaraaduanera.cl/
http://www.anagena.cl/
http://www.alog.cl/

de Duefios de Camiones de la V Region (FEDEQUINTA), con el cual se coordind una
reunion para presentarles el Nodo. EI 10 de marzo el equipo fue recibido en sus
dependencias junto a Mauricio Cordaro. En esta oportunidad se les informé de la misiéon
del Nodo y del Plan de Accién propuesto. Aprovechando la instancia José Egido y
Mauricio Cordaro hicieron las siguientes observaciones respecto a las necesidades del
gremio:

Capacitacion Empresarial, pasar de transportistas a Operador Logistico.
Capacitacion Operativa. Orientada a fortalecer el capital humano de los choferes.
Fomentar la asociatividad entre pequefios empresarios.

Necesidad de un marco regulatorio.

Los grandes temas que se discuten a nivel de transportistas son : La Crisis,
Seguridad Vial y Medioambientales

ANANENENEN

Se acord6 el apoyo a la convocatoria y difusion entre los integrantes de la asociacion
gremial de las actividades del Nodo. Ademas, se acordd la realizacion de una propuesta
mas especifica en donde Mauricio Cordaro y José Egido realizaran las observaciones
correspondientes en la confeccion del Primer Taller.

Ademas, fueron disefiadas las encuestas que fueron aplicadas para el levantamiento de
informacion del sector del transporte de carga por carretera. Para la construccion del
diagndstico se solicitd la reitimizacion del proyecto y la creacion de la cuenta
Encuestadores, quienes levantaron la informacién necesaria para recabar los datos
necesarios. Los resultados se encuentran disponibles en el sitio web del Nodo
www.nodologistico.cl de acceso publico y se adjuntan en el Anexo N°2.

Dado que uno de los objetivos de Innova Chile y CORFO es que los nodos creen una red
de vinculos entre si, creando sinergias en la difusion y transferencia de tecnologias, se
realizé una reunion con el Nodo Logistico de Difusién y Transferencia Tecnol6gica del
Instituto de Logistica y Transportes de Santiago, quienes para lograr un mejor
cumplimiento de sus objetivos crearon el Centro Logistico Tecnoldgico. El objetivo de la
reunion era conocer las metas, actividades, ambitos de accién del Centro Logistico
Tecnolégico y del Nodo de Logistica de Comercio Exterior buscando puntos comunes de
trabajo y/o potenciamiento durante 2009.

Dentro de los acuerdos alcanzados se pueden enumerar:

v' Trabajo en conjunto en las areas que puedan ser comunes a objeto de
potenciar ambos nodos.

v' Desarrollo de un listado de actividades en que ambos Nodos trabajaran
de manera conjunta, como difusion de los Nodos, participacion en
talleres, convocatoria a seminarios, etc.

v' Firmar y difundir un acuerdo de cooperacién que considere los puntos
acordados entre ambas partes.

El trabajo en conjunto es posible apreciarlo en la participacion y el apoyo continuo
otorgado en la planificacion y ejecucion de actividades de ambos Nodos.

La firma del convenio de colaboracién se concret6 el dia 23 de abril del presente afio.


http://www.nodologistico.cl/

El dia 27 de abril se realiz6 una reunion con Franco Gandolfo, jefe de Unidad Gestién
Logistica Empresa Portuaria de Valparaiso, con el objetivo de presentar el Nodo y dar a
conocer su mision y los objetivos del mismo junto al plan de accién. Ademas de recoger la
opinion relativa a la situacién actual del funcionamiento de la cadena logistica de
comercio exterior. Se logran reconocer falencias importantes en el conocimiento de los
sistemas y procesos por parte de los actores relevantes, se considera que los choferes de
camiones no estan capacitados en temas de seguridad vial, eficiencia energética, entre
otros. Ademas se considera que los duefios de camiones necesitan recibir formacién en
temas de gestiébn y administracion de sus empresas, se tratd el tema de un marco
regulatorio necesario y normas de certificacion para las empresas del rubro del transporte.
Se coordina una reunion con lvan Mateluna, presidente de la Asociacion de Duefios de
Camiones de Valparaiso (Asoducam).

Esta reunién se concreta el dia 14 de mayo, en la cual lvan Mateluna se compromete a
trabajar en conjunto a las actividades del Nodo, prestando apoyo en la convocatoria y la
facilitacion de las oficinas de Asoducam Valparaiso.

Dadas las conversaciones mantenidas con EPV, el equipo del Nodo evalla la factibilidad
de realizar un video-curso con técnicas de manejo eficiente y seguridad vial para choferes
que seria exhibido durante las horas de espera en la ZEAL. Para ello, se convoca a una
reunion con Ligia Alvarado, Inspectora Fiscal Vialidad Valparaiso, en donde se explica los
objetivos del video y se acuerda apoyar el mismo y la facilitacion de material de apoyo
para la confeccién de éste. La realizacion de esta actividad no fue concretada.

El dia 3 de junio se sostiene una reunién con Luis Collao, jefe de Capacitacion de San
Antonio Terminal Internacional (STI), quien debera acogerse a las politicas de la empresa
para evaluar un trabajo en conjunto con el Nodo. Los intentos de participacion conjunta no
fueron fructiferos.

Siguiendo con la misma estrategia establecida por el Nodo, el dia 5 de junio, el equipo del
Nodo se redne con Juan Ayala, presidente de Coseducam San Antonio, quien presenta
interés en participar en el Primer Taller a realizarse en Valparaiso y apoyar en la
convocatoria para su réplica en las dependencias de la Empresa Portuaria de San
Antonio (EPSA).

A partir del mes de junio comienza la ejecucion de las actividades programadas por el
Nodo y se detallan a continuacion:

Taller 1: “Nuevos Desafios en la Industria del Transporte Terrestre” (Valparaiso)
Fecha del Evento: 9 de junio de 2009

Meta Participantes: 50

Participantes Reales: 37

Evaluacién del Evento:
Se aplicaron encuestas para medir el grado de satisfaccién de los asistentes con el
evento realizado. Los resultados se presentan a continuacion:



Pregunta N°1: Considera que los desafios de la industria presentados

en este taller representan las necesidades de su empresa.

0%
33% O O Muy en desacuerdo
B Desacuerdo
O Acuerdo
67% 00 Muy de acuerdo

Pregunta N°2: Considera que su negocio mejoraria con la
implementacién de tecnologias como las presentadas.

0%
)
O Muy en desacuerdo
B Desacuerdo
54% 42% O Acuerdo
0O Muy de acuerdo

Pregunta N°3: Considera que los instrumentos Corfo

presentados son una alterativa para potenciar su negocio.

0%
0,
O Muy en desacuerdo
W Desacuerdo
53% 43% O Acuerdo
O Muy de acuerdo

J

~

Pregunta N°4: Considera que los temas tratados en el trabajo grupal
son una necesidad del sector.

0%
0%
42% O Muy en desacuerdo
B Desacuerdo
O Acuerdo
58% 0O Muy de acuerdo

10



4 Pregunta N°5: Cémo evaliia en general el lugar del evento. Considere N
iluminacién, audio, video, acceso, etc..
~0%
0%
250 O Muy en desacuerdo
B Desacuerdo
O Acuerdo
0O Muy de acuerdo
75%

N v
é Pregunta N°6: Volveria a participar en algin evento organizado por el )
nodo.

0%
0%
38% O Muy en desacuerdo
B Desacuerdo
O Acuerdo
62% O Muy de acuerdo
N Y

Listado de Asistentes:

11
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Taller 2: “Nuevos Desafios en la Industria del Transporte Terrestre” (San Antonio)
Fecha del Evento: 9 de julio de 2009

Meta Participantes: 30

Participantes Reales: 15

Evaluacién del Evento:

Se aplicaron encuestas para medir el grado de satisfaccion de los asistentes con el evento
realizado. Los resultados se presentan a continuacion:

4 )

Pregunta 1: Considera que los desafios de la industria presentados en este taller

representan las necesidades de su empresa.

31%

69%

O Muy en desacuerdo B Desacuerdo O Acuerdo O Muy de acuerdo

Pregunta 2 Considera que herramientas como Transmarket son una oportunidad

de hacer negocio para su empresa

8%

31%

61%

O Muy en desacuerdo B Desacuerdo O Acuerdo O Muy de acuerdo

Pregunta 4: Cémo evalia en general el lugar del evento. Considere iluminacién, )

audio, video, acceso, etc.

23%

7%

O Muy en desacuerdo B Desacuerdo O Acuerdo O Muy de acuerdo

14
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Pregunta 5: Volveria a participar en algan evento organizado por el nodo.

0O Muy en desacuerdo B Desacuerdo B Acuerdo O Muy de acuerdo

15
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Taller 3: “Innovacion TIC en el Comercio Exterior Chileno”
Fecha del Evento: 28 de julio de 2009

Meta Participantes: 40

Participantes Reales: 34

Evaluacién del Evento:
Se aplicaron encuestas para medir el grado de satisfaccién de los asistentes con el evento
realizado. Los resultados se presentan a continuacion

4 )

Pregunta N°1: Considera que Innovar dentro de su empresa puede

meorar los resultados de ésta.empresa.

4% 0% 7% O Muy en desacuerdo
B Desacuerdo

O Acuerdo

00 Muy de acuerdo

79%

N S
4 . o )
Pregunta N°2: Considera que su negocio mejoraria con la
implementacién de tecnologias como las presentadas.

9% 0% 17%
13% O Muy en desacuerdo
B Desacuerdo
O Acuerdo
O Muy de acuerdo
B No aplica
61%
N v

18



Pregunta N°3: Considera que el portal de comercio exterior
(ventanilla Ginica) es fundamental en el desarrollo del

comercio exterior chileno.

4% 9%
30% O Desacuerdo
W Acuerdo
O Muy de acuerdo
O No aplica
v
Pregunta N°4.a: Considera que las innovaciones presentadas por la )

Empresa Portuario Valparaiso (EPV) seran de utilidad para mejorar la
logistica de Comercio Exterior

4%
O Muy en desacuerdo
%

43% B Desacuerdo

O Acuerdo

530 O Muy de acuerdo
v

Pregunta N°4.a: Considera que las innovaciones presentadas por la )

Empresa Portuario Valparaiso (EPV) seran de utilidad para mejorar la
logistica de Comercio Exterior

4%

O Muy en desacuerdo
%
B Desacuerdo

O Acuerdo

43%

53% O Muy de acuerdo

19
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4 Pregunta N°5: Cémo evaliia en general el lugar del evento. Considere )
iluminacion,, video, acceso, etc.
0%
22% 0 O Muy Malo
B Malo
O Bueno
O Excelente
74%
. y
4 )

Medio por el cual se enter6 del taller

Otro medio 1

Web |0

Otra persona 4

El Mercurio |9

Email 8

Indiguenos temas de su interés:

Costos de Servicios Terminales.

Tecnologia y Aumento de Costos por usuario

\

Desarrollo de Exportaciones

AN

Contabilidad Internacional

AN

Coordinacion entre los entes publico privado desde los inicios del
proyecto,

<\

Trazabilidad e interaccion de sistemas de informacion.
Simplificar procesos implementando tecnologias de informacion.

Taller de ideas para innovar y como efectuar el proyecto

20
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Logistica Aduanera - Portuaria
Instrumentos y procedimientos para innovar.
Aplicacién de TIC en Certificacién de Origen.

Trazabilidad de cargas de importacion e importacion (Puerto — Destino,
Origen —Puerto dentro de Chile)

Desarrollo ciudad - puerto. Valparaiso Turistico.

Entes retrasan comex-coordinacion.

21
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Curso 1: “Técnicas de Gestion de Costos en la Industria del Transporte” (Valparaiso)
Fecha del Evento: 07 y 08 de octubre de 2009
Tema: Nuevos Negocios en torno a la Web. Como generar valor en la era de la Web 2.0

Introduccion

Es sabido que en la actualidad el precio es un factor muy importante para negociar fletes de
carga. Ademas producto de la atomizacién que existe en la industria muchos transportistas
ofrecen sus servicios sin estimar adecuadamente sus tarifas.

De acuerdo a una encuesta realizada a los transportistas terrestres por el Nodo Logistico mas
del 98% de los encuestados manifesté que desea recibir capacitacion. En esta misma
encuesta el 57% manifestd tener claro el punto de equilibrio de su empresa.

Objetivos:
— Conocer conceptos generales de la gestién de costos, tipos de costeo para empresas
de servicio, costos fijos, variables, etc.
— Ensefar una metodologia que permita determinar una tarifa de acuerdo al sector en
donde se desempefie la empresa.
— Mostrar herramientas basicas para negociar contratos de transporte.

Grupo Objetivo:
Transportistas integrantes del Nodo Logistico de Comercio Exterior

Plan de Estudios:
Debe ser disefiando por el relator.

Cupos:
30 personas maximo

Horario:
Vespertino.

Duracion:
12 hrs. 2 Jornadas aproximadamente.

Lugar:
Av. Brasil 2241, Edificio IBC, Valparaiso.

Materiales:

Todo el material que se entregue serd de cargo del Nodo Logistico de acuerdo a lo que
indiquen los relatores. El material a distribuir en las clases (diapositivas, pappers, etc.) debe
ser enviado con al menos 24 hrs. de anticipacion.

Valor:
El curso es gratis para los integrantes del Nodo
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Meta Participantes: 25
Participantes Reales: 26

Evaluacién del Evento:

nnovaChile

CORFO

Se aplicaron encuestas para medir el grado de satisfaccion de los asistentes con el evento

realizado. Los resultados se presentan a continuacion:

aprendidos

8% 0%4%

31%

57%

1) Puedo aplicar en mi empresa los conceptos

O Muy en Desacuerdo
B Desacuerdo

B8 Acuerdo

O Muy de Acuerdo

actual de mi empresa

4% 4%

2) Este curso cambia el enfoque de gestion de costos

O Muy en Desacuerdo
@ Desacuerdo

B Acuerdo

0O Muy de Acuerdo

3) Recomej

69%

ndaria este curso a otros empresarios

O Muy en Desacuerdo
B Desacuerdo

B Acuerdo

O Muy de Acuerdo

38%

4) El relatpr presenta con claridad los conceptos

O Muy en Desacuerdo
B Desacuerdo
B Acuerdo

O Muy de Acuerdo
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5) El relatgy, muestra dominio de los temas tratados

O Muy en Desacuerdo
B Desacuerdo

54% B Acuerdo
38%

O Muy de Acuerdo

6) El lugar del evento es adecuado (considerando )
0/iluminaci()n, audio, acceso, etc.)
0
O Muy en Desacuerdo
38%
B Desacuerdo
B Acuerdo
54% 0O Muy de Acuerdo
Y
7)Volvepia—a participar en algin evento organizado )
por el Nodo
0%—
19%
O Muy en Desacuerdo
B Desacuerdo
B Acuerdo
O Muy de Acuerdo
81% y
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Curso 1: “Técnicas de Gestion de Costos en la Industria del Transporte” (San Antonio)
Fecha del Evento: 03 de diciembre de 2009

Meta Participantes: 25

Participantes Reales: 26

Evaluacién del Evento:
Se aplicaron encuestas de satisfaccion obteniendo los siguientes resultados.

4 1) Puedo aplicar en mi empresa los conceptos )
aprendidos
0% 10%
O Muy en Desacuerdo
B Desacuerdo
B Acuerdo
0O Muy de Acuerdo
\ 900 4
4 2) Este curso cambia el enfoque de gestion de costos N
actual de mi empresa
0% 10%
20% O Muy en Desacuerdo
B Desacuerdo
@ Acuerdo
40% 0O Muy de Acuerdo
e J
4 3) Recomendaria este curso a otros empresarios N
0%
0%
10%
0Y O Muy en Desacuerdo
B Desacuerdo
B8 Acuerdo
O Muy de Acuerdo
N 90% J
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4) El relator presenta con claridad los conceptos

O Muy en Desacuerdo
B Desacuerdo

& Acuerdo

O Muy de Acuerdo

80% J

5) El reb@@tor muestra dominio de los temas tratados

O Muy en Desacuerdo
B Desacuerdo

B Acuerdo

O Muy de Acuerdo

70%

6) El lugar del evento es adecuado (considerando
iluminacién, audio, acceso, etc.)

0%

O Muy en Desacuerdo
B Desacuerdo

B Acuerdo

O Muy de Acuerdo

100% S

7)Volveria a participar en algin evento organizado por
el Nodo

O Muy en Desacuerdo
B Desacuerdo

B Acuerdo

0O Muy de Acuerdo

100% J
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Curso 2: “Herramientas de Bajo Costo. Software Libre (Open Source)’

Tema: Efecto del uso de software en la gestion para Mipymes. Integracién de herramientas
de bajo costo, alternativa del Open Source.

Fecha del Evento: 29y 30 de septiembre de 2009

Introduccion

Open Source o Cobdigo Abierto se le conoce al software desarrollados y distribuido
libremente. Es asi como los Software libres se refieren a los programas que se ofrecen con
total libertad de modificacion, uso y distribucion bajo la regla implicita de no modificar dichas
libertades hacia el futuro. Por lo anterior el Open Source pasa a ser entonces una
metodologia de desarrollo de software que se basa en la transparencia y generosidad de
desarrollo, por un lado, y la adhesion a las practicas de calidad y revision de los pares, ya que
cuando los programadores en internet pueden leer, modificar y redistribuir el cédigo fuente de
un programa, éste evoluciona, se desarrolla y mejora. Los usuarios lo adaptan a sus
necesidades, corrigen sus errores.

Caracteristicas del Programa:

El curso es un programa de dos sesiones que pretenden que el alumno conozca e identifique
una herramienta de software libre, pueda identificar las principales soluciones disponibles,
como se debe realizar su implementacion en las empresas MiPyme.

Objetivos Especificos:

— Dar a conocer a los empresarios MiPymes las ventajas de utilizar tecnologia Open
Source.

— Dar a conocer los efectos y potencialidades sobre la gestién de las propias empresas
MiPyme en el uso de las herramientas Open Source.

— Mostrar ejemplos practicos de soluciones implementadas a MiPymes, idealmente
vinculadas al sector logistico de Comercio Exterior.

— Ensefar por lo menos una aplicacion existente para las empresas integrantes del
Nodo Logistico

Grupo Objetivo:
Integrantes del Nodo Logistico de Comercio Exterior (Transportistas Terrestres, Agentes de
Aduana, Agentes de Carga y Estiba.

Plan de Estudios:
Debe ser disefiando por el relator.

Cupos:
30 personas maximo

Horario:
Vespertino.

Duracion:
12 hrs. 2 Jornadas aproximadamente.
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Lugar:
Av. Brasil 2241, Edificio IBC, Valparaiso.

Materiales:
Todo el material que se entregue sera de cargo del Nodo Logistico de acuerdo a lo que
indiquen los relatores.

Valor:
El curso es gratis para los integrantes del Nodo

Diploma:
Al final del taller se entregara un diploma de participacion a todos los asistentes.

Meta Participantes: 25
Participantes Reales: 11

Evaluacioén del Evento:
Se realiz6 una encuesta de satisfaccion con los siguientes resultados.

El curso tiene unautilidad practica parami
empresa

O Muy en Desacuerdo B Desacuerdo O Acuerdo O Muy de Acuerdo

Recomendariaeste curso aotros em presarios

O Muy en Desacuerdo B Desacuerdo O Acuerdo O Muy de Acuerdo
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El relator presenta con claridad los conceptos

—

O Muy en Desacuerdo B Desacuerdo O Acuerdo O Muy de Acuerdo |

El lugar del evento es adecuado (considerando
iluminacion, audio y video, acceso, etc.)

S

O Muy en Desacuerdo B Desacuerdo O Acuerdo O Muy de Acuerdo

El relator muestra dominio de los temas tratados

—

O Muy en Desacuerdo B Desacuerdo O Acuerdo O Muy de Acuerdo

Volveria a participar en algin evento organizado
por el Nodo

e

O Muy en Desacuerdo B Desacuerdo O Acuerdo O Muy de Acuerdo

CORFO
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Curso 3: “Introduccién a la Gestion de Proyectos Innovadores”
Fecha del Evento: 20y 22 de octubre de 2009
Tema:

Como postular a fondos concursables para fomento a la innovacion. Definicion de objetivos,
preparacion de planes de trabajo, evaluacion de impacto

Introduccion

La preparacion y formulacion de cualquier proyecto presenta dificultades tipicas que abarcan
desde la definicion de objetivos hasta la implementacién de un plan de proyecto concreto que
muchas veces hacen fracasar hasta las buenas ideas. Por esto se requiere entonces, de una
metodologia que permita al alumno tener herramientas concretas para evitar estos problemas
y asi manejar todas las variables que se presentan

También es necesario mostrarle a las Mipymes la serie de instrumentos y subsidios que tiene
InnovaChile de CORFO orientados a la Innovacion.

Objetivos Especificos:

— Comprender y reconocer el papel de los proyectos en el ciclo estratégico de la
organizacioén y desarrollar una técnica simple de planificacidon que permita el posterior
control del proyecto

— ldentificar los instrumentos de Innova Chile de CORFO orientados a las empresas de
la Logistica de Comercio Exterior.

Grupo Objetivo:
Integrantes del Nodo Logistico de Comercio Exterior (Transportistas Terrestres, Agentes de
Aduana, Agentes de Carga y Estiba.

Cupos:
20 personas maximo

Duracion:
6 hrs. 2 Jornadas aproximadamente.

Lugar:
Av. Brasil 2241, Edificio IBC, Valparaiso.

Materiales:
Se entrega todas las presentaciones del relator del curso con un total de 67 transparencias.

Diploma:
Al final del taller se entreg6 diploma de participacion 20 asistentes

Meta Participantes: 25

Participantes Reales: 24
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Evaluacion del Evento:
Se realiz6 una encuesta de satisfaccion con los siguientes resultados

Puedo aplicar en mi empresa (proyecto) los
conceptos aprendidos

O Muy en Desacuerdo B Desacuerdo O Acuerdo O Muyde Acuerdo

Recomendaria este cursos a otros empresarios o
emprendedores

O Muy en Desacuerdo B Desacuerdo O Acuerdo O Muy de Acuerdo

Este curso cambia el enfoque de gestion de proyectos
actual de mi empresa (o proyecto particular)

O Muy en Desacuerdo B Desacuerdo O Acuerdo O Muy de Acuerdo

El relator muestra dominio de los temas tratados

O Muy en Desacuerdo B Desacuerdo O Acuerdo O Muy de Acuerdo
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El relator presenta con claridad los conceptos

O Muy en Desacuerdo B Desacuerdo O Acuerdo O Muy de Acuerdo |

El lugar del evento es adecuado (considere
iluminacién, audio, acceso, etc.)

O Muy en Desacuerdo B Desacuerdo O Acuerdo O Muy de Acuerdo

En términos generales este curso ha sobrepasado
mis espectativas iniciales

O Muy en Desacuerdo B Desacuerdo O Acuerdo O Muy de Acuerdo

COREO
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Curso 4: “Nuevos Plan de Negocios: Una mirada desde la Asociatividad”

Tema: “Formulacién de Planes de Negocio para proyectos Innovadores Mipymes. Valor de la
innovacion en la funcién de produccion”

Fecha del Evento: 8y 10 de septiembre de 2009

Introduccion

Los mercados estan siendo cada vez mas competitivos y los margenes se contrayendo cada
vez mas. Una forma de atacar estos problemas requiere la identificacion de oportunidades de
negocios y la preparacion de planes para aprovechar dichas oportunidades. Por lo que un
adecuado conocimiento de estas técnicas permitira afrontar los desafios de la logistica de
Comercio Exterior.

Caracteristicas del Programa

El curso es un programa de dos sesiones que pretenden que el alumno aprenda una
metodologia que le permita preparar un plan de negocios desde la generacion hasta la
evolucion ex post.

Objetivos Especificos:
- Motivar a los participantes en la necesidad de enfocar los problemas y el disefio
desde la perspectiva del mercado.
- Conocer y entender la elaboracion de un Plan de Negocio para atender una
determinada demanda en busqueda de maximizar la satisfaccién de los clientes.
- Lograr que los alumnos apliguen mediante un ejercicio simple los principales
conocimientos entregados en la clase teérica.

Grupo Objetivo:
Integrantes del Nodo Logistico de Comercio Exterior (Transportistas Terrestres, Agentes de
Aduana, Agentes de Carga y Estiba)

Plan de Estudios:
Debe ser disefiando por el relator.

Cupos:
30 personas maximo

Horario:
Vespertino.

Duracion:
12 hrs. 2 Jornadas aproximadamente.

Lugar:
Av. Brasil 2241, Edificio IBC, Valparaiso.
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Materiales:

Todo el material que se entregue sera de cargo del Nodo Logistico de acuerdo a lo que
indiquen los relatores. El material a distribuir en las clases (diapositivas, pappers, etc.) debe
ser enviado con al menos 24 hrs. de anticipacion.

Valor:
El curso es gratis para los integrantes del Nodo

Diploma:
Al final del taller se entregara un diploma de participacion a todos los asistentes.

Meta Participantes: 25
Participantes Reales: 16

Evaluacién del Evento:
Se realiz6 una encuesta de satisfaccién con los siguientes resultados.

El curso tiene una utilidad practica para mi empresa

B Muy en Desacuerdo B Desacuerdo O Acuerdo O Muy de Acuerdo

Recomendaria este curso a otros empresarios

@ Muy en Desacuerdo B Desacuerdo O Acuerdo O Muy de Acuerdo
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El relator presenta con claridad los conceptos

@ Muy en Desacuerdo B Desacuerdo O Acuerdo O Muy de Acuerdo

El relator muestra dominio de los temas tratados

@ Muy en Desacuerdo B Desacuerdo O Acuerdo O Muy de Acuerdo

Ellugar del evento es adecuado (considerando iluminacion,
audio y video, acceso, etc.)

—

@ Muy en Desacuerdo B Desacuerdo O Acuerdo O Muy de Acuerdo

Volveria a participar en algiin evento organizado por el Nodo.

—

B Muy en Desacuerdo B Desacuerdo O Acuerdo O Muy de Acuerdo

CORFO

/-\
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Seminario 1: “Herramientas Tecnoldgicas de Gestibn Pymes vinculadas a Logistica de
Comercio Exterior”

Fecha del Evento: 10 de noviembre de 2009
Meta Participantes: 100
Participantes Reales: 31

Evaluacién del Evento:
Al finalizar el evento se realiz6 una encuesta de satisfaccion con los siguientes resultados

Considera que las empresas Pyme del sector
estan preparadas para las exigencias de
Trazabilidad que impondréa el mercado

O Muy en Desacuerdo B Desacuerdo O Acuerdo O Muy de Acuerdo

En un par de afios todos los exportadores
deberén tener herramientas que muestren la
trazabilidad de sus productos

O Muy en Desacuerdo B Desacuerdo O Acuerdo O Muy de Acuerdo

El proyecto Mi Primera Red es una gran alternativa
para mejorar mis sistemas actuales

O Muy en Desacuerdo B Desacuerdo O Acuerdo O Muy de Acuerdo
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Las herramientas de marketplace seguiran
aumentando e influyendo en el desarrollo de la
logistica

T

O Muy en Desacuerdo B Desacuerdo O Acuerdo O Muy de Acuerdo

El lugar del evento es adecuado (considerando
iluminacién, audio, acceso, etc.)

oy

O Muy en Desacuerdo B Desacuerdo O Acuerdo O Muy de Acuerdo

En términos generales este seminario ha
sobrepasado mis expectativas

-

O Muy en Desacuerdo B Desacuerdo O Acuerdo O Muy de Acuerdo
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Diagnéstico Sector Transporte
Numero de encuestados: 68
Fecha: Agosto de 2009

Objetivos principales:
v Diagnosticar la situacién actual del sector del transporte de carga por carretera.
v" Medir las brechas existentes en las areas de Gestion Estratégica, Uso de Tecnologia,
Gestion Financiera y Gestion de Recursos Humanos al interior de la organizacion

Observaciones:
El Nodo Logistico detecté importantes falencias dentro del sector en relacion a la baja tasa
de incorporacién de tecnologias y la falta de profesionalizacion de la industria.

El informe realizado con las principales brechas en detalle se presenta en el Anexo N°2.

Sitio Web
Numero de Visitas: 280 promedio mensuales
Observaciones:
v" Mdltiples secciones de difusién tecnoldgica y de conocimiento.
O Alerta Tecnoldgica: Seccién ¢ Sabia usted que? con 17 Tips.
U Instrumentos de InnovaChile de Corfo
O Centro de Documentacion con 28 archivos.

v' Secciones de informacion logistica
U Noticias Nacionales
O Noticias del Nodo

v/ 840 usuarios de 21paises diferentes
v" Primer nodo logistico identificado por buscador Google

# volver inicio reciba nuestros boletines directarnente en su correo

<

Y S
NODO LOGISTICO == lox! >

de COMERCIO EXTERIOR o it B oo

| - QUIENES SOMOS 02. ANANCIAMIENTO 04. LINKS DE INTERES | 05. CONTACTANOS |

Hoy B B lunes, 11 de enero ~

Noticias Nodo

4 M e Se muestran los eventos =
54“'4 programados para después del 11/1
Lunes 28 de diciembre, 2009 oftenct Buscar eventos anteriores
o = Ao 13.- Ahera W Se muestran los eventos
Nodo Log oA, d de On4* programados hasta el 15/2. =
con el Taller de Articulacion de la o W Bijscar rés
PUCV. online
ver mas + de forn
Martes 15 de diciembre, 2009
GORE publica bases para la
participacion de proyecto “Region
Innovadora™, N >
e ver mas + 3 Gougle Gatendar ]

Indicadores Econémicos
Noticias Nacionales

Délar Observado : $492,37

9? Preguntas UF : $2090837
Jueves 7 de Enero, 2010 _ €?  Frecuentes UTM : $36679,00
Almacen  generara  importantes  ventajas IPC : 030%
competitivas para sus clientes N Acumulacién IPC ¢ 1A%
AR 5 i ), Pronésti e
i s L P s e
Sauce en ZEAL (N° A70) aritimo fal

ver mas +

AGREGANOS A

Jueves 17 de diciembre, 2009
Equipo reforzara operaciones de fiscalizacion del
Setvicio Nacional de Aduanas

Nuevo camion scanner comienza a operar

facebook. SIS,

54

> Pasos Fronterizos



nnovaChile
COREQ

Visitas Semanales

150
100
SO'WAV'_W Ty, 9 . o
O_

1‘2‘3‘4‘5 1‘2‘3‘4 1‘2‘3‘4 1‘2‘3‘4‘5 1‘2‘3‘4 1‘2

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembr

Visitas Mensuales

600
400 N
200 +—g—=er

O 1 1 1 1 1 \ 1

Julio Agosto Septiembre Octubre NoviembreDiciembre

Se adjunta el informe de Google Analytics en Anexo 3

Boletin 1: “Especial Transporte”
N° de ejemplares: 500
Fecha: Septiembre de 2009

Observaciones
El Boletin fue entregado a las autoridades relevantes del sector y a beneficiarios directos a
través de los principales gremios (FEDEQUINTA, ASODUCAM). Se adjunta en Anexo N°4.

Boletin 2: “Especial Agentes de Aduana”
N° de ejemplares: 500
Fecha: Diciembre de 2009

Observaciones
El Boletin fue entregado a las autoridades relevantes del sector y a beneficiarios directos a
través de los principales gremios (ANAGENA, Camara Aduanera). Se adjunta en Anexo N°4.

Boletin 3: “Herramientas Tecnoldgicas”
N° de ejemplares: 500
Fecha: Enero de 2010

Observaciones
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El Boletin fue entregado a las autoridades relevantes del sector y a beneficiarios directos a
través de los principales gremios (ANAGENA, Céamara Aduanera, FEDEQUINTA,
ASODUCAM, ZEAL). Se adjunta en Anexo N°4

Boletin 4: “Testimonios”
N° de ejemplares: 500
Fecha: Enero de 2010

Observaciones

El Boletin fue entregado a las autoridades relevantes del sector y a beneficiarios directos a
través de los principales gremios (ANAGENA, Céamara Aduanera, FEDEQUINTA,
ASODUCAM, ZEAL). Se adjunta en Anexo N°4.

N2 9 1T

Noviembre
2009

N°1
Septiembre
2009

Enero

2010 InnovaChile
CORFO

Innoval Innova
(

ESPECIAL
TRANSPORTE TERRESTRE

ESPECIAL
"ESPECIAL AGENTES DE ADU

EPORT: AUN SOLO CLIC DE DISTANCIA
ZEAL: UN DEI

40° Aniversari

Ojo con la Huella de
La Ventanilla Unica: el caso de
Certificado de Origen ELl
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Carta Gantt (Original)

CORFO

Etapas / Actividades

M1

M2

M3

M4

M5

M6

M7

M8

M9

M10

M11

M12

I. Preparacion del Nodo
Taller de Planificacion Estratégica del Nodo
Capacitacion del Equipo

1. Capacitacion N°1 - Intrumentos de Fomento -
Tematica Innovacion - Articulaciéon Empresa

2. Capacitacion N°2 - Tematica Logistica de
Comercio Exterior

II. Confianza
Péagina Web
- Disefio y Desarrollo De Péagina
- Mantenimiento y Fortalecimiento de Pagina

Desarrollo de Boletines Informativos Especializados

I1l. Atencién Personalizada
Visitas a Terreno
Apoyo permanente de profesionales

Sistema de Vigilancia Tecnolégica

IV. Matching
Taller 1

Preparacion Taller 1
Taller 2

Preparacion Taller 2
Taller 3

Preparacion Taller 3
Seminario 1

Preparacion Seminario 1
Seminario 2

Preparacion Seminario 2
Curso 1
Curso 2
Curso 3
Curso 4

Curso 5

V. Innovacion
Encuentro Nacional con Entidades Tecnolégicas

Levantamiento de Opciones de Proyectos

Informes

Informe de Avance

Informe Final

57




CORFO

Carta Gantt (Real)

Etapas / Actividades ML | M2 | M3 |M4| M5 | M6 | M7 | M8 | MO | M10 | M11 | M12 | M13 | M14

I. Preparacién del Nodo

Taller de Planificacion Estratégica del Nodo

Capacitacion del Equipo

1. Capacitacion N°1 - Intrumentos de Fomento -
Temaética Innovacion - Articulacion Empresa

2. Capacitacion N°2 - Tematica Logistica de
Comercio Exterior

Il. Confianza

Pagina Web

- Disefio y Desarrollo De Pagina

- Mantenimiento y Fortalecimiento de Pagina

Levantamiento de Diagndstico Transportistas

- Realizacién de Encuestas

- Sistematizacién de Informacion y realizacion
de Informe de Diagnéstico

Desarrollo de Boletines Informativos Especializados

Ill. Atencién Personalizada

Visitas a Terreno

Apoyo permanente de profesionales

Sistema de Vigilancia Tecnoldgica

IV. Matching

Taller 1

Preparacion Taller 1

Preparacion Taller 1 (Réplica San Antonio)

Taller 2

Preparacion Taller 2

Taller 3

Preparacion Taller 3

Seminario 1

Preparacién Seminario 1

Seminario 2

Preparacién Seminario 2

Curso 1

Curso 1 (Réplica en San Antonio)

Curso 2

Curso 3

Curso 4

Curso 5

Curso 6

V. Innovacion

Encuentro Nacional con Entidades Tecnoldgicas

Levantamiento de Opciones de Proyectos
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E) RESULTADOS OBTENIDOS.

Durante la ejecucion de la primera fase del Nodo Logistico de Comercio Exterior fue
posible conseguir los siguientes resultados:

Dos misiones tecnolégicas en proceso de formulacion:
v' Transportistas: Misién estratégica de prospeccion tecnolégica de procesos en
puertos mas importantes del mundo. Evolucién hacia el operador logistico.
v Agentes de Aduana: Misién innovadora. Visita a la OMA. Prospeccion de
procedimientos de mejoras en la competitividad. Analisis de la liberacion del
despacho a causa de entrada en OCDE. Oportunidad de transformacién en OEA.

Compromiso de trabajo conjunto con el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones
para el levantamiento de brechas en el sector del Transporte de Carga por Carretera.

Participacién en calidad de invitado en la mesa publico — privada FOLOVAP para el
mejoramiento de la competitividad del Puerto de Valparaiso, que reune la totalidad de los
actores participantes de la cadena logistica de comercio exterior.

Trabajo conjunto con los puertos de Valparaiso (Empresa Portuaria de Valparaiso - EPV)
y San Antonio (Empresa Portuaria de San Antonio - EPSA). Contacto con los operadores
de los puertos: Zona de Extension de Apoyo Logistico (ZEAL), Terminal Pacifico Sur
(TPS) y San Antonio Terminal Internacional (STI).

Creacion de confianzas con los principales representantes de los gremios de la industria y
apoyo permanente de los mismos como son ANAGENA, Camara Aduanera,
FEDEQUINTA, ASODUCAM - Valparaiso, ASODUCAM — Quintero, ASODUCAM — San
Felipe.

Firma de un convenio de colaboracién con el Nodo Logistico Tecnholégico “Centro Logistico

Tecnoldgico” (CLT) desarrollado por el Instituto de Logistica y Transporte de Chile.

Creacién de una importante base de datos mas de 380 beneficiarios y el levantamiento de
informacion relevante del sector logistico relativa a los principales actores MiPymes

respecto a las brechas existentes en materia de competitividad.

Respecto a esto ultimo, es posible mencionar a modo de resumen las siguientes brechas
tecnolégicas detectadas para cada sector.
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Transportistas

A nivel nacional, la edad promedio por camion es de 14 afios y sélo el 22% tiene 5 afios o
menos de antigledad. En relacion a la productividad de los factores, el promedio de
renovacién de camiones es de 20 afios versus 6 afios en CEE y USA, mientras que el
promedio de uso por camién al mes en Chile es de 8.000 km v/s 14.000 en CEE y USA.

Por otro lado, el factor de carga de camiones en Chile es de un 52% versus un 74% en CEE y
USA, ademas se ha estimado que el lucro cesante por camion entre US$100 y US$200 por
dia.

Junto a lo anterior, segun datos de la Comision Nacional de Energia (CNE), en el afio 2007,
los consumos sectoriales de energéticos secundarios fueron de un 35,9% sélo para el sector
del transporte, mientras que el sector Industrial y Minero en conjunto consumen el 38,38%,
cifras que muestran la necesidad de introducir mejoras de caracter Innovativo en las practicas
energéticas del sector.

3.1 Consumos Finales sectoriales de energéticos secundarios - Afio 2007

Transporte
36%

Industrial y Minero Comercial, Publico y
38% Residencial
26%

La inclusibn de mejores préacticas de eficiencia energética no sélo constituye un beneficio
ambiental sino ademas implican importantes ahorros, entre ellos es posible mencionar el
inflado de neumaticos con nitrégeno que puede aumentar la vida til del mismo en un 25%, la
introduccion de mejoras en técnicas de conduccion eficiente pueden disminuir el consumo de
combustible entre un 15% y un 20%,' asi como la implementacién de deflectores de aire
(mejora aerodinamica). En Chile la aplicacion de estas técnicas ha tenido positivos resultados
en empresas como LIT Cargo en donde se ha alcanzado ahorros del orden de un 14%..

Por otro lado, la demanda de servicio de transporte de carga por carretera, dada la realidad
del mercado, considera la oferta de éstos como un commodity, por lo cual, la eleccion se
realiza en la mayoria de los casos por la variable precio sin considerar factores de
diferenciacion por ventajas competitivas.

El mercado laboral del sector del transporte de carga por carretera tiene caracteristicas
bastante singulares. La constante entrada de nuevas empresas al sector debido a las bajas
barreras de entrada, ha generado una alta demanda por trabajadores, lo cual es posible

! http://www.blogdeltransportista.com/2009/03/24/los-transportistas-pueden-ahorrar-2000e-anuales-en-combustible-con-la-conduccion-
eficiente/
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apreciar en los sueldos de mercado que s6lo son superados por la Mineria y la Construccion.
Junto a ello, existe una importante falencia en materia de capacidades de capital humano,
donde no existe una certificacion de conductores especializados capaces de manejar
eficientemente un camién articulado.

Finalmente, existen tendencias mundiales que introduciran importantes cambios en el
mercado de la logistica, tales como la medicion de la huella de Carbono como factor de
competitividad, los crecientes requerimientos de trazabilidad de los productos y la entrada del
CBC (Corredor Bioceéanico Central). Siendo de vital importancia, mejorar las carencias en la
regulacion, normativas vigentes de la industria, registro de empresas y establecer una politica
nacional del transporte.

El siguiente cuadro resume las principales falencias identificadas en el sector:

v/ La formacion entregada a los choferes en las escuelas de conduccién no certifica
Capital Humano que la obtencion de la licencia clase A-5 implique que éstos estén capacitados para
la conduccién de camiones.
Atracc[on de v Déficit en la formulacién de proyectos asociativos
Inversiones
Inexistencia de un marco regulatorio que establezca condiciones basicas para la
Marco Regulatorio realizacion de fletes de terceros, registro nacional de patentes, etcétera.
v__ Necesidad de una Norma para la Certificacion de transportistas.
v Déficit de inversién privada en herramientas que permitan la innovacién tecnolégica
Acceso a Tecnologias mediante la incorporacion de nuevas tecnologias.
v Baja incorporacién de tecnologia en los procesos criticos de la empresa
v Bajos niveles de asociatividad empresarial.
Capital Social v" Nula existencia de asociacion de capitales privados en temas de 1+D
v/ Falta de cohesidn del sector a excepcién de problemas de contingencia.
v Inexistencia de una politica Nacional de Transporte
Capital Institucional v’ Falta de autoridad pUblica preocupada del sector.
v Necesidad de establecer un lineamiento estratégico a nivel pais.
Capital Fisico \\; Flota dt_a camion,e§ viejos. » )
Ausencia de politicas de renovacion de camiones.
Sustentabilidad v Poca o Nula incorporacion de Técnicas de Eficiencia Energética.
Ambiental v Ausencia de planes de manejo medioambiental
v' Ausencia de diferenciacion a través de ventajas competitivas
Sustentabilidad de | v Poco valor agregado en el servicio ofertado.
Ventajas v/ Escasa/nula presencia de politicas publicas que impulsen la adopcién de estandares
de calidad.
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Agentes de Aduana

Dentro del sector es posible identificar tres grupos con caracteristicas, y por ende posiciones,
que difieren entre si en relacion a las nuevas exigencias del mercado y las consecuencias
que se desprenderan luego de la entrada en vigencia de los nuevos tratados firmados por
Chile. Es por ello, que los agentes de aduana pueden ser agrupados en:

- Ex-funcionarios de Aduana: que corresponden a personas que luego del afio
1979 se constituyeron como ministros de fe, considerando de vital importancia
el cumplimiento de los procedimientos, y por ende, son muy reticentes a la
introduccion de nuevos cambios en el mercado.

- Agentes de Aduana (tradicionales): que corresponden a la generacion de
personas que luego de la tercerizacion de las facultades aduaneras a
personas naturales fueron certificandose en estas funciones.

- Nuevos profesionales: corresponden a una nueva generacion de recambio de
nuevos profesionales que estdn dando el salto a la profesionalizaciéon de la
industria.

La realidad de los agentes de aduana se enmarca en la integracion de los procesos logisticos
de la cadena de comercio internacional, donde las labores realizadas por los mismos
adquieren relevancia significativa en la coordinacion de procesos.

Sin embargo, dada la falta de una vision sistémica, es el proceso mismo el que explica los
mayores focos de ineficiencia existentes en este grupo de beneficiarios. A lo largo proceso
existen alrededor de 18 organismos administrativos y fiscalizadores aduaneros dependientes
de 9 ministerios diferentes que intervienen con distintos procedimientos independientes los
unos de los otros, generando duplicidad de informacion, falta de estandarizacion de datos y
sistemas de informacion sin interoperabilidad.

Por otro lado, el marco regulatorio que rige las operaciones realizadas por los Agentes de
Aduana posee gran rigidez, por lo cual no se puede adaptar a las necesidades del mercado
en términos de agilizar los procesos

Las Agencias de Aduana en la actualidad poseen un alto grado de desarrollo de TIC's, tanto
para su gestion interna, como para la gestion con algunos de los actores, principalmente con
el Servicio Nacional de Aduanas (SNA), donde existe una integracion a nivel de Estandares
Internacionales para las Tramitaciones Aduaneras. El problema principal que afecta a las
Agencias de Aduana, es que no existe una integracién adecuada con la mayoria de los
actores y un cruce de informacion que permita una gestion mas eficiente de los procesos
desarrollados por cada uno y todos los actores involucrados, debido a que se produce una
duplicidad de la informacion utilizada y poca agregacién de valor a los procedimientos

Por otro lado, constituye una problemética importante el traspaso generacional de las

empresas a los descendientes, dado que para ello, es necesaria la certificacion de los
mismos, dado que es un titulo personal e intransferible.
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Junto a lo anterior, las mayores falencias presentes en el sector corresponden a la necesidad
de incluir nuevas tecnologias de menores costos que apoyen los procesos y la capacitacion
del capital humano en materias relevantes de la industria y los procesos asociados al
funcionamiento del mismo.

Finalmente, la inclusion de Chile en la OCDE presenta importantes desafios en términos de
eficiencia y requiere estudiar las posibles consecuencias que podria acarrear la entrada de la
liberacion del despacho. No obstante, otro desafio corresponde a la entrada en vigencia de la
figura del Operador Econémico Autorizado (OEA) a partir del 01 de enero de 2012.

Conclusiones

A pesar de los logros obtenidos durante la primera fase, no fue posible lograr el impacto
esperado en las brechas detectadas, especialmente debido a la existencia de necesidades
gue requieren medidas de mayor envergadura.

Es por lo anterior, que se requiere definir una agenda de acciones y actividades destinadas a
abordar problematicas de magnitud superior, asi como fortalecer los sectores menos
aventajados en materias de profesionalizaciéon e innovacion.

Una primera linea de accion debiera centrarse en los dos eslabones mas débiles de la
cadena para el mejoramiento de la eficiencia en los procesos, mediante acciones enfocadas
en la profesionalizacion del sector a través de la inclusion de nuevas tecnologias que
permitan innovar al interior de la organizacion (infoestructura).

La segunda linea debiera ser la articulacion a través de un trabajo conjunto con los
principales actores y duefios de los procesos en la formulacién de nuevas iniciativas de
caracter estratégico que favorezcan la competitividad del sector a través de la postulacion a
fondos publicos concursables tales como:

v' La Atomizacion del Sector Transporte puede ser resuelta a través de Proyectos
Asociativos de Fomento (PROFO) que puedan impulsar a las empresas de menor
tamafio a realizar acciones conjuntas como soluciéon a las fallas existentes en el
Mercado.

v La necesidad de un marco regulatorio dentro del sector transporte es posible
levantarlo mediante un proyecto de Bienes Publicos para la Innovacién que dé
respuesta a los requerimientos de la Industria.

v' La inexistencia de una entidad intermediaria dedicada a I+D+i puede ser abordada
mediante la creacion de un Centro de Investigacion Tecnoldgica especializado en el
sector con el apoyo de InnovaChile mediante el concurso Fortalecimiento de
Capacidades de Sectores Priorizados, transparentando el proceso logistico de la
zona.
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v" El nuevo desafio de certificacion como Operador Econémico Autorizado es posible
abordarlo mediante la aplicacion de un Programa de Difusiébn Tecnoldgica para un
grupo piloto de Agentes de Aduana.

v La falta de Capacitacion de choferes podria se posible resolverla mediante el
desarrollo de un proyecto de Desarrollo de Capacidades Técnicas de Capital Humano
en Sectores Relevantes, que se dedique a solucionar las grandes falencias que tiene
un mercado laboral que se encuentra en pleno empleo, pero dista enormemente de
ser un Mercado Perfectamente Competitivo.

F) IMPACTOS DEL PROYECTO.

Descripcién de la actividad

Empresa RUT Tipo de Innovacién X
innovadora
Les ha permitido conocer otras
. L herramientas de software, actualmente a
Direccion icacid medida que van surgiendo nuevas
regional de 12.226.577-3 Aplicacién de 'dqd 9 q
Costo (Open Source) programas de Open Source para
solucionar sus problemas.
Producto de la asistencia al taller, el
empresario se contacté con la empresa
Sociedad de dedicada a la Gestion de Flota (GPS
Transportes - . Chile) para la implementacion de una
) Inclusién de Tecnologia Y "
Fierroy 6.474.576-K prueba en un camion. Dado los positivos
o en los procesos (GPS) o
Compafiia resultados en términos de ahorro
Limitada economico, este decidié ampliar el
servicio a la totalidad de su flota de
camiones.
Les ha permitido clarificar de mayor
manera el presupuesto para el afio
Adopcion de Software de 2010. Considerando la salida de
Transportes . . .
15.078.477-8 Costos entregado en recursos innecesarios y reasignarlos a
Donoso . : .
Curso 1 otras operaciones de mayor importancia,
logrando reducir sus costos en un 10%
aproximadamente.
Se encuentran utilizando el sistema de
Transoortes Adopcion de Software de gestién de costos propuesto,
Pe 6.304.813-5 Costos entregado en permitiéndole ordenar sus costos,
Vallejos : e T > .
Curso 1 identificar ineficiencias vy fijar tarifas
acordes a estos.
Adopcion de Software de El curso les permitié aclarar los
Conexo conceptos sobre costos, ayudando a
7.211.677-1 Costos entregado en ;
Transportes Curso 1 considerar costos que antes

consideraban como uno.
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Empresa

RUT

Tipo de Innovacion

Descripcién de la actividad innovadora

Southern
Shipmanagment
Chile Limitada

14.120.471-8

Adopcién de Técnicas de
Gestion de Proyectos
Innovadores

Actualmente estan utilizando las
técnicas entregadas en el curso en el
area de abastecimientos en materia de
proyecciones y adquisiciones. Mejora en
la estructuracion de proyectos,
especificamente en el Timing de las
Construcciones y Logistica. Ademas,
consideran posibles postulaciones a
instrumentos de fomento productivo e
innovacion presentados en el curso.

Camara
Aduanera

8.268.700-9

Aplicacion de
Herramientas de bajo
Costo (Open Source)

Actualmente se encuentran utilizando
Open Office, sirviéndoles para mejorar la
comunicacién con Agencias de Aduana,
gue por lo general, utilizando el sistema

operativo Linux.
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