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PRESENTACIÓN 

En el último decenio, se constata que el país ha sabido ~i1¡,ent:l, (0n 
éxito el desafío impuesto por la política de apertura· en Ivs mercados 
internacionales, alcanzando un crecimiento y desarrollo eC0nómico 
sustentable, con un sector empresarial dinámico, innovador \. capaz de 
adaptarse rápidamente a las señales del mercado. 

Sin embargo, nuestra estrategia de desarrollo, fundada en el mayor 
esfuerzo exportador y en un esquema que principalmente hace uso de las 
ventajas comparativas que dan los recursos narurales y la abundancia relativa 
de la mano de obra, tenderá a agotarse rápidamente como consecuencia del 
propio progreso nacional. Por consiguiente, resulta determinante afrontar una 
segunda fase exportadora que debe estar caracterizada por la incorporación de 
un mayor valor agregado de inteligencia, conocimientos y tecnologías a 
nuestros productos, a fin de hacerlos más competitivos. 

Para abordar el proceso de modernización y reconvefSlon de la 
estructura productiva del país, reviste vital importancia el papel que cumplen 
las innovaciones tecnológicas, toda vez que ellas confieren sustentación real a 
la competitividad de nuestra oferta exportable. Para ello. el Gobierno ofrece 
instrumentos financieros que promueven e incentivan la innovación y el 
desarrollo tecnológico de las empresas productoras de bienes y servicios. 

El Fondo Nacional de Desarrollo Tecnológico y Productivo FONTEC, 
organismo creado por CORPO, cuenta con los recursos necesarios para 
financiar Proyectos de Innovación Tecnológica, formulados por las empresas 

. del sector privado nacional para la introducción o adaptación y desarrollo de 
productos, procesos o de equipos. 

Las Líneas de fmanciamiento de este Fondo incluyen, además, el apoyo 
a la ejecución de proyectos de Inversión en Infraestrucrura Tecnológica y de 
Centros de Transferencia Tecnológica a objeto que las empresas dispongan de 
sus propias instalaciones de control de calidad y de invesiigación y desarrollo 
de nuevos productos o procesos. 

De este modo se tiende a la incorporación del concepto "Empresa -
País", en la comunidad nacional, donde no es sólo una empresa aislada la que 
compite con productos de calidad, sino que es la "Marca - País" la que se hace 
presente en los mercados internacionales. 

El Proyecto que se presenta, constiruye un valioso aporte al 
cumplimiento de los objetivos y metas anteriormente comentados. 

FONTEC - CORFO 
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1. RESUMEN EJECUTIVO 

1.1. Antecedentes de la Empresa 

Bazuca.com es una empresa creada en 2000 pensando en aprovechar las herramientas 
tecnológicas disponibles de la nueva economía. Su misión es "proveer de productos y servicios a 
personas que los requieren en forma urgente y no programada", y partió como un videoclub en 
línea con catálogos en Internet, despacho y retiro a domicilio con bebidas y snacks para 
acompañar las películas. Sín embargo, a poco andar se quiso aprovechar el concepto de "reparto 
a domicilio". El sitio web de Bazuca.com (http://www.bazuca.c1) cuenta hoy con más de 55.000 
clientes inscritos, ofrece además de videos y OVO, comida preparada, snacks, regalos, articulos 
electrónicos, productos de rninirnarket, bebidas alcohólicas y música. Cuenta con dos bodegas 
que le permiten atender a 7 comunas de Santiago, trabajan en ella 130 empleados, y además ha 
establecido alianzas estratégicas con importantes empresas. 

Contra todos los malos augurios hacia las empresas puntocom, Bazuca ha logrado cerrar 
tres rondas de levantamiento de capital y cuenta actualmente con un capital de 2.200 millones de 
pesos. Ha tenido un aumento sostenido de clientes, y terminó el año 200 I con cerca de 150 mil 
órdenes anuales y 651 millones de pesos en ventas, duplicando así los números del año 2000. 

Desde su apertura al público en Marzo del 2000, Bazuca se ha posicionado como un sitio 
líder en el comercio electrónico chileno,.como empresa innovadora y exitosa en el área de 
comercio electrónico. Apoyados por una buena campaña de marketing dirigida a su público 
objetivo han logrado consolidarse como uno de los sitios con mayor actividad dentro del 
mercado. Habiéndose ya posicionado como marca, la prioridad actual de la empresa es alcanzar 
rentabilidad, para lo cual pretende ofrecer nuevos productos y servicios que representen un costo 
marginal adicional, pero aumenten el valor promedio de las ventas y el número promedio de 
entregas por reparto. 

La expansión del negocio estará dada por la penetración de Internet en las áreas de 
cobertura actuales de Bazuca, la expansión a nuevas áreas dentro de Santiago y la creación de 
nuevos servicios que puedan utilizar la ínfraestructura actual. Habiendo segnido el crecimiento 
exponencial para el comercio electrónico empresa a empresa (B2B) por sobre el de empresa a 
cliente (B2C) se han identificado algunos nichos de mercado para servicios que se podrian 
prestar a empresas que ofrecen productos y/o servicios a través de la red, pero no tienen la 
ínfraestructura para responder a necesidades ocasionales de reparto a domicilio "express" (en 
menos de una hora). 

Para abordar estos nichos, sin embargo, se requería desarrollar una plataforma tecnológica 
que permitiera diferenciarse de un simple correo de mensajería prestándole al cliente un servicio 
confiable, de alta calidad y con valor agregado. 

1.2. Síntesis del Proyecto de Innovación 

En el contexto anterior se decidió llevar a cabo un proyecto de Innovación Tecnológica, 
que permitiera probar la viabilidad técnica de un servicio de logistica para el reparto express de 
productos comprados via Internet. El riesgo tecnológico ínvolucrado era importante, y cumplía 
con la política del Estado de promover y difundir el comercio electrónico, razones por las cuales 
se presentó a FONTEC. 

El proyecto permitió desarrollar los elementos que faltaban para transformar el sistema de 
Bazuca en una plataforma tecnológica que permitiera ofrecer el servicio de reparto express a 
terceros con algún valor agregado por sobre las alternativas existentes. El sistema desarrollado 
utiliza tecnología de punta que incluye un sistema de móvil de apoyo (en base a hardware palm­
held Ipaq) que dan confiabilidad y seguridad al sistema de despacho sín restarle dinamismo. 
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El desarrollo de este sistema móvil no fue trivial, y fue llevado a cabo por la empresa 
Azurian (por su división Biz-móvil) en conjunto con un grupo de trabajo de Bazuca. Este 
desarrollo presentó algunos problemas técnicos importantes no previstos. Su funcionalidad se 
puso a aprueba en un plan piloto que incorporó el nuevo sistema al reparto de órdenes usuales 
(previa capacitación de los repartidores) lo que permitió detectar algunos problemas importantes 
de programación de las Ipaq que trancaban el sistema completo de reparto. Finalmente se logró 
estabilizarlo e integrarlo al sistema de despacho y ha tenido gran aceptación no sólo entre los 
clientes sino entre los mismos repartidores. 

El sistema desarrollado es lo suficientemente flexible para acoger nuevas modificaciones 
que sean requeridas para mejorar la atención de los clientes actuales o futuros de Bazuca.com. 

1.3. Principales Impactos del Proyecto y Conclusiones 

El desarrollo posibilita el ofrecer un servicio de reparto express a terceros de productos 
comprados vía Internet ya sea en la página web de Bazuca o en la propia. El sistema de apoyo 
móvil le da un valor agregado a I servicio con respecto de la empresa de mensajeria o correo 
privado puesto que cuneta con tecnología de punta en todas las etapas, desde la compra hasta la 
entrega. Además permite asegurar el cumplimiento de requisitos especiales como edad o 
identidad de ciertos productos. 

Desde el punto de vista económico, el desarrollo posibilita acceder a un mercado que 
utilizando activos de la empresa en horarios de bajo flujo le permitirá duplicar el número de 
órdenes anuales con ingresos adicionales de 400 millones de pesos anuales. 

El desarrollo refuerza el posicionamiento de empresa innovadora y de alta tecnología que 
ya ha consolidado, lo que le permite presentarse ante empresas como Mc Donalds o de la Banca 
como un potencial socio estratégico. Como externalidad, el incorporar el sistema de apoyo móvil 
requirió (y sigue requiriendo en la medida que se implementa en todos los turnos) una 
"nivelación" de los conocimientos básicos tecnológicos y una capacitación importante en el uso 
de tecnología palm-held a todos los repartidores. Lo anterior implica un mejoramiento del capital 
humano de la empresa. 
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2. ESPECIFICACIÓN DEL PROBLEMA 

2.1. El Problema 

A diferencia de muchas tiendas virtuales chilenas, Bazuca.com ha basado su negocio en 
repartir a domicilio tanto productos como servicios que se compran on-line, pero que se reciben 
en menos de una hora. Este servicio ha logrado gran aceptación entre los clientes y no tiene 
competidores en la actualidad. 

El modelo, aunque aún imperfecto, ha despertado el interés de algunos otros comerciantes 
de la red, que en condiciones normales no requieren de despacho a domicilio en menos de una 
hora, o que por razones estacionales no dan abasto con su infraestructura propia en ocasiones 
especiales. Ejemplo de lo anterior son bancos que prestan servicios on-Iine y eventualmente 
requieren enviar documentos o talonarios urgente a sus clientes, o sitios de venta de flores que 
multiplican por más de diez sus pedidos en días como San V a1entín o el Día de la Madre. 

Bazuca.com es una empresa eminentemente tecnológica, su "vitrina" es su sitio web, que 
aunque de aspecto simple, y de fácil manejo para el cliente, incorpora desarrollos complejos que 
aseguran una navegación rápida y segura, con contenidos actualizados en forma permanente y 
que permite incorporar ofertas especiales de duración defruida. Esta vitrina está conectada a un 
sistema logístico moderno que permite un manejo de bodega eficiente y un proceso de facturación 
rápido. Sin embargo, el sistema de reparto, aunque bien disefiado y hasta el momento efectivo, no 
estaba a la altura del resto del sistema y con el incremento de las ventas había comenzado a 
mostrar algunas carencias que se podian solucionar con tecnología. 

Adicionalmente, un sistema de reparto confiable y que pudiese ser monitoreado 
efectivamente es era requisito indispensable para prestar servicios a terceros. Esta fue la razón por 
la cual Bazuca pensó en desarrollar un sistema logístico y un dispositivo de apoyo que, adaptando 
tecnologías disponibles en el mercado permitiese abordar los nichos detectados. 

2.2. Objetivos Técnicos del Proyecto 

Los objetivos técnicos serian: 

a Desarrollar la logística de reparto express, integrando un módulo flexible que permita al 
sistema back office de Bazuca interactuar con los sistemas (front office y back office) de los 
potenciales clientes. 

b. Desarrollar un sistema móvil de apoyo a la logística de reparto "express". 
c. Evaluar la efectividad de los diferentes elementos desarrollados en base a un plan piloto, 

comparándolos con el sistema actual de reparto de Bazuca.com 
d. Verificar la factibilidad técnica teórica de utilizar el sistema en terceros seleccionados. 

En consecuencia los resultados específicos esperados son: 

-Logística de reparto express con módulo flexible probado en plan piloto. 
-Sistema móvil de apoyo (producto en base a lpaq, con software específico), programado y 
probado en plan piloto. 
-Tabla de resultados de verificación teórica para clientes seleccionados. 
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-Sistema móvil de apoyo (producto en base a lpaq, con software específico), programado y 
probado en plan piloto. 
-Tabla de resultados de verificación teórica para clientes seleccionados. 
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2.3 • La Innovación 

El proyecto pennitió desarrollar la platafonna tecnológica para un servicio que no existe 
en el mercado: un servicio de entrega express tecnológicaruente avanzado. 

Los sustitutos más cercanos serían los servicios de mensajería o transporte de paquetes, 
sin embargo, con logística y tecnología avanzadas, el nuevo servicio pennite ofrecer un valor 
agregado en cuanto a rapidez, seguridad y capacidad de monitoreo. Un ejemplo de la 
diferenciación es que el servicio implica una integración de los sistemas de back-office de la 
empresa "cliente" con Bazuca, que aseguran su efectividad al recibir órdenes de terceros y 
despacharlas en menos de una hora. 

El nuevo desarrollo incluye un sistema de apoyo móvil, que utilizando un hardware de 
Ipaq reprograruado con software especialmente desarro\1ado para Bazuca, pennite mantener 
registros confiables de hora de recepción, identificación del receptor y otros elementos de 
seguridad y atención al cliente inéditos en el mercado. 
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3. METODOLOGIA y PLAN DE TRABAJO 

3.1. Metodología 

El proyecto cumplió con todas las tareas propuestas en los ténninos de referencia aunque la 
metodología tuvo que ser modificada para hacer frente a problemas inesperados que aparecieron 
en el transcurso del proyecto. De cualquier forma, los cambios en la metodología fueron menores 
y pennitieron de igual forma cumplir con los objetivos del proyecto. 

l. Organización y puesta en marcha. 

En esta etapa se organizó la empresa para poner en marcha el proyecto, se firmó el 
contrato con Fontec, se abrió el centro de costos, se le asignaron los recursos fisicos y de personal 
de Bazuca. Se le explicaron las tareas y asignaron responsabilidades específicas a los 
participantes del proyecto. 

En esta etapa también se firmaron los convenios requeridos: con Compaq, para tener 
acceso a los códigos fuente y autorización para programar sus Ipaq, y con Azurian para el 
desarrollo del software. Con ambas empresas ya se tenían conversaciones avanzadas por lo tanto 
el proceso fue rápido. 

2. Definición de requerimíentos. 

En esta etapa se reunió el grupo de trabajo de la empresa, y se programó el trabajo 
armando grupos de trabajo con funciones específicas. 

El equipo de logística determinó los requerimientos específicos de su área, y se 
priorizaron de manera de definir los elementos necesarios de desarrollar para implementar el plan 
piloto (y cuáles se pueden dejar para una siguiente etapa de desarrollo). Paralelamente, se 
discutieron con la empresa desarrolladora (Azurian), los requerimientos de software para la 
programación de las Ipaq, las limitaciones existentes, y se acordaron las características 
específicas del producto a desarrollar y la metodología de trabajo. Se determinó que si bien el 
desarrollo del software propiamente tal iba a ser un proceso ajustado al plan original, la etapa de 
prueba debería ser más intensa que la programada. Esto generó costos adicionales tanto por parte 
de Azurian como de Bazuca. 

También en esta etapa se re-definió el plan piloto. La complejidad de la etapa de prueba 
del programa de las Ipaq (y la solución de problemas que iban a pareciendo en la operación con 
ellas) determinó que fuera imposible hacer una capacitación masiva, y un plan masivo con todas 
las entregas de una bodega en un período de tiempo. Se determinó que era más funcional hacer un 
plan gradual, con la incorporación de las Ipaq a ciertos turnos (de menor tráfico y en horario hábil 
para tener acceso a los técnicos que pudieran solucionar problemas) y con ciertos repartidores (los 
más capacitados tecnológicamente). Fue necesario utilizar personal de la empresa para elaborar el 
programa y material de capacitación y se diseñaron las encuestas para la evaluación. Se 
decidieron los parámetros que se utilizarian para evaluar la efectividad de la nueva logística 

3. Implementación plan piloto. 

En esta etapa se llevaron a cabo los desarrollos propiamente tales. El equipo de trabajo de 
Bazuca desarrolló los elementos logísticos necesarios para adaptar sus actuales sistemas a la 
prestación de servicios a terceros (módulos de interacción de sistemas de front office y back 
office con terceros) y a la incorporación del uso del sistema de apoyo móvil. Se aprovechó de 
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incluir en el sistema la posibilidad de autogenerar órdenes automáticas de retiro de terceros que se 
hacen en forma rutinaria. Por ejemplo todos los días Bazuca debe retirar productos de Au Bon 
Pan, ahora el sistema genera una orden como si fuera un pedido de cliente par incorporar ese 
retiro en las rutas normales de los motoristas. 

Con respecto a los módulos logísticos a terceros, el sistema quedó implementado para 
recibir requerimientos de terceros. Las prueba preliminares unidas a experiencias anteriores 
(como el reparto de flores Atacam el día de la madre) deteminan que el sistema esté operativo 
para atender clientes. En la actualidad se está negociando el reparto de flores nuevamente a 
Atacam para el día de los enamorados (en Febrero del 2003) y se han iniciado conversaciones con 
Mc Donalds para el segundo semestre del presenta año. 

Azurian llevó a cabo el díseño en conjunto con un equipo de Bazuca (Luis Soler, 
Santiago Muzzo, Jaime Vadell y Patricio Zúñiga), que en reuniones periódícas aportaban 
definiciones para el desarrollo del software. La primera versión para el sistema de apoyo estuvo 
listo en cuatro semanas. Sin embargo, la programación de las Ipaq se hizo en forma gradual 
previendo que la operación en terreno podría hacer aflorar detalles de programación no previstos. 

Primero se realizaron pruebas preliminares con un repartidor con una Ipaq (principios de 
Septiembre), lo que arrojó una serie de deficiencias de la versión 1. Poco a poco se fueron 
solucionando los problemas de programación al software (ver ejemplos en tabla 1), hasta que en 
la versión 1.0.10 se logró la estabilidad suficiente para incorporar más repartidores al plan piloto. 
Así, se incorporaron primero 4 motoristas y luego 7, de forma de hacer una prueba con 12 
motoristas en los turnos "fáciles" de una bodega. Finalmente, con la versión 1.0.13 (fmes de 
septiembre) se hizo una prueba con 20 Ipaqs en las dos bodegas y en todo horario 10 que 
determinó llegar a la versión actual (1.0.14) a fmes de Octubre. 

La incorporación gradual de motoristas fue crucial para la detección de problemas de 
programación del sistema. La complejidad del sistema hizo que sólo en la medida que las Ipaq se 
exponían a nuevos requerimientos se descubrieran errores que bloqueaban su funcionamiento. 
Ello requirió de disponibilidad permanente de personal de Bazuca para solucionar problemas via 
telefónica a los repartidores, ya que los errores de progamación de las Ipac no sólo trancaban al 
repartidor, sino que a todo el sistema de despacho. 

Tabla 1. Ejemplos de problemas de programación que debieron ser resueltos durante el 
plan piloto. 

Problemas resueltos 
• El tiempo remanente no se despliega cuando sólo queda 1 orden. 
• Al volver atrás, registro correcto de la hora de tocado de timbre en la casa del cliente. 
• Problemas con las órdenes pospuestas. 
• Las órdenes con zonas de 5 dígitos no se despliegan correctamente. 
• Los códigos de autorización del call center deben ser introducidos completos con todos 

sus dígitos. 
• Los botones de la Ipaq quedan desactivados de su función original del SO para que los 

repartidores no entren al SO al hacer un Soft Reset. 
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La capacitación de los motoristas para usar las Ipaq en el plan piloto también fue más 
complejo de lo previsto. Se sobreestimó el nivel tecnológico del personal y hubo que "nivelar" los 
conocimientos básicos de los motoristas en el funcionamiento del sistema Bazuca antes de iniciar 
la capacitación del proceso en las Ipaq propiamente tales. Este proceso de nivelación determinó 
que la capacitación para el plan piloto se retrasara, pero dado que el plan piloto mismo se 
implementó en forma gradual no significó retrasos en el proyecto completo. 

También se vio que la metodología de capacitación masiva no iba a ser efectiva, por lo 
que se optó por una capacitación personalizada en talleres con pequeños grupos (3-5 personas), en 
los cuales cada repartidor pudiera experimentar con una Ipaq en sus manos (figura 1). Lo anterior 
determinó que la capacitación fuera llevada a cabo íntegramente en la empresa con personal 
propio y requirió desarrollar un programa de órdenes ficticias que fueron cargadas en el servidor 
de desarrollo de la empresa y en las Ipaq de entrenamiento. Este software permitia simular el 
proceso completo de utilización de las Ipaq e incIuía recorridos "tipo" con órdenes de diferentes 
grados de complejidad. De esta manera cada repartidor que asistia al taller tenia una Ipaq con las 
órdenes ficticias cargadas y podía simular la entrega de varios pedidos. 

Adicionalmente, fue necesario capacitar a los jefes de bodega y personal de despacho y 
call center para solucionar situaciones producto de errores de la Ipaqs que alteraban el sistema de 
despacho. En un principio fueron Jaime Vadell y Patricio Zúñiga quienes debieron solucionar 
estos problemas, sin embargo, a partir de la versión 1.0.10 se pasó el control primario al jefe de 
bodega. 

A pesar de las complejidades encontradas, la motivación de los repartidores no fue un 
factor negativo como se presumia, sino por el contrario, la disposición de los repartidores y su 
activa participación en los talleres facilitaron el proceso de capacitación e implementación del 
plan piloto. 
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Figura l. Taller de capacitación repartidores. 
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Figura l. Taller de capacitación repartidores. 
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4. Evaluación resultados. 

En esta etapa se evaluaron los resultados de los desarrollos antes mencionados. Si bien la 
metodología del plan piloto no permitió hacer comparaciones cuantitativas de eficiencia y 
tiempos de reparto (por haber sido en forma gradual y no aislable del sistema tradicional), se pudo 
hacer una evaluación general por parte del equipo de trabajo, cada uno desde su perspectiva. Por 
ejemplo, el gerente de operaciones lo evaluó en ténninos de eficiencia operacional basándose en 
el número de reclamos por plazos no cumplidos, o facilidad de seguimiento de problemas; 
mientras que el gerente general lo evaluó en términos de imagen corporativa y potencial para el 
negocio basándose en comentarios y negociaciones con potenciales clientes del servicio de 
reparto. 

Adicionalmente, se hizo una encuesta a los clientes y otra a los repartidores para evaluar 
su apreciación del uso de las Ipaq. En vez de hacer encuestas masivas se optó por obtener la 
opinión de menos individuos, pero de más "peso específico" para la empresa. Así, en el caso de 
los clientes se le envió un e-mail invitándolos a responder la encuesta en la página web (figura 2) 
a un listado de clientes frecuentes, que son quienes mejor podian comparar el sistema antiguo con 
el desarrollado. Para mejorar la convocatoria se les premió con "municiones" a quienes 
respondieran, con lo cual se lograron 180 respuestas. En el caso de los repartidores se les hizo la 
encuesta sólo a un selecto grupo de 10 repartidores con larga trayectoria en la empresa capaces de 
evaluar en forma objetiva el nuevo sistema y a quienes se le pidió sugerencias para incluir en una 
versión 2 del software para las Ipaq. Las preguntas de las encuestas se encuentran en los anexos 3 
y 4 respectivamente. 
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Figura 2. Aspecto de encuesta a clientes en la página web. 
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Figura 2. Aspecto de encuesta a clientes en la página web. 
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3.2* Plan de Trabajo 

El proyecto se ha dividido en cuatro etapas de acuerdo al tipo de actividades que se llevarán a 
cabo. 
l. Organización y puesta en marcha 
2. Definición de requerimientos 
3. Implementación plan piloto 
4. Evaluación de resultados 

ETAPA l. Organización y puesta en marcha. 

Actividad N° I Asignación recursos Bazuca.com 
Duración I semana 
Localización Oficina Bazuca.com 
Responsable Nicolás Boetsch 

Actividad N° 2 Firma convenios externos 
Duración I semana 
Localización Oficina Bazuca.com 
Responsable Nicolás Boetsch 

ETAPA 2. Definición requerimientos. 

Actividad N"I Definición requerimientos logística 
Duración I semana 
Localización Oficina Bazuca.com 
Responsable Jaime Vadell 

Actividad NOZ Definición requerimientos de software 
Duración I semana 
Localización Oficina Bazuca.com 
Responsable Jaime Vadell 

Actividad N°) Diseño Plan Piloto 
Duración 2 semanas 
Localización Oficina Bazuca.com 
Responsable Jaime Vadell 
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ETAPA 3. Implementación Plan Piloto. 

Actividad N°1 Desarrollo logístico 
Duración 12 semanas 
Localización Oficina Bazuca.com 
Responsable Luis Soler 

Actividad N°2 Desarrollo de software 
Duración 4 semanas 
Localización Oficinas Azurian 
Responsable Azurian 

Actividad N°3 Programación IpaQ 
Duración 12 semanas 
Localización Oficinas Azurian 
Responsable Azurian 

Actividad N"4 Capacitación personal bodega V reparto 
Duración 12 semanas 
Localización Bodega Bazuca. com 
Responsable Nicolás Boetsch 

Actividad N°S Plan Piloto 
Duración 16 semanas 
Localización Bodega Bazuca.com 
Responsable Nicolás Boetsch 

ETAPA 4. Análisis de resultados e informe final. 

Actividad N°1 Evaluación prO!l;rama IpaQ 
Duración 12 semanas 
Localización Oficina Bazuca.com 
Responsable Nicolás Boetsch 

Actividad N°2 Evaluación Plan Piloto 
Duración 5 semanas 
Localización Oficina Bazuca.com 
Responsable Santiago Muzzo 

Actividad N"3 Elaboración informe Fontec 
Duración 2 semanas 
Localización Oficina Bazuca. com 
Responsable Santiago Muzzo' 

*Con fecha 6 de Diciembre Nicolás Boetsch dejó de trabajar en Bazuca, por lo cual asumió la 
dirección del proyecto el gerente general de la empresa Santiago Muzzo. 
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El plan de trabajo anteriormente expuesto se resume en la siguiente Carta Gantt. 

- _bre octubre noviembre diciembre I enero 
Nombre de tarea I I I I I I I I I I 
Organizacióo y puesta eo marcha ~ 

Asignación recursos Bazuca -: Firma convenios externos 

Definición requerimientos 
DefInición requerimientos logística • Defmición requerimientos de software • Diseño plan piloto -- . .,.... 

Implemeotacióo plao piloto 
I 

Desarrollo logistico -
Desarrollo de software 
Programación lpac 

Capacitación personal 
Plan piloto I 

Evaluacióo resultados 
I 

Evaluación programa lpac __ . __ 
Evaluación plan piloto 
Elaboración Informe Fontee I lIiI. 
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4. RESULTADOS 

El objetivo general del proyecto se cumplió a cabalidad ya que se lograron cumplir todos 
sus objetivos específicos: 

a. Se desarrolló la logística de reparto express, integrando un módulo flexible que permite 
al sistema back office de Bazuca interactuar con los sistemas (front office y back office) de los 
potenciales clientes. Este sistema ya está listo, fue probado en la generación de órdenes 
automáticas de retiro y se pondrá en marcha con el reparto de flores a Atacam el día de los 
enamorados (Febrero 2003). 

b. Se desarrolló un sistema móvil de apoyo a la logística de reparto "express" en base a las 
Ipaq, las cuales ya tienen una versión 1 de software operativa y funcional, integrada al sistema de 
reparto. 

c. Se evaluó la efectividad de los diferentes elementos desarrollados en base a un plan 
piloto, comparándolos con el sistema antiguo de reparto de Bazuca.com. Las evaluaciones del 
grupo de trabajo, los clientes y los repartidores han sido todas positivas. 

d. Se verificó la factibilidad técnica teórica de utilizar el sistema en terceros seleccionados. 
En teoría el sistema es técnicamente apto para incorporar órdenes de terceros al sistema de 
reparto de Bazuca. Así lo han entendído Atacam y Mc Donalds, con quienes se está negociando 
este en el corto y mediano plazo la implementación del servicio de entrega express. 

En efecto, los resultados concretos obtenidos se muestran a continuación. 

Logística de reparto express con módulo flexible probado en plan piloto. 

El sistema desarrollado permite ofrecer el servicio de reparto express a cualquier tercero 
que se interese pudiéndose ofrecer que un comprador ingrese ya sea a la página web del cliente o 
a la de Bazuca y emita una orden de despacho que será llevada por Bazuca. La integración puede 
ser a nivel de front o back office y la orden ingresa al sistema de reparto de Bazuca que incluye 
el sistema de seguimiento con las Ipaq asegurando seguridad y confiabilidad en el proceso de 
entrega. 

Sistema móvil de apoyo (producto en base a Ipag, con software específico), programado y 
probado en plan piloto. 

En los anexos se muestra a través de la gráfica de sus pantallas el detalle del software 
desarrollado para el apoyo móvil. El sistema fue robado en el plan piloto y se solucionaron todos 
los problemas de programación hasta dejarlo 100% funcional e integrado al sistema de reparto. 
En la actualidad son 40 Ipaq las que han sido programadas con la versión I del software lo que 
permite cubrir casi la totalidad de los repartidores en todos los turnos. Se está estudiando la 
forma de incorporar los comentarios tanto de usuarios como de los repartidores en una versión 2 
del software (que ya no forma parte del proyecto de innovación). 

Evaluación del plan piloto. 

Ejecutivos 
En la evaluación general hecha por los ejecutivos de la empresa se puede destacar que tanto 

el sistema logístico como las Ipaq funcionaron bien en el plan piloto y son un aporte a la 
eficiencia de la empresa. 

Ventajas del sistema desde el punto de vista operacional: 
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Clientes 

• El uso de Ipaq en vez de fonnularios en papel amnenta la eficiencia del tratamiento 
de la infonnación puesto que no debe ser digitada. 

• Pennite cambiar datos de cliente en el momento sin errores. 
• Permite sincronizar la base de datos en fonna expedita sin equivocaciones proprias 

de la digitación y casi en tiempo real (el repartidos actualiza la base da datos cada 
vez que pasa por caja). 

• Amnenta la seguridad en cuanto a hora de despacho (se tenninaron los reclamos 
por no compensación con municiones por atrasos). 

• Amnenta la seguridad en cuanto a verificación de identidad en casos de productos 
restringidos como alcohol y películas con censura (se terminaron los reclamos por 
entregas indebidas). 

• Se asegura el cmnplimiento de procedimientos intemos (si no se obtiene las 
verificaciones requeridas el sistema se tranca y no puede seguir) 

• Existe un registro de quién y a qué hora recibió y está en la base de datos (todos 
pueden tener acceso a esa infonnación). 

• Elimina la responsabilidad de tomar decisiones conflictivas en repartos 
problemáticos al repartidos o jefe de bodega (exige autorización call center). 

• Deja constancia del procedimiento utilizado y el horario para explicar órdenes no 
entregadas (se acabaron reclamos del tipo "no escuché el timbre", "salí sólo un 
minuto justo cuando el repartidor llegó", "no me dejaron el vino", etc.). 

• Ayuda al repartidor en optimización de ruta, le dice cuánto tiempo le falta queda 
para cada orden. 

Desventajas: 
• Requerimientos de capacitación. 

Ventajas del sistema desde el punto de vista de la gerencia: 

• Refuerza posicionamiento de empresa innovadora y de tecnología de punta. 
• Mejora aún más la imagen corporativa al asociarla con empresas tecnológicas 

como Compaq. 
• Pennite negociar con grandes empresas mostrándose como "par" desde el punto de 

vista tecnológico. 
• Crea confianza en potenciales clientes. 
• Da valor agregado al reparto y permite cobrar más caro por el servicio. 
• Permite acceder a registros en caso de problemas. 
• Permite tener medir eficiencia con datos confiables (el sistema actual permite 

asegurar que si el promedio de puntualidad de entrega es del 95% ese dato es real). 
Desventajas: 
• Alto costo de los equipos .. 

Esta buena evaluación del sistema concuerda con la visión de los clientes y de los 
repartidores, que también evaluaron positivamente. En la tabla 2 se muestran los resultados de la 
encuesta contestada por los clientes. Cuando se pidió poner nota (de 1 =muy mala, a 5= excelente) 
en cuanto a funcionalidad e imagen todos los promedios fueron superiores a 4 (buena) sin 
distinción de sexo o edad. Por otro lado ante la pregunta abierta "que le cambiaria"un notable 
58% de los 180 encuestados respondió que "nada" y sólo un 14% registró algún tipo de 
problema. Ante la pregunta "que es lo que más le gusta" las repuestas fueron variadas, pero las 
que más se repitieron fueron el "uso de la tecnología! lo modemo" (18%) y la "rapidez /agilidad" 
(14%). Un 9"10 valoró la "seguridad" y un 5% valoró la "imagen". El tema de la rapidez es curioso 
puesto que si bien un 14% lo destaca como positivo, un 2% dice que dentro de lo que cambiaria 
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es la lentitud. Por otro lado, los datos recogido por operaciones sugieren que el proceso de 
entrega no es objetivamente más rápido, sin embargo, para el cliente la percepción es que sí lo es. 

Tabla 2. Resultados encuesta a clientes. 

Nota Funcloríalidád(1 a 5) SEXO I 
EDAD2 F M Total general 
Menor 25 4,38 4,33 4,35 
25a35 4,41 4,40 4,40 
Mavor 35 4,29 4,16 4,19 
Total general 438 434 436 
Nota Imagen (1 á 5) SEXO I 
EDAD2 F M Total general 
Menor 25 4,71 4,59 4,65 
25 a 35 4,54 4,83 4,72 
Mavor35 4,29 4,32 4,31 
Total general 4,57 4,68 464 
Lo que más le gusta 
Rapidez 14% 
Uso tecnología/moderno 18% 
Seguridad/confiabilidad 9% 
Imagen 5% 
:Lo que Cambiarta .' . ., v' 

Nada 58% 
Problemas con firma 9% 
Lento 3% 
Falta capacitación 2% 

Repartidores 
Finalmente la encuesta a los repartidores reforzó la buena evaluación del sistema. En este 

caso las preguntas eran abiertas por lo tanto no se pueden tabular, sin embargo, las respuestas 
fueron bastante concordantes. En general todos encontraron el uso de las Ipaq útil para su trabajo 
(ante la pregunta "encuentra que el uso de las Ipaq es útil o inútil para el repartidor" nadie 
contestó "inútil"), y la gran mayoría concordó en que las ventajas eran ayudarlos a ordenar el 
recorrido y saber cuánto tiempo les quedaba. 

También hubo coincidencias en las desventajas: la mayoría respondió que el sistema a 
veces se ponía lento y que en general hacía más lento el proceso de despacho (lo que es natural 
puesto que ya no se pueden saltar pasos del protocolo de entrega), no obstante lo anterior, 
opinaron igual les permite ahorrar tiempo ayudándoles a organizarse mejor. 

Dos cometarios interesantes que también se repitieron varias veces son por un lado la 
sugerencia de incorporar a la versión 2 el uso de Mapcity o algún tipo de mapas de consulta; y por 
el otro el temor por la responsabilidad que implica usar un aparato de alto valor comercial (qué 
grado de responsabilidad tienen ellos ante robo o dafto del equipo). 

El alto grado de interés y satisfacción con el funcionamiento de las Ipaq se refleja en los 
comentarios y sugerencias interesantes que se escribieron en todas las encuesta. Al leerlas se nota 
que los repartidores incorporaron el sistema móvil de apoyo como una herramienta útil destinada 
a mejorar su trabajo y ayudarlos en su relación con el cliente. 
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S. IMPACTOS DEL PROYECTO 

Sin duda el proyecto ha tenido un impacto general positivo en el a empresa, aunque éste 
es dificil de cuantificar. 

Por el lado de la optimización del la operación actual de Bazuca, sin duda el sistema 
móvil de apoyo ha significado un aporte tanto en términos de imagen ante el cliente como de 
funcionalidad. De la encuesta a los clientes se puede desprender que el sistema ha tenido una gran 
aceptación por eliminar los papeles y darle una imagen de mayor confiabilidad y seguridad. En 
efecto, el sistema permite llevar un registro de las horas de despacho y prácticamente eliminar el 
riesgo de entrega de material prohibido a menores. Dado que el sistema no le permite al repartidor 
saltarse ninguno de las etapas del protocolo de entrega, y ante la duda existe un respaldo 
electrónico, se hace inapelable el proceso correcto de entrega. En efecto, durante el plan piloto se 
pudo observar que se terminaron los reclamos por municiones no contabilizadas (cuando el 
repartidor llega tarde), y los reclamos por entrega de alcoholo películas con censura a menores. 

El impacto de la imagen ante el cliente no es menor, de hecho en las encuestas un 18% de 
los clientes mencionaron espontáneamente que lo que más les gusta del sistema es la 
"incorporación de tecnología" o herramientas "modernas", lo que es acorde tanto con la imagen 
tecnológica que la empresa pretende dar como por el perfil de cliente de la empresa (jóvenes de la 
era digital). Además, se crea una sensación de que el proceso de entrega es más rápido y 
expedito. De hecho, aunque los tiempos promedio de reparto no se han disminuido en forma 
significativa, el 14% de los encuestados mencionó espontáneamente que lo que más les gustaba 
del sistema era su rapidez. 

Así el sistema de apoyo móvil le da valor agregado al sistema de reparto y consolida la 
imagen de Bazuca.com como una empresa que utiliza tecnología de punta en todas sus etapas. Si 
bien esto no se puede cuantificar en términos de lo que implica para la operación actual de la 
empresa si se perfila como una ventaja comparativa a la hora de negociar precios y ofrecer 
capacidades de reparto a terceros. De hecho esta imagen ha posibilitado tener conversaciones con 
empresas como Mc Donalds, quien exige a nivel mundial un mínimo tecnológico acorde a su 
prestigio. 

En el corto plazo, la logística desarollada y el sistema de apoyo móvil hacen posible que 
los flujos presentados en la evaluación económica privada de este proyecto sean reales, es decir, 
a cinco años se podrian llevar a cabo hasta 200.000 órdenes adicionales anuales, con ingresos por 
venta de unos 400 millones de pesos anuales. 
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ANEXO N" 1 

RESÚMEN DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS 
PROYECTO DE INNOVACIÓN TECNOLÓGICA 

LFECDAII5-01-03 

1.- ANTECEDENTES GENERALES 

'TITULODELP~O~CTOY';;i;i' Desarrollo de un servicio logístico para entrega "express" de 
: ';' ";, ""3 ':,:: :::' e,,' ,} >-,';,:.¡'j:"); productos comprados vía Internet, 

'INFORMEDEAVANCEN~,'\,::; Final I 
TOTAL'INFORMES:A;vANCE {ji O I 

2.- CUADRO RESUMEN DE ACTIVIDADES 

fl."·AGTtyfijAPESPRQG~Ml\DAS($egúÍliCál'ta.Ganti}U )·";.",;i;:"~",'.'.·};';;::;:"\":""'·':';";':': ·'e.:',,···' , ., ,.-,,',._,.,'-,,",,' . 

Organizacíón y puesta en marcha:-Asignación recursos Bazuca 
-Firma convenios externos 

Definicíón requerimientos: -Definición requerimientos logística 
-Definición requerimientos de software 
-Diseño plan piloto 

Implementación plan piloto: -Desarrollo logístico 
-Desarrollo de software 
-Programación Ipae 
-Capacitación personal 
-Plan piloto 

Evaluación resultados: -Evaluación programa Ipae 
-Evaluación plan piloto 
-Elaboración Informe Fontec 

2.2:c';A~ADESE)'ECTIyÁÍ\lEI'frÉ'DESAIUtOui;\j)¡\S 
. 
, ' -- ,-: ,_". > . . ".,'.:"/,;. , 

" ; , 
--'; ,p. ".- ,,>"'." ,-<,~.; ~;~-:"" '. "",, 

Organizacíón y puesta en marcha:-Asignaeión recursos Bazuca 
-Firma convenios externos 

Definición requerimientos: -Definición requerimientos logística 
-Definición requerimientos de software 
-Diseño plan piloto 

Implementacíón plan piloto: -Desarrollo logístico 
-Desarrollo de software 
-Programación Ipac 
-Capacitación personal 
-Plan piloto 

Evaluacíón resultados: -Evaluación programa Ipac 
-Evaluación plan piloto 
-Elaboración Informe Fontec 
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ANEXO N" 2 

CUADRO RESÚMEN GASTOS REALES 
PROYECTO DE INNOVACIÓN TECNOLÓGICA 

1.- ANTECEDENTES GENERALES 

CÓDIGOPROYECTOi:',7:;,,;:' 202-3120 I 
1',11T~Lp. D~. L.'. p. RO.,~~.c., .. ·W;:X;'·.:.' .. '.;' Desarrollo d~ un servicio logístico para entrega "express" de productos 
1';' "'< '.: ,,:, ,V":' >""""., ,":'.' :,.",.'" "¿"',,,,, comprados vla Internet 

INFORME DE AVANCE'N~:";:,C Final I 
,TOTAL INFORMES AVANCE" O I 

2.- CUADRO RESÚMEN DE GASTOS 

5,010 5.497 

11,707 9,090 

3,130 5,256 

O O 

36,675 43,096 

(*) Se entiende por Gasto Real del Proyecto a todos los gastos realizados durante el desarrollo del proyecto, 
inclusive aquellos no previstos y que han debido ser financiados con mayores aportes de la(s) empresa(s), 

, 
REPRESENTANTE LEGAL EMPRESA CON1~DOR 

Los documentos originales que respaldan la presente rendición se encuentran disponi~!es en el Departamento 
de Contabilidad de la empresa para cualquier consulta o revisión por parte de FONTEC u otro organismo 
fiscalizador. 
Declaro bajo juramento que los datos contenidos en esta Declaración de Gastos son verídicos, Asimismo, 
declaro conocer las disposiciones relativas a sanciones en caso de suministrar información incompleta, falsa o 
errónea. 
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ANEXON'3 

ENCUESTA ENVIADA A CLIENTES DE BAZUCA.COM 

Estamos evaluando el uso de los computadores IPaq por parte de nuestros 
repartidores en nuestra logistica de despacho y nos gustaria conocer tu 
opinion. 

Por favor contesta una breve encuesta en: 

http://www.bazuca.com/encuesta ipaq 

En agradecimiento, 500 municiones seran abonadas automaticamente a tu 
cuenta una vez contestada la encuesta. 

Saludos, 

Equipo Bazuca.com 
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Evaluación Servicio con Ipaq 

Tus respuestas nos ayudarán a evaluar el uso de computadores IPaq por parte de nuestros 
repartidores en nuestra logística de despacho. En agradecimiento, 500 municiones serán 
abonadas automáticamente en tu cuenta una vez contestada esta encuesta. 

1- Como es tu evaluación del uso de las IPaq en cuanto a: Funcionalidad Tere, esta es la 
encuesta que enviamos a continuacion en otro email te enviare los datos recolectados. 
Saludos, 

r Excelente 

r Buena 

O Más o menos 

O 
Regular 

e 
Muy mala 

2-lmagen 

e Excelente 

r Buena 

e Más o menos 

e Regular 

e Muy mala 

3- Qué es lo que más te gusta 

Respuesta L_ ~. ___ ~_. ____ ~. __ ~ __ ~ _____ ~_~ ______ ~ _____ ~ ____ J 

4- Qué le cambiarlas 

Respuesta I_~~ ____________ ~ _____ ~_.~ ___ ~ ____ ~~ _____ ~J 
~kl'if !l' ."J"'~ 0._" 1t' ::,. ,J 
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ANEXON'4 

ENCUESTA PRESENTADA A REPARTIDORES DE BAZUCA.COM 

ENCUESTA SOBRE EL USO DE LA IPAQ 

1. Qué ventajas tiene para usted usar la Ipaq. 

2. Qué desventajas tiene para usted usar la Ipaq. 

3. Qué le cambiarla o agregarla al programa de las Ipaq. 

4. En general, encuentra que el uso de las Ipaq es útil o inútil para el repartidor. 
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ANEXON'5 

SOFfWARE DESARROLLADO PARA EL SOPORTE MOVIL (IPAQ) 

Pantallas proceso de despacho y retiro de productos asistido por Asistente 
Personal Digital (PDA) 

Versión 1 

1 Registro del Motorista 

Registro Motorista -4E 17:29 

~ 
I e, I " ' ' , , 

'. - - !' - n.:J '~.'\ I 
{' Ifjl-" ~.~ I 

DIsposItiVO asignado a ---, 

Raúl santeIJ:es 

12345678-9 

Descripción: 

Información del motorista al cual la máquina está asignada. 
Despliega: 

• Nombre del motorista 
• Código del motorista 

Estado inicial de los campos: 

Datos de motorista vacíos antes de pasar por bodega. 
Observaciones: 

• Esta pantalla se activa después de sincronizar en la jefatura de bodega, donde se asocia un 
motorista a la máquina cuando éste comienza el tumo 

• No hay botones ya que el sistema está a la espera de sincronizarse con el backoffice 
• Al igual que en todas las demás pantallas, se puede desplegar la pantalla de salida al 

presionar en la barra azul superior (ver primer diagrama de flujo en la parte 11). 
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I e, I " ' ' , , 

'. - - !' - n.:J '~.'\ I 
{' Ifjl-" ~.~ I 
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2 Ordenes pendientes 

Ordenes pendientes ~ E 17:35 

; Raúl Santekes ' , 

Usta de órdenes pendientes 

Direc _. 

[ _ =.." 4048 lAS COOOCS 

1Yt!(cá¡a~I~~~\j1¡ ¡:~ar~5':1 

Descripción: 

Lista de las órdenes que debe procesar el motorista. El botón comenzar se activa cuando 
se selecciona una orden. 

Despliega: 

• Nombre del motorista 
• Lista de órdenes: 

o Estado de urgencia relativo 
o Zona 
o Tiempo remanente 
o Dirección 

• Dirección ampliada en recuadro 
• Botones Comenzar y Ver caja 

Estado inicial de los campos: 

Botón Comenzar desactivado hasta que se seleccione una orden 
Observaciones: 

• El estado de urgencia relativo se establece al consolidar las órdenes 
• En lo sucesivo se despliga el tiempo remanente de entrega de cada orden 
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3 Caja 

Detalle [aJa .. E 16:31 

~Ü) Detalle a entregar en ca1a . : 
~/ , 

r

Pagos 
Efectivo/cheques 
(!..pones restaurante 

Produc:tos 

Total de Pefculas : 1 
Total de otros Productos : O 

Descripción: 

$B29O 
$2000 

Detalla los pagos y productos que deben ser entregados en caja al volver. 
Despliega: 

• Valores recolectados: 
o Efectivo y cheques 
o Cheques de restaurant 

• Listado de productos a entregar a la bodega 
• Botón Volver 
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4 Aviso de productos de último minuto 

Productos de último mlnub ~E 12:.t6 

I .~O Debe \'8tiftcat sllIe··'a IDs I 
'. 'JI sllJulentes plOductos I 
~,. 

~~------------~ 
ea1Cha y Toro easilaro del Diablo 
eabernet Sauvignon 2000 

Descripción: 

Lista de productos que pueden ser olvidados (helados u otros). Se muestra sólo una vez 
por viaje. 

Despliega: 

o Mensaje de alerta 
o Lista de productos que pueden ser olvidados 
o BotónOK 

Observaciones: 

o Esta pantalla aparecerá unos segundos después de completarse la asignación de órdenes al 
motorista 
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5 Call Center 

O,den 3529·'·11 1 ~ E 18: 16 

i Cliente: Jorge Eduarcio Orellana I 

Motivo : 

Uame al CaD Center : 
800-229822 (teléfono fijo) 
02-3217821 (desde ceUares) 

Descripción: 

Indicación de problema en el proceso de una orden, que requiere llamado al Call Center. 
Despliega: 

• Teléfonos del Call Center 
• Motivo (causa) del problema que debe entregarse por teléfono al Call Center 
• Teclado para ingreso del código de solución del problema o anulación de la orden 
• Botón Cancelar para volver a la pantalla anterior 
• Botón Posponer para dejar pendiente el proceso de la orden, al menos por el momento 
• Botón Continuar, para procesar código ingresado por motorista 

Observaciones: 

• Algunos motivos de problema solo permiten anular o posponer la orden 
• La tecla K sólo se habilita para el último dígito del código 
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6 Datos de la orden 

O,den J5Z9H 1 1 ~~ 17:36 

I Cliente: 
, RUT: 

Jorge Eduardo Orellana 
12, 131.330~8 

, Dirección : JEAN ¡"IERf"!OZ 4048 LOS 
(ONDES 

Teléfono : 2080525-124 

ZONA: 3.1.1 
Referencias 

Cementarías 

Descripción: 

Despliega la lista de productos que el motorista debe entregar en esta orden. 
Despliega: 

o Datos de la orden 
o Número de orden 
o Nombre 
o RUT 
o Dirección 
o Teléfono 

• Referencias 
o Comentarios 
o Botón para caso Dirección no válida, si no se encontró el destino 
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7 Resultado de la llamada 

Orden 3529,1<11 1 ~E 13:18 

i Cliente: 
; RUT : 

Jorge Eduardo Orellana 
12,131.330-8 

Dilección: JEM< ¡·'iEF:f'-'¡OZ 4048 Lil,S 
COr,jCES 

T elé~Jno : 2080525-124 

~ ¿ Que pasó ruando lIam:í ? 

Falla---. 

Descripción: 

Soluciona los posibles problemas frente a que no existe alguien que reciba o que no se 
reconozca el pedido. 

Despliega: 

• Datos de la orden 
• Botón para caso No responden, si no habia nadie 
• Botón para caso No acepta, si nadie en el lugar reconoce la orden 
• Botones Todo OK y Atrás, para avanzar o retroceder 

Observaciones: 

• Pasado este punto, no hay retomo a esta parte del proceso de la orden, excepto si ésta se 
pospone en alguna pantalla posterior de Call Center, y se comienza de nuevo, 
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8 Detalle productos 

Concha Y Toro CasIIero del DIablo 
Cabernet SaLNignon 2000 

Descripción: 

Entrega la lista de productos que el motorista debe llevar a la casa. 
Despliega: 

• Datos de la orden 
• Lista de productos de la orden, con sus precios 
• Descripción del producto seleccionado en recuadro 
• Valor total de los productos 
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9 Titular o tercero 

O,den 35291·11 1 -.E 18:20 

~ .. 1!IIft31f.'0 ,é¡jr, a 

/?") 
'-.:.f Conmna- quién recibe 

Confirme si la persona que reábe es 

ltlTga Eduardo Ore:lana 5epú!veda 

SoRclte carnet de identidad para 
vertflcar. 

Descripción: 

Pregunta al motorista si la persona que recibe es el cliente original o un tercero. 
Despliega: 

• Nombre del cliente original 
• Botones SI y NO 
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10 Cliente nuevo 

Orden 3529,14 1 1 ~E 18:21 

~ (!)¡ Cliente 1'lJ9\IQ, 

"., veriflque y !=Orrija 105 datos de 
ser necesarD, 

r
Nombre 

' I Jorge Eduardo Ore/lana SñOÚ!veda .:1 
O OK MtIdlficar" 

~Rut J 12,131,3;;lO-8 I DOK IMOdifiéatl1 
~Fedla de nacimiento J I BOK IModIflCar11 
~ Teléfono I!rlncl'jl J 2080525-124 = O OK IModlfu:arll 
[ITeléfono dos 

I DOK I~ificarll 
1":'No ID/NQC >.,;' IIRl!d:ieterdiról 
I'é'< ÁtráS ',1 ~í~;';1 ",' ';.J:......a! ¿ 

DeSCrIpCIón: 

Asiste al motorista para la verificación de datos del cliente, en especial de la firma de la 
carta de compromiso ya que se trata de un cliente nuevo. 

Despliega: 

o Datos del cliente 
o Nombre 
o RUT 
o Fecha de nacimiento 
o Teléfonos 

o Botón No ID / NQC, si no se pueden verificar datos o identificación 
o Botón Recibe tercero, si en definitiva no es el cliente original 
o Botones Continuar y Atrás para avanzar o retroceder 

Estado inicial de los campos: 

Nombre, RUT y teléfonos despliegan datos originales. Fecha de nacimiento aparece vacía 
y debe ser ingresada para corroborar con el registro. 

Observaciones: 

o Datos del cliente se pueden modificar 
o Una advertencia aparece si la fecha de nacimiento no coincide 
o Si la edad corregida no cumple las restricciones de la orden, se pasa a Can Center 
o Se pide al cliente firmar la carta de compromiso si su nombre, RUT y fecha de 

nacimiento no cambiaron. 
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11 Datos receptor 

Orden 35294111 ~E 12:17 

~ CI:ente: Jorge Eduardo Oreltana ; 

Ing-ese los datos de quién 
recibe 

l\Iombre 

[1 Andrea MavQrga . . ¡ I 
UnQi'eSar,1 

~Fec:ha de NacimIento 
II 08/05/1974 I 

Descripción: 

Si no recibe el titular deben ingresarse los datos de la persona que recibe la orden 

Despliega: 

• Datos del receptor, cada uno con botón para ingreso: 
o Nombre 
o RUT 
o Fecha de nacimiento 

• Botón No ID / NQC, si no se pueden verificar datos o identificación 
• Botones Continuar y Atrás para avanzar O retroceder 

Estado inicial de los campos: 

VaCÍos. Deben ingresarse para poder habilitar el botón Continuar. 
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12 Verificación de restricciones 

Orden 3529441 1 ~E 15:·13 

: Cliente: 
'RUT: 

Jorge Eduardo Orellana 
12.131.330-8 

: DireCCIón: JE.8.N fJIERI'JIOZ 404E: LAS 
CONDE~; 

T eléfc.no : 2080525·124 

¿ Se cumple la restricción para 
esta entrega ? 

R~~---------------, 
La persona que redbe debe tener 

más de 18 años, 

Fecha de nadniento debe ser 
anteriJr o Igual a 27/06/1984 

1"';,,· "SI.., .. ,.,' ... 1 

1 ~·,<::'AtráS': .. '1 

Descripción: 

Indica cuando un pedido tiene restricciones de edad no duras para la entrega. 
Despliega: 

• Datos del cliente 
• Restricción a verificar 
• Botones SI y NO para contestar a la pregunta 
• Botón A Irás 

Observaciones: 

• Si no se cumple la restricción, se pasa a CaU Center 
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13 Entrega de productos 

Orden 3529H 1 1 ~ E 12: 18 

: Oente : 1m qe Eduar 00 Or ellana I , -
¿ diente redbe conforme los 

protitctos ? 

DescrlpdÓJJ---, [- I Concha Y Toro $3690 
Casmero del Diablo 

cabemet SauvlOnon 

Descripción: 

Muestra los productos a entregar y permite indicar si fueron aceptados. 
Despliega: 

• Nombre del cliente 
• Listado de productos: 

o Cantidad 
o Descripción con ampliación en recuadro 
o Botones para aceptar I rechazar. 

• Subtotal de los productos 
• Botones Atrás y Continuar 

Estado inicial de los campos: 

Todas las lineas marcadas en SI 
Observaciones: 

• Subtotal varía si es que hay producto rechazados 
• Si no se acepta alguno de los productos, se debe ingresar la cantidad realmente aceptada 

para ese producto en particular 
• Cualquier rechazo de un producto requiere el paso a Cal! Center 
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14 Fecha de devolución 

Orden 3529·1,11 1 ~ E 17:36 

; Chente : JOI ge Eduardo Orellana I 

Recuerde al dente la fecha 
de devolución de a'1'lerOOs. 

antes de las 14:00 hrs. 

Descripción: 

Despliega la fecha de entrega de arriendos entregados, 
Despliega: 

• Nombre del cliente 
• Listado de productos entregados en arriendo: 

o Descripción ampliada en recuadro 
o Fecha de devolución 

• Botones Atrás y Continuar 

Observaciones: 

• Sólo aparece si se entregaron arriendos 
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15 Retiros programados por el cliente 

Orden 3529·1·11 1 .. E 12:20 

! Cliente: Jorge EGuardO Ote!lan.~ l 

Solicite retiros al c6ente y 
pt'e!JJnte pa estado de las 
pelfcuIas 

, Pelfculas adicionales: 

[=~~b1n 

Descripción: 

Despliega los retiros solicitados por el cliente. Incluye una pequeila encuesta sobre el 
estado de la película recibida. 

Despliega: 

• Nombre del cliente 
• Listado de películas a retirar: 

o Descripción ampliada en recuadro 
o Indicación de si la devuelve o la deja 
o Encuesta sobre el estado de la película, según el cliente 

• Cantidad de películas adicionales que devuelve el cliente 
• Botones Atrás y Continuar 

Default de los campos: todos los retiros con check boxes Video y Audio seleccionados 
Estado inicial de los campos: 

Las películas aparecen marcadas como dejadas al cliente. 
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16 Consejos 

'Orden 3529411 I ~E 12:20 

, Cliente ' JOI ge EduardO Oleilarra I 

(1). Informe al dente lo siguiente: 

Ca1S9jOS 

Descripción: 

Son consejos que se le entregan al cliente dependiendo de su historial de compra, 
Despliega: 

• Nombre del cliente 
• Listado de consejos 
• Botones Atrás y Continuar 
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17 Detalle del pago 

O,den 3529·1·11 1 ~~ 12:21 

; Cliente' Jotge Eduatdo Otellana 
, 
: 

CId Detalle pago del diente 

L:'?~",~'~' ~·i.' ..;;(il,~~0i:ijnaí, b::c¡¡rf.ég ;t: 
Total productos 7190 7190 
Valor deuda 1500 1500 
Valor flete 2100 2100 
Subtotal 10790 10790 
Dscto. Bomba O O 
Dscto. $$ Bazuca O O 
Dscto. Munidonas O O 
Dscto. Mun. Lib. O O 
Tarjeta de crédito O O 
Otros descuentos 500 500 
C. RESTAURANTE 2000 2000 
SALDO 8290 8290 

l· :';<Atri$\~¡ 1 
, ., -'< -, , 

1:";"PaglJ' 6;.\;"\' '~>' '_'" <'''' >' >,;~:.'i 

. Descnpclón: 

Muestra el detalle de los totales y descuentos que detenninan el saldo final a cancelar 
Despliega: 

• Nombre del cliente 
• Listado de totales y descuentos originales y corregidos de acuerdo a lo entregado 

realmente 
• Botones Atrás y Pago 

Observaciones: 

La columna Corregido difiere si es que se autorizaron cambios a la orden. 
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18 Forma de pago 

Orden 3529·'·11 1 ~E 12:22 

¡ Cliente: lOtlJ8 Eduardo Otellana ' 

él) Recepcione el pago del cliente 

CUPON RESTAURANTE 
SALDO A CANCELAR 

F~r~~'1 
El«:epdones 

r'Cámblllr' 
cÍ1eque~t' 
,Pñiblelfiiis ., 

:'""') pago);~-:-:';: 

Descripción: 

2000 
8290 

':calcul.ildóra.: [,
', ",'" 'c' """, 

:: -,~,~,.~ - ", ~'-

Pantalla que decide el tota! y la fonna final de pago del cliente. 

Despliega: 

o Nombre del cliente 
o Cantidad en cheques de restaurant a entregar 
o Cantidad en efectivo a entregar 
o Botón Cambiar cheque rest para reemplazar cheques de restaurant por efectivo 
o Botón Sin vuelto si el motorista no tiene vuelto 
o Botón Problemas pago si el cliente no paga el saldo completo 
o Botón BARTER si el cliente paga con este sistema 
o Botones Atrás y Todo OK 

Estado inicial de los campos: 

Los valores a pagar son los calculados en la pantalla anterior (17). 

Observaciones: 

o Problemas pago y BARJER llevan a pantalla de Call Center 
o Si CaU Center autoriza un problema de pago, se debe ingresar entonces el descuento en 

efectivo otorgado a! cliente 
o Se pueden modificar varias veces los valores de cheques de restaurant y descuento por 

problemas de pago, siempre y cuando no se supere el monto inicial de cheques y de 
efectivo 

o Una calculadora apoya el cálculo de cifras a modificar 
o Volver atrás deshace los cambios hechos al pago 
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19 Ver despacho 

Orden 3529-111 1 ~E 1:51 

. Cliente: JCtG8 EauardO Orellana ¡ 
(!¿ Resultado de despacho 

Entregas 

.,\1 . ,'~t· , .~. ~ "i~' ., '~", ',:-01«. :.,: ~:l~·'-.i,:--r 'i;\)~'<. JI, ~ •. \' " 

Total conforme : 6 
Total no aceptado : O 
Reti'os 

Total devoluciones: O 

Descri pció n: 

Información sobre los productos realmente entregados 

Despliega: 

• Nombre del cliente 
• Lista de productos entregados: 

o Cantidad original y real 
o Descripción ampliada en recuadro 

• Cantidad total de productos recibidos y rechazados 
• Lista de arriendos retirados 
• Cantidad total de arriendos retirados 
• Botón Volver 

Observaciones: 

• Esta información se puede acceder desde las ventanas 18 y 20 
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20 Firma 

Orden 3529·111 1 ~ E 13: 19 

: Cliente: JOIge EdlJarclo Orellam ¡ 
rT', estimado dente por favor firme 
'.:.{ la orden 
Hora Regada repartidor : 18: 19 
Hora programada: 18:20 
Munlciones(sLdeto verificación): O 
Devofvkj 1 pelk:uIa. 

1;:..::Atrás'l I Nó'fIn1IáJ I Fmalizar.'> I 
Descripción: 

Pantalla donde el cliente firma y que indica posibles municiones ganadas por retraso en 
entrega. 

Despliega: 

• Nombre del cliente 
• Campo donde el cliente firma 
• Detalles de: 

o Hora llegada 
o Hora programada. 
o Municiones ganadas por el cliente. 

• Botón Repetir firma para firmar de nuevo 
• Botón No firma si el cliente no quiere firmar 
• Botón Ver despacho para ir a pantalla 19 
• Botones Atrás y Finalizar 

Estado inicial de los campos: 

El área de firma está en blanco. 
Observaciones: 

• Repetir firma limpia la pantalla de firma 
• No firma lleva a Call Center 
• Finalizar chequea si la firma no está vacía, la guarda en un archivo y termina la orden 
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ANEXO N' 6 

IMPLEMENTACIÓN DE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO 

IMPLEMENTACIÓN: DEL()SRESUtTÁ¡jqSDEL\I'ROYECT()il;,.<:,·,;~S;;<. )., .. ' ... !.':.: •..•.. . 
(Señ8l¡fr·los:p~inCipiUes.r,~~~lt~4o~·.~~~~ériid()s .. ··eÍl:.~1)pfq.:¡ect().\'y,)íiS •• ác¡doné.s··.·itue· .• ~;.de.sarrollá1ri'Para, 
:implementarlo. ¡jrodúCtivamente ):l":;\\~:.)<,;,j\:i·\\itl·, ... i.';).···":;i<Ji:: ·;::y\· .. ::·:1i?";;i·"','::'· <: ';':' ......., 1 •• •·.. . 

El proyecto fue existoso, desarrolló y probó en un plan piloto la plataforma tecnológica que permite ofrecer 
a terceros el servicio de entrega express de productos comprados vía Internet. 
En una primera etapa no se requieren de mayores inversiones sino que su implemetaci6n pasa por llegar a 
acuerdo con los potenciales clientes con respecto al dimensionamiento del servicio, la forma de integración 
al sistema y el precio de éste. Ya se tienen conversaciones avanzadas con Atacam para repartir flores en 
día de San Valentin (14 de Febrero) y se han tenido conversaciones preliminares con Mc Donalds para 
despachar su comida. 
Por ser este servicio muy personalizado no se ha planteado invertir en campañas masivas de marketing. El 
soporte móvil (las Ipaq) son la cara visible de la nueva plataforma y tener personal en la calle utilizándola 
ha sido una vitrina silenciosa hacia los potenciales clientes, muchos de los cuales son usuarios de Bazuca. 
Por esta razón se ha optado por incorporar su uso en forma definitiva al sistema lo cual implicará sólo 
inversiones en la capacitación del personal que no participó del plan piloto y la programación de las Ipaq 
que no han sido programadas aún. Hay que recordar que dentro de un convenio con Compaq fueron 
compradas 60 Ipaq previo al proyecto de desarrollo, este número es suficiente para implementar su uso en 
todos los tumos, en consecuencia, no se requieren de mayores adquisiciones. 
Sólo en una segunda etapa se requerirá de inversión en infraestructura para manej ar el aumento de órdenes 
esperado, y probablemente se requiera del desarrollo de una versión 2 del software que incorpore algunas 
funcionalidades nuevas sugeridas por clientes y repartidores. Se estima que todo lo anterior no superará los 
US$ 100.000, dinero que será fácilmente recuperado si es que el servicio de reparto express a terceros se 
desarrolla de acuerdo a las expectativas de Bazuca. 
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Provecto Na 

ANEXON'7 

DETALLE MENSUAL DE GASTOS DEL PROYECTO 
(Valores en miles de pesos) 

ICorrespondiente al mes Julio 2002 

202-3120 
Titulo Proyecto Desarrollo de un servicio loglstioo para entrega "express" de productos comprados vla Internet. 
Empresa Bazuca.com Chite SA 

W Informe 
Fecha contractual entreaa informe 
Comprende periodo desde el 

PARTIDA ITEM 

Investigación 

(1) Nicolás 8oetsc:::h (horas de Oireoción) 

o 

unidades 

Final 
31-01-2003 

Hasta el 

Total 

(2) Nicolás Boestch, Jaime Vedell, Luis Soler, Ernesto Ayala, Santiago Muzzo, Patricio Zúfliga 
(3) Luis Soler (horas loglstica), Patricio Zúfliga (horaalogistica), Jorge Orellana 

REPRESENTANTE LEGAL EMPRESA 

31-12-2002 

Mensual (M$) 

CONT~¡DOR 

Los documentos originales que respaldan la presente rendición se encuentran disponibles en el Departamento 
de Contabilidad de la empresa para cualquier consulta o revisión por parte de FONTEC u otro organismo 
fiscalizador, 
Declaro bajo juramento que los datos contenidos en esta Declaración de Gastos son verídicos. Asimismo, 
declaro conocer las disposiciones relativas a sanciones en caso de suministrar información incompleta, falsa o 
errónea. 
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Provecto Na 

ANEXON'7 

DETALLE MENSUAL DE GASTOS DEL PROYECTO 
(Valores en miles de pesos) 

ICorrespondiente al mes Julio 2002 

202-3120 
Titulo Proyecto Desarrollo de un servicio loglstioo para entrega "express" de productos comprados vla Internet. 
Empresa Bazuca.com Chite SA 

W Informe 
Fecha contractual entreaa informe 
Comprende periodo desde el 

PARTIDA ITEM 

Investigación 

(1) Nicolás 8oetsc:::h (horas de Oireoción) 

o 

unidades 

Final 
31-01-2003 

Hasta el 

Total 

(2) Nicolás Boestch, Jaime Vedell, Luis Soler, Ernesto Ayala, Santiago Muzzo, Patricio Zúfliga 
(3) Luis Soler (horas loglstica), Patricio Zúfliga (horaalogistica), Jorge Orellana 

REPRESENTANTE LEGAL EMPRESA 

31-12-2002 

Mensual (M$) 

CONT~¡DOR 

Los documentos originales que respaldan la presente rendición se encuentran disponibles en el Departamento 
de Contabilidad de la empresa para cualquier consulta o revisión por parte de FONTEC u otro organismo 
fiscalizador, 
Declaro bajo juramento que los datos contenidos en esta Declaración de Gastos son verídicos. Asimismo, 
declaro conocer las disposiciones relativas a sanciones en caso de suministrar información incompleta, falsa o 
errónea. 
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Pro ecto N° 

DETALLE MENSUAL DE GASTOS DEL PROYECTO 
(Valores en miles de pesos) 

I CorresPondiente al mes I Agosto 2002 

202·3120 
Titulo Proyecto 
EmDresa 

Desarrollo de un servicio logl8tico para entrega "exPress- de productos comprados vis Internet. 
BazuC8.com Chile S.A. 

N° Informe Final 
Fecha contractual entr a informe 37.652 
Com rende rlodo desde el Hasta el 

o 

PARTIDA ITEM unidades Total 

costo total 

(1) Niootáa Boet8Ch (haraa de Dirección) 
(2) Nicolás Boestch, Jaime vadelt, Luis Soler, Ernesto Ayala, santiago MOlzo, Patricio Zúl'liga 
(3) Lula Soler (hor8sloglstiea), Patricio Zlil'liga (horaaloglstiea), Jorge Orellana 

REPRESENTANTE LEGAL EMPRESA 

37.621 

Mensual (M$) 

CON ADOR 

Acumulado 

Los documentos originales que respaldan la presente rendición se encuentran dispo' bIes en el Departamento 
de Contabilidad de la empresa para cualquier consulta o revisión por parte de Fe NTEC u otro organismo 
fiscalizador. 
Declaro bajo juramento que los datos contenidos en esta Declaración de Gastos son verídicos. Asimismo, 
declaro conocer las disposiciones relativas a sanciones en caso de suministrar infonnación incompleta, falsa o 
errónea. 
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Pro ecto N° 

DETALLE MENSUAL DE GASTOS DEL PROYECTO 
(Valores en miles de pesos) 

I CorresPondiente al mes I Agosto 2002 

202·3120 
Titulo Proyecto 
EmDresa 

Desarrollo de un servicio logl8tico para entrega "exPress- de productos comprados vis Internet. 
BazuC8.com Chile S.A. 

N° Informe Final 
Fecha contractual entr a informe 37.652 
Com rende rlodo desde el Hasta el 

o 

PARTIDA ITEM unidades Total 

costo total 

(1) Niootáa Boet8Ch (haraa de Dirección) 
(2) Nicolás Boestch, Jaime vadelt, Luis Soler, Ernesto Ayala, santiago MOlzo, Patricio Zúl'liga 
(3) Lula Soler (hor8sloglstiea), Patricio Zlil'liga (horaaloglstiea), Jorge Orellana 

REPRESENTANTE LEGAL EMPRESA 

37.621 

Mensual (M$) 

CON ADOR 

Acumulado 

Los documentos originales que respaldan la presente rendición se encuentran dispo' bIes en el Departamento 
de Contabilidad de la empresa para cualquier consulta o revisión por parte de Fe NTEC u otro organismo 
fiscalizador. 
Declaro bajo juramento que los datos contenidos en esta Declaración de Gastos son verídicos. Asimismo, 
declaro conocer las disposiciones relativas a sanciones en caso de suministrar infonnación incompleta, falsa o 
errónea. 

44 
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Proyecto N° 

DETALLE MENSUAL DE GASTOS DEL PROYECTO 
(Valores en miles de pesos) 

ICorrespondiente al mes Septiembre 2003 

202-3120 
TItulo Proyecto 
Empresa 

Desarrollo de un servicio logistico para entrega "expressK de productos comprados vla Intemet. 
Bazuca.com Chile S.A. 

N° Informe Final 
Fecha contractual entrega informe 37.652 
Comorende oerlodo desde el IHasta el 

Horas o Estructura 

PARTIDA ITEM unidades Total 

contempladas costo total 
(M$) Neto 

1. Personal de Dirección Dirección (1) 32 306 526 
e Investigación Grupo de Trabajo (2) 22 208 75 

Desa.ollo Loglstioo (3) 400 3.307 3.918 
Sub total 3.821 4.519 
2. Personal de Pera. Página Web 336 1.717 1.427 
Apoyo Pera. Bodega y Reparto 336 822 338 

Pera. Administración 24 47 10 
Subtotal 2.386 1.773 
3. Servicios Materiales Formulación Proyecto O O 
y Otros Contrato Azudan O O 

Gastos Plan Piloto O 199 
Subteta' O 199 
4. Uso de Bienes tpaqs 1.807 O 
de Capital Existentes Infraestructura Bodega O 298 
Subtotal 1.807 296 
5. Adqulslcf6n de O O 
Bien" de Cap"al Nuevos O O 
Subtotal O O 

TOTAL 8.014 6.788 

(1) Nicolás Boetsch (horas de Dirección) 
(2) Nicolás Boestch, Jaime vadell, Luis Soler, Ernesto Ayala, Santiago Muzzo, Patricio Zül'liga 
(3) Luia Soler (horaaloglstica), Patricio Zül'liga (horas loglstica), Jorge Orellana 

REPRESENTANTE LEGAL EMPRESA 

37.621 

Mensual (M$) 

IVA I Total 
O 526 
O 75 
O 3.918 
O 4.519 
O 1.427 
O 338 
O 10 
O l.m 
O O 
O O 
O 199 
O 199 
O O 
O 296 
O 296 
O O 
O O 
O O 
O 6.788 

CON ¡\DOR 

Total 

Acumulado 
Neto (M$) 

1.389 
3.749 

10.680 
15.817 

3.552 
736 

10 
4.298 
2.313 
5.222 
1.130 
8.665 
3.751 

874 
4.626 

O 
O 
O 

33.405 

Los documentos originales que respaldan la presente rendición se encuentran dispor bies en el Departamento 
de Contabilidad de la empresa para cualquier consulta o revisión por parte de FONTEC u otro organismo 
fiscalizador. 
Declaro bajo juramento que los datos contenidos en esta Declaración de Gestos son verídicos. Asimismo, 
declaro conocer las disposiciones relativas a sanciones en caso de suministrar información incompleta, falsa o 
errónea. 
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Proyecto N° 

DETALLE MENSUAL DE GASTOS DEL PROYECTO 
(Valores en miles de pesos) 

ICorrespondiente al mes Septiembre 2003 

202-3120 
TItulo Proyecto 
Empresa 

Desarrollo de un servicio logistico para entrega "expressK de productos comprados vla Intemet. 
Bazuca.com Chile S.A. 

N° Informe Final 
Fecha contractual entrega informe 37.652 
Comorende oerlodo desde el IHasta el 

Horas o Estructura 

PARTIDA ITEM unidades Total 

contempladas costo total 
(M$) Neto 

1. Personal de Dirección Dirección (1) 32 306 526 
e Investigación Grupo de Trabajo (2) 22 208 75 

Desa.ollo Loglstioo (3) 400 3.307 3.918 
Sub total 3.821 4.519 
2. Personal de Pera. Página Web 336 1.717 1.427 
Apoyo Pera. Bodega y Reparto 336 822 338 

Pera. Administración 24 47 10 
Subtotal 2.386 1.773 
3. Servicios Materiales Formulación Proyecto O O 
y Otros Contrato Azudan O O 

Gastos Plan Piloto O 199 
Subteta' O 199 
4. Uso de Bienes tpaqs 1.807 O 
de Capital Existentes Infraestructura Bodega O 298 
Subtotal 1.807 296 
5. Adqulslcf6n de O O 
Bien" de Cap"al Nuevos O O 
Subtotal O O 

TOTAL 8.014 6.788 

(1) Nicolás Boetsch (horas de Dirección) 
(2) Nicolás Boestch, Jaime vadell, Luis Soler, Ernesto Ayala, Santiago Muzzo, Patricio Zül'liga 
(3) Luia Soler (horaaloglstica), Patricio Zül'liga (horas loglstica), Jorge Orellana 

REPRESENTANTE LEGAL EMPRESA 

37.621 

Mensual (M$) 

IVA I Total 
O 526 
O 75 
O 3.918 
O 4.519 
O 1.427 
O 338 
O 10 
O l.m 
O O 
O O 
O 199 
O 199 
O O 
O 296 
O 296 
O O 
O O 
O O 
O 6.788 

CON ¡\DOR 

Total 

Acumulado 
Neto (M$) 

1.389 
3.749 

10.680 
15.817 

3.552 
736 

10 
4.298 
2.313 
5.222 
1.130 
8.665 
3.751 

874 
4.626 

O 
O 
O 

33.405 

Los documentos originales que respaldan la presente rendición se encuentran dispor bies en el Departamento 
de Contabilidad de la empresa para cualquier consulta o revisión por parte de FONTEC u otro organismo 
fiscalizador. 
Declaro bajo juramento que los datos contenidos en esta Declaración de Gestos son verídicos. Asimismo, 
declaro conocer las disposiciones relativas a sanciones en caso de suministrar información incompleta, falsa o 
errónea. 
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Proyecto ND 

DETALLE MENSUAL DE GASTOS DEL PROYECTO 
(Valores en miles de pesos) 

JCorrespondiente al mes IOctubre 2003 

202-3120 
TItulo Pro aClo Desarrollo de un servicio logfstico para entrega -express" de productos comprados vla Internet. 
Empresa Bazuca.com Chile S.A. 

ND Informe Final 
Fecha contradual entrega informe 37.652 
Comprende periodo desde el IHasta el 

Horas o Estructura 

PARTIDA ITEM unidades Total 

contempladas cotila total 
(M$) Neto 

1. Personal de Dirección Dirección (1) 32 306 338 
• Investigación Grupo de Trabajo (2) 22 208 75 

Desarrollo LOols1ioo'(3) 400 3.307 3.505 
SUbtot81 3.821 3.918 
2. Personal de Pers. Página Web 336 1.717 O 
Apoyo Pera. Bodega y Reparto 336 622 227 

Pers. Administración 24 47 29 
Subtotsl 2.386 256 
3. Servicios Materiales Formulación Proyecto O O 
y Otros Contrato Azurian O O 

Gastos Plan Piloto O 275 
Subtotsl O 275 
4. Uso de Bienes Ipaqs O O 
de CaDital Existentes Infraestructura Bodega O 312 
Subtotsf O 312 
5. Adquisición de O O 
Bienes de CaDUal Nuevos O O 
Subtotaf O O 

TOTAL 6.207 4.761 

(1) Nicolás Boetsch (horas de Dirección) 
(2) Nicolás Boestch, Jaime Vadell, Luis Soler, Ernesto Ayala, Santiago Muzzo, Patricio Zúniga 
(3) Luis Soler (horaslogfstica), Patricio Zúniga (horas logfstica), Jorge Orellana 

REPRESENTANTE LEGAL EMPRESA 

37.621 

Mensual (M$) 

IVA I Total 
O 338 
O 75 
O 3.505 
O 3.918 
O O 
O 227 
O 29 
O 256 
O O 
O O 
1 275 
1 275 
O O 
O 312 
O 312 
O O 
O O 
O O 
1 4.762 

CON ADOR 

Total 

Acumulado 
Nelo (M$) 

1.727 
3.824 

14.184 
19.735 
3.552 

963 
39 

4.554 
2.313 
5.222 
1.404 
8.939 
3.751 
1.187 
4.938 

O 
O 
O 

38.166 

Los documentos originales que respaldan la presente rendición se encuentran dispo ibles en el Departamento 
de Contabilidad de la empresa para cualquier consulta o revisión por parte de PONTEC u otro organismo 
fiscalizador. 
Declaro bajo juramento que los datos contenidos en esta Declaración de Gastos son verídicos. Asimismo, 
declaro conocer las disposiciones relativas a sanciones en caso de suministrar información incompleta. falsa o 
errónea. 
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Proyecto ND 

DETALLE MENSUAL DE GASTOS DEL PROYECTO 
(Valores en miles de pesos) 

JCorrespondiente al mes IOctubre 2003 

202-3120 
TItulo Pro aClo Desarrollo de un servicio logfstico para entrega -express" de productos comprados vla Internet. 
Empresa Bazuca.com Chile S.A. 

ND Informe Final 
Fecha contradual entrega informe 37.652 
Comprende periodo desde el IHasta el 

Horas o Estructura 

PARTIDA ITEM unidades Total 

contempladas cotila total 
(M$) Neto 

1. Personal de Dirección Dirección (1) 32 306 338 
• Investigación Grupo de Trabajo (2) 22 208 75 

Desarrollo LOols1ioo'(3) 400 3.307 3.505 
SUbtot81 3.821 3.918 
2. Personal de Pers. Página Web 336 1.717 O 
Apoyo Pera. Bodega y Reparto 336 622 227 

Pers. Administración 24 47 29 
Subtotsl 2.386 256 
3. Servicios Materiales Formulación Proyecto O O 
y Otros Contrato Azurian O O 

Gastos Plan Piloto O 275 
Subtotsl O 275 
4. Uso de Bienes Ipaqs O O 
de CaDital Existentes Infraestructura Bodega O 312 
Subtotsf O 312 
5. Adquisición de O O 
Bienes de CaDUal Nuevos O O 
Subtotaf O O 

TOTAL 6.207 4.761 

(1) Nicolás Boetsch (horas de Dirección) 
(2) Nicolás Boestch, Jaime Vadell, Luis Soler, Ernesto Ayala, Santiago Muzzo, Patricio Zúniga 
(3) Luis Soler (horaslogfstica), Patricio Zúniga (horas logfstica), Jorge Orellana 

REPRESENTANTE LEGAL EMPRESA 

37.621 

Mensual (M$) 

IVA I Total 
O 338 
O 75 
O 3.505 
O 3.918 
O O 
O 227 
O 29 
O 256 
O O 
O O 
1 275 
1 275 
O O 
O 312 
O 312 
O O 
O O 
O O 
1 4.762 

CON ADOR 

Total 

Acumulado 
Nelo (M$) 

1.727 
3.824 

14.184 
19.735 
3.552 

963 
39 

4.554 
2.313 
5.222 
1.404 
8.939 
3.751 
1.187 
4.938 

O 
O 
O 

38.166 

Los documentos originales que respaldan la presente rendición se encuentran dispo ibles en el Departamento 
de Contabilidad de la empresa para cualquier consulta o revisión por parte de PONTEC u otro organismo 
fiscalizador. 
Declaro bajo juramento que los datos contenidos en esta Declaración de Gastos son verídicos. Asimismo, 
declaro conocer las disposiciones relativas a sanciones en caso de suministrar información incompleta. falsa o 
errónea. 
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Provecto Na 

DETALLE MENSUAL DE GASTOS DEL PROYECTO 
(Valores en miles de pesos) 

ICorrespondiente al mes Noviembre 2003 

202-3120 
Titulo Proyecto Desarrollo de un servicio logistico para entrega Mexpress" de productos comprados vla Internet. 
Empresa Bazuca.com Chile SA 

Na Informe Final 
Fecha oontractual entre a informe 37.652 
Comprende periodo desde el I Hasta el 37.621 

PARTIDA ITEM unidades Total Mensual (M$) 

contempladas costo total 1--;-;=-'----'=---'---';="'---1 

y otros 

(1) Nicolás Boetsch (horas de Dirección) 
(2) Nicolás Boeslch, Jaime VadelJ, Luis Soler, Ernesto Ayala, Santiago Muzzo, Patricio Zúniga 
(3) Luis Soler (horas loglstica), Patricio Zútliga (horas loglstica), Jorge Orellana 

REPRESENTANTE LEGAL EMPRESA CON'¡\DOR 

Los documentos originales que respaldan la presente rendición se encuentran disponibles en el Departamento 
de Contabilidad de la empresa para cualquier consulta o revisión por parte de FONTEC u otro organismo 
fiscalizador. 
Declaro bajo juramento que los datos contenidos en esta Declaración de Gastos son verídicos. Asimismo, 
declaro conocer las disposiciones relativas a sanciones en caso de suministrar infonnación incompleta, falsa o 
errónea. 
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Provecto Na 

DETALLE MENSUAL DE GASTOS DEL PROYECTO 
(Valores en miles de pesos) 

ICorrespondiente al mes Noviembre 2003 

202-3120 
Titulo Proyecto Desarrollo de un servicio logistico para entrega Mexpress" de productos comprados vla Internet. 
Empresa Bazuca.com Chile SA 

Na Informe Final 
Fecha oontractual entre a informe 37.652 
Comprende periodo desde el I Hasta el 37.621 

PARTIDA ITEM unidades Total Mensual (M$) 

contempladas costo total 1--;-;=-'----'=---'---';="'---1 

y otros 

(1) Nicolás Boetsch (horas de Dirección) 
(2) Nicolás Boeslch, Jaime VadelJ, Luis Soler, Ernesto Ayala, Santiago Muzzo, Patricio Zúniga 
(3) Luis Soler (horas loglstica), Patricio Zútliga (horas loglstica), Jorge Orellana 

REPRESENTANTE LEGAL EMPRESA CON'¡\DOR 

Los documentos originales que respaldan la presente rendición se encuentran disponibles en el Departamento 
de Contabilidad de la empresa para cualquier consulta o revisión por parte de FONTEC u otro organismo 
fiscalizador. 
Declaro bajo juramento que los datos contenidos en esta Declaración de Gastos son verídicos. Asimismo, 
declaro conocer las disposiciones relativas a sanciones en caso de suministrar infonnación incompleta, falsa o 
errónea. 
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Pro acto N° 

DETALLE MENSUAL DE GASTOS DEL PROYECTO 
(Valores en miles de pesos) 

ICorrespondiente al mes Oiciembre 2002 

202-3120 
Titulo Pro ecto 
Em resa 

Desarrollo de un servicio I ¡stico ara entre a "ex ress" de reductos com radas vla Internet. 
BazuC8.com Chile S.A. 

N° Informe 
Fecha contractual entrega informe 
Comgrende gerfada desde el 

PARTIDA ITEM 

(1) Nicolás Boetsch (horas de Dirección) 

Horas o 

unidades 

contempladas 

Final 
37.652 

Estructura 

¡Hasta el 

Total 

(2) Nicolás Boeslch, Jaime Vadelt, Luis Soler, Ernesto Ayate, Santiago Muzzo, Patricio Zúniga 
(3) Luis Soler (horas loglstiea), Patricio Zúnig8 (horas loglstica), Jorge Orellana 

REPRESENTANTE LEGAL EMPRESA 

37.621 

Mensual (M$) 

\ 
Los documentos originales que respaldan la presente rendición se encuentran disponil\les en el Departamento 
de Contabilidad de la empresa para cualquier consulta o revisión por parte de FONTEC u otro organismo 
fiscalizador. 
Declaro bajo juramento que los datos oontenidos en esta Declaración de Gastos son veridiDOS. Asimismo, 
declaro conocer las disposiciones relativas a sanciones en caso de suministrar información incompleta, falsa o 
errónea. 
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Pro acto N° 

DETALLE MENSUAL DE GASTOS DEL PROYECTO 
(Valores en miles de pesos) 

ICorrespondiente al mes Oiciembre 2002 

202-3120 
Titulo Pro ecto 
Em resa 

Desarrollo de un servicio I ¡stico ara entre a "ex ress" de reductos com radas vla Internet. 
BazuC8.com Chile S.A. 

N° Informe 
Fecha contractual entrega informe 
Comgrende gerfada desde el 

PARTIDA ITEM 

(1) Nicolás Boetsch (horas de Dirección) 

Horas o 

unidades 

contempladas 

Final 
37.652 

Estructura 

¡Hasta el 

Total 

(2) Nicolás Boeslch, Jaime Vadelt, Luis Soler, Ernesto Ayate, Santiago Muzzo, Patricio Zúniga 
(3) Luis Soler (horas loglstiea), Patricio Zúnig8 (horas loglstica), Jorge Orellana 

REPRESENTANTE LEGAL EMPRESA 

37.621 

Mensual (M$) 

\ 
Los documentos originales que respaldan la presente rendición se encuentran disponil\les en el Departamento 
de Contabilidad de la empresa para cualquier consulta o revisión por parte de FONTEC u otro organismo 
fiscalizador. 
Declaro bajo juramento que los datos oontenidos en esta Declaración de Gastos son veridiDOS. Asimismo, 
declaro conocer las disposiciones relativas a sanciones en caso de suministrar información incompleta, falsa o 
errónea. 
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