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ANEXO 4.6: AVISO INDUALIMENTOS AGOSTO 2011 
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ANEXO 4.7: MAIL MASIVO ENVIADO A TRAVÉS DE RED TECNOALIMENTARIA 
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ANEXO 4.8:  MAIL MASIVO ENVIADO A TRAVÉS DE RED TECNOALIMENTARIA 
 
 

Para asegurar la entrega de nuestros e-mail en su correo, por favor agregue 
difusion@redtecnoalimentaria.com a su libreta de direcciones de correo. 

Si usted no visualiza bien este mail, haga click aquí 
 

Este correo electrónico ha sido enviado a lvidal@vtr.net 
Para modificar su suscripción, haga click aquí | Para anular su suscripción, haga click aquí  

Este correo electrónico fue enviado a través de MasterBase® ST por REDTECNOALIMENTARIA 
Dirección: Holanda 87 Of. 4, Providencia. Santiago/CHILE - Tel. (56-2) 233 7762 

©2011 Derechos Reservados 
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ANEXO 4.9: MAIL MASIVO ENVIADOS  A TRAVÉS DE BASE DATOS DE GCL CAPACITA.   
 

Si ud no puede ver este mensaje, haga Click Aquí  
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 Si desea ser removido de nuestra lista de distribución favor informar a ffuentes@inofood.cl, según los usos y costumbres de Internet, un mail no se 
considera un correo no deseado o SPAM cuando el remitente es real y tiene una forma de poder salir de lista de distribución" 
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ANEXO 5.1: ENCUESTA  
 
CUESTIONARIO DIAGNOSTICO DE PRÁCTICAS FRENTE A NUEVOS PELIGROS Y RECALL – 

IDENTIFICACIÓN DE BRECHAS 
 

Este cuestionario forma parte del “Programa de Difusión y Transferencia de Conocimiento y 
Buenas Prácticas para el Manejo de los Alimentos y las Técnicas de Recall en el Retail”. 
Este Programa cuenta con el apoyo de InnovaChile de CORFO. 
Este cuestionario es confidencial. Sus resultados se utilizarán como indicadores de 
posibles brechas a trabajar en el Manual de Recall y no serán publicados. De ninguna 
manera se identifica a ninguna de las empresas en las tabulaciones a realizar. 
 
Por favor llenar un cuestionario por empresa y enviar a coryan@inofood.cl antes del viernes 29 de 
julio 
 

Introducción 

Recall es el retiro de alimentos ante una situación de potencial peligro o mala información detallada 
en el alimento; para que funcione debe existir conocimiento objetivo técnico de sus causas y un 
sistema de alerta y acción consecuentes. Lo señalado requiere de conocimiento de estándares, 
comprensión de peligros reales y no reales, cuidado de la inocuidad en el punto de venta,  buenas 
prácticas, tecnologías comunicacionales, difusión y buena comunicación a consumidores y 
autoridades y responsabilidad empresarial por parte de los proveedores. 
 

1. ¿Tiene su empresa una definición escrita de lo que es “Recall de Productos”? 
Si__  No___ 
 

2. ¿Qué porcentaje de los empleados de su empresa se aventuraría usted a decir que saben 
lo que es un Recall de Productos? 
 
En el área de CALIDAD: 
___Menos del 20% 
___Entre 21% y 40% 
___Entre 41% y 60% 
___Entre 61% y 80% 
___Entre 81% y 100% 
En el área de PRODUCCIÓN: 
___Menos del 20% 
___Entre 21% y 40% 
___Entre 41% y 60% 
___Entre 61% y 80% 
___Entre 81% y 100% 
 
En el área de COMERCIAL (Ventas, Marketing): 
___Menos del 20% 
___Entre 21% y 40% 
___Entre 41% y 60% 
___Entre 61% y 80% 
___Entre 81% y 100% 
 
 

3. Ante un caso de posible retiro de productos (recall), ¿existe un procedimiento sobre a  
quién avisar en su empresa? 
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Si___  No___  No sé___ 
 

4. En el Manual de Recall de la Universidad de Florida, EE.UU, se menciona el rol de un 
Comité de Crisis que se convoca según necesidad ¿Existe un Comité de Crisis en su 
empresa (comité o grupo que actué en casos de Recall)? 
Si___  No___  No sé___ 
 

5. ¿Existe en su empresa un procedimiento escrito de Recall? 
Sí___  No___  No sé___ 
   

6. ¿Ha tenido su empresa que realizar algún(os) recall de productos? 
Si___  No___ 
De ser “Sí” continuar con pregunta N°7. De lo contrario, pasar a la pregunta 13. 
 

7. ¿En las ocasiones en que ha tenido una situación de Recall fue necesario comunicarse 
con la autoridad? 
Si___  No___ 
Si su respuesta es SI, continúe con la pregunta 8, 9, 10 y 11. De lo contrario, pasar a 
pregunta 12. 
 

8. Si tuvo que comunicarse con la autoridad ¿Sabía a quién contactar?  
Si___  No___ 
 

9. En una escala de 1 a 5, siendo 1 “Muy fácil” y 5 “Muy Difícil”,  ¿como diría usted que fue 
comunicarse con la autoridad? 
___1 MUY FACIL 
___2 FACIL 
___3 NI FACIL NI DIFICIL 
___4 DIFICIL 
___5 MUY DIFICIL 
 

10. En una escala de 1 a 5, siendo 1 “Muy clara” y 5 “Muy confusa”, ¿cómo diría usted que fue 
la respuesta de la autoridad? 
___1 MUY CLARA 
___2 CLARA 
___3 NI CLARA NI CONFUSA 
___4 CONFUSA 
___5 MUY CONFUSA 
 

11. En caso de requerirse a su juicio una reacción de la autoridad, ¿fue ésta a su juicio 
___RAPIDA 
___NI RAPIDA NI LENTA 
___LENTA 
 
 

12. En una escala de 1 a 7, siendo 1 “Deficiente” y 7 “Excelente” ¿cómo evaluaría usted el 
recall efectuado por su empresa? 
______________ 
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¿Por qué? 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
 

13. Para saber cuáles son a su juicio los puntos más débiles en un recall, califique cada uno de 
ellos con nota de 1 a 7, siendo 1 “Deficiente” y 7 “Excelente, inmejorable”:  
___ Pronta y adecuada comunicación de alerta dentro de la empresa productora. 
___ Pronta y adecuada comunicación de la empresa productora al distribuidor. 
___ Pronta y adecuada comunicación hacia la autoridad. 
___ Pronta y adecuada comunicación del bloque empresa/distribuidor/autoridad hacia el 
consumidor final. 
___Capacitación del personal responsable del proceso de recall en la empresa. 
___Realización de prácticas  y/o  simulacros de recall. 
___Existencia de protocolos de recall aprobados y validados. 
___Existencia de presupuestos aprobados dentro de la empresa para la completa gestión 
de recall. 
___ Comunicación de la prensa hacia el consumidor final. 
___ Coordinación general del proceso: empresa productora- retail-autoridad- prensa- 
consumidor final. 
___ Logística para el retiro del producto. 
___ Logística para la eliminación del producto (saber cómo eliminarlo, donde hacerlo y 
ejecutarlo de manera pronta y adecuada) 
___ Cierre del Recall y comunicación al consumidor final 
 
¿Quisiera usted mencionar algún(os) otro(s) punto(s) relevante(s) en el proceso de recall ? 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
 

14. En relación a la inocuidad alimentaria ¿Se actualiza su empresa respecto a  las últimas 
exigencias del Reglamento Sanitario de los Alimentos? 
a) Sobre los pesticidas:    Sí____  No____ 
b) Sobre micotoxinas:    Sí____  No____ 
c) Sobre metales pesados   Sí____  No____ 
d) Sobre requisitos microbiológicos Sí____  No____ 

 
15. Si desea hacer algún comentario o recomendación, por favor hágalo aquí 

________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 

SI EXPORTA POR FAVOR CONTESTAR LAS PREGUNTAS 16 y 17 
16. ¿Conoce los cambios del Acta de Alimentos de los Estados Unidos? 

Si___  No___ 
 

17. ¿Sabe cuáles pueden ser las implicancias de un recall en Estados Unidos para productos 
chilenos? 
Si___  No___ 
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ANEXO 5.2: LISTA DE EMPRESAS QUE RESPONDIERON ENCUESTA 
 

LISTA DE EMPRESAS QUE RESPONDIERON LA ENCUESTA DE DIAGNÓSTICO DE 
PRÁCTICAS FRENTE A NUEVOS PELIGROS Y RECALL E IDENTIFICACIÓN DE BRECHAS 

 
• Alimentos Cordillera 
• Aconcagua Foods 
• Cencosud 
• CV Trading 
• Frutos del Maipo 
• Pablo Massoud y Cia. Ltda. (Fundo Santa Rosa) 
• ICB 
• Ideal 
• Agroindustrial Las Tres Erre 
• Nestlé 
• PF 
• Prinal 
• Supermercados del Sur 
• Agrícola Santa Marta 
• Suazo 
• Walmart 
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ANEXO 5.3: PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 
 

 

 
 


