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1. ANTECEDENTES GENERALES

| Titulo del proyecto

“Nivelar los Sistemas de Gestion y Operacién en la Industria Turistica”

' Objetivo general \

Conocer, definir y establecer los sistemas vigentes de comunicacion escrita y verbal que
son necesarios para que pueda producirse una “conversacion comercial efectiva” entre
Productos Turisticos, la Cadena de Comercializacion Turistica nacional, y los clientes
finales, introduciendo la ética empresarial y difundiendo este lenguaje operacional a los
grupos-objetivo identificados, con el fin de generar factores de cambio que contribuyan a
la mejora competitiva de los mismos.

| Objetivos especificos \

1. Identificar los requerimientos necesarios para la introduccion del modelo de
nivelacion de los sistemas de gestién y operacion en la Industria Turistica.

2. Disefiar el modelo de nivelacion de los sistemas de gestion y operacion.

3. Incorporar y poner en marcha el modelo de nivelacion de los sistemas de gestion y
operacion a los grupos-objetivo identificados.

4. Propiciar la generacion de redes entre los actores intervinientes, como
consecuencia de la aplicacién del modelo de nivelacion de los sistemas de gestiéon
y operacion.

5. Medir los resultados, identificando las mejoras en competitividad a nivel empresa.

' Regiones de ejecucion |

e Aricay Parinacota

* Maule
* Aysén
| Etapas

Etapa 1: Prospeccion
Duracion: 4 meses (Agosto/Septiembre/Octubre/Noviembre 2009)

Etapa 2: Difusion
Duracion: 16 meses (Diciembre 2009 — Abril 2011)

2. FECHA INICIO/TERMINO DE LAS ACTIVIDADES RENDIDAS EN EL
PRESENTE INFORME

El presente informe final, corresponde al reporte de actividades realizadas por la
Beneficiaria durante el periodo comprendido entre mes de junio 2010 al 6 de Abril de
2011, el cual comprende la totalidad de las actividades desarrolladas en la Etapa de
Difusion del Programa de Difusion Tecnolégica “Nivelar los Sistemas de Gestién y
Operacion en la Industria Turistica "
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3. GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA A LA FECHA

3.1. Etapa que se informa

N° ETAPA: 2

NOMBRE DE LA ETAPA: DIFUSION

DESCRIPCION:

Etapa que contempla la difusion y aplicacién del modelo de nivelacion de los sistemas
de gestién y operacion desarrollados en la etapa de prospeccién, mediante talleres y
asistencia técnica a las beneficiarias del programa en cada regién de impacto.

Dentro de las actividades estuvo incluida la mision tecnolégica a Santa Cruz donde un
grupo de lideres seleccionados de las regiones beneficiadas tuvo la oportunidad de
conocer en terreno como se articula un destino competitivo de parte de sus propios
protagonistas.

La etapa de difusion también incorporé el desarrollo de indicadores durante todo el
programa, asi como mediciones finales que fueron entregados a los empresarios
beneficiarios al finalizar cada intervencion regional para que ellos tuvieran
conocimientos de los avances logrados con el programa.

El programa finalizé con el Seminario Cierre, en donde se trataron temas de Turismo
Interno y exposicién del programa realizado, asi como el lanzamiento del Manual de
Capacitacion “Desarrollo y Comercializacién de Productos Turisticos”.

RESULTADOS ESPERADOS:

- Generar instancias de capacitacion, formacion, transferencia y difusién de
conocimientos para potenciar aquellos productos y/o servicios turisticos que
carecen de informacion sobre el funcionamiento de la industria, y asi
fortalecerlos para su insercién comercial en el sector.

- Transferir el lenguaje comercial y su aplicacion a las empresas de turismo en
las regiones piloto.

- Entregar las herramientas necesarias para que las empresas realicen con
conocimientos adquiridos, una mejora continua en sus negocios.

- Apoyar el mejoramiento productivo de las empresas PYMES del sector turismo.

- Que las empresas atendidas logren ampliar sus redes de contacto.

- Que las empresas atendidas logren efectividad con sus negociaciones con Tour
Operadores.

DURACION TOTAL DE LA ETAPA : 16 meses.

PERIODO QUE SE INFORMA: junio 2010 al 6 de Abril de 2011
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3.2. Identificacion y descripcion detallada de cada actividad ejecutada a la
fecha del presente Informe

Actividad Evento Cierre PDT- XV Region de Arica-  Parinacota
Fecha realizacion 17 de Agosto 2010
Lugar ejecucién Hotel Savona, Arica

' Descripcién

Este evento tuvo como principal objetivo finalizar el trabajo realizado en la region de Arica-
Parinacota con una ceremonia de cierre en donde se llevo a cabo la entrega de
certificados, y resultados finales de la evaluacion del programa. El evento cierre no estaba
contemplado en los Términos de Referencia. Sin embargo, se consider6 necesaria la
entrega formal de los certificados de la capacitacién y transferencia realizada, ademas
permitié certificar el cumplimiento de los empresarios del trabajo realizado y a su vez,
destacar a los empresarios con los mejores resultados.

' Resultados logrados

» Entrega de certificados y evaluaciones finales a 20 empresarios de la region.
e Empresarios tomaron conocimiento de los avances logrados con el Programa.

ACTIVIDAD 3
Aplicacion Modelo de Nivelacion Coyhaique - XI Regi  6n de Aysén
PERIODO DE EJECUCION:

Mayo, Junio y Agosto de 2010

DESCRIPCION DE LO COMPROMETIDO:
Para esta actividad, se contemplé inicialmente realizar las siguientes acciones:

1. Capacitar alas empresas beneficiadas, en funcion de los capitulos que compone
el Manual de Sistemas de Gestion y Operacion en la Industria Turistica, a través
del lenguaje comercial, incorporando conceptos operativos y de gestién
necesarios para su correcta insercion en la cadena de comercializacion,
mediante:

- Taller tebrico y practico, mensual.

- Tutorias personalizadas y seguimiento de los avances.

- Medicion y evaluacion de los avances de los empresarios en los temas a
transferir

Informe Técnico Final — Programa de Difusiéon Tecnolégica ACHET 4



4chet

ASOCIACION CHILENA DE
EMPRESAS DE TURISMO A.G.

| DESCRIPCION DE LO REALIZADO

Actividad Taller tedrico y practico N° 1 — Coyhaiqg  ue
Fecha realizacion Miércoles 19 de Mayo de 2010/ 09:00 — 17:30 horas
Lugar ejecucion Hotel Los Nires, Coyhaique

' Descripcion |

El primer taller de difusion del Programa en la region de Aysén se realizd en Coyhaique
con gran asistencia de empresarios de PYMES turisticas regionales, a quienes se les
capacit6é en Estrategias Comerciales.

El evento contdé con la presencia de Carolina Bascur, Directora Regional de CORFO,
quien dio el saludo inicial del ciclo, destacando la oportunidad que representa para los
empresarios del sector turismo (tour operados locales, establecimientos de alojamiento
turistico y productos) trabajar durante el periodo de 3 meses en este programa que les
permitira mayor eficiencia en los procedimientos de gestion, operacion y comercializacion.

Entre las 9:30 hrs. a las 17:00 hrs., mas de 30 empresarios locales, participaron en la
jornada sobre “Estrategias Comerciales” con el expositor Felipe Fuentealba quien abordo
temas sobre las estrategias de comercializacion, enfatizando a los asistentes la
importancia de que los empresarios planifiquen, ejecuten, controlen y midan para obtener
buenos resultados. Adicionalmente en la parte practica del taller, la Coordinadora de
Proyectos Soledad Diaz, present6 la cadena de comercializaciébn y sus actores,
explicando como trabajar en ella dando paso a los procedimientos que se contemplan en
la operacion y reservas. El objetivo de este taller practico era dar a entender que la
empresa optimiza sus recursos, ordena la gestion y tiene un lenguaje formal al trabajar
con la cadena de comercializacion. Sin embargo, esto también se aplica para el cliente
directo, lo que permite finalmente una mejor gestion y orden desde el inicio de la venta del
producto turistico en ambos ambitos.

Dado el enfoque técnico del Programa de Difusion Tecnoldgica, uno de los objetivos era
impactar en la productividad y eficiencia de las empresas, con el fin de mejorar el turismo
en la regién de Aysén.

Autoridades regionales y representantes de instituciones relacionadas con el turismo
también estuvieron presentes en esta oportunidad.

 Américo Soto, Director Regional de Turismo
e Carolina Bascur, Directora regional de CORFO.
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El equipo ACHET estuvo representado por:

» Soledad Diaz.
» Marilyn Masbernat.
e Marlene Julio.

' Resultados logrados

e Asistencia de 32 personas (28 empresarios turisticos — TTOO locales,
establecimientos de alojamiento turistico y productos y 4 representantes de
instituciones publicas de la Regién, CORFO, Sernatur y PMC).

» Las empresas asistidas corresponden a empresarios que actualmente participan
como asociados de:

0 Camara de Turismo de Aysén.
o Camara de Turismo de Coyhaique.
0 La Casa del Turismo Rural.
« Material de capacitacién entregado a los empresarios participantes:
o Capitulo de Operacion.
o Guia de gjercicios.

* Interés y motivacién de los asistentes, quienes participaron activamente en la
actividad complementando la charla con sus aportes personales.

» Algunos de los temas tratados en el taller:

o Actores de la Cadena de Comercializacion.
o Caotizaciones, formatos.
o Reservas, confirmaciones, blogueos, voucher, etc.

e A cada participante se le entregé un archivador con el capitulo Operacion del
Manual de Capacitacién elaborado para que los empresarios repasen las materias
abordadas en cada taller y sea un material de apoyo en las asistencias
personalizadas con el consultor.
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| Gréfica invitacion

Programa de Difusion Tecnolégica (PDT)
"Nivelar los Sistemas de Gestion y Operacion en Ia Industria Turistica™
Regiones de Arica-Parinacota, Maule y Aysén

Region Aysén
Miércoles 19 de Mayo de 2010
Hotel Los Nires (Baguedano 315}

09:00-09:30 hrs.  Acreditaciones

09:30-10:30 hrs.  Presentacion Alcances y Participacién en el Proyecto ACHET
Soledad Diaz, Coordinadora Proyectos de ACHET

10:30-10:45 hrs.  Coffee Break

10:45-13:00 hrs.  Presentacién
“Estrategias Comerciales”
Felipe Fuentealba Q.
Ingeniero Comercial
Diplomado en Gestion Comercial
Consultor Senior
Gerente de Proyectos Development Systems

13:00-15:00 hrs.  Almuerzo por cuenta de cada participante

15:00-17:30 hrs.  Taller de trabajo con las empresas participantes

Importante: Se agradece puntualidad en la asistencia al taller.

Participacion sin costo previa inscripcion en ACHET
Confirmaciones en ACHET con Marilyn Masbernat
al teléfono 439 9100 o al mail innovacion@achet.cl

Entidad Asociada Drganlza Programa apoyado por

AGth Inn ovag&’jfig

W o o

| Estado de avance

Ejecutado

' Comentarios

Para este taller se enviaron 63 invitaciones de las cuales 33 personas confirmaron su
asistencia. Finalmente asistieron 28 empresarios a este taller, quienes se mostraron
sumamente interesados en el ejercicio realizado por el consultor (FODA y MACA) y
participaron activamente brindando sus opiniones.

Las autoridades presentes, Director Regional de SERNATUR y Directora Regional de
CORFO, expresaron su apoyo y agradecimiento a la iniciativa de ACHET en la region.
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' DESCRIPCION DE LO REALIZADO A LA FECHA

Actividad Taller tedrico y practico N° 2 — Coyhaiqg  ue
Fecha realizacion Miércoles 30 de junio de 2010 / 09:30 — 17:30 horas
Lugar ejecucion Hotel Los Nires, Coyhaique

' Descripcion |

El segundo taller de capacitacién realizado en la region de Aysén conté con la
participacion de 22 empresarios turisticos:

* 15 alojamientos
* 3TT.OO locales
* 4 productos turisticos

Autoridades regionales y representantes de instituciones relacionadas con el turismo
también estuvieron presentes en esta oportunidad.

* Américo Soto Director Regional de Turismo

e Carolina Rojas Ejecutiva de PTI Patagonia Aysén

» Victor Iduarte Gerente territorio Emprende Palena Queulat
* Mauricio Cordero Ejecutivo de CORFO.

El equipo ACHET estuvo representado por:

e Lorena Arriagada.
» Marilyn Masbernat.
* Marlene Julio.

En esta oportunidad asistio la Secretaria General, Lorena Arriagada de ACHET, quién en
su mensaje de bienvenida enfatiz6 el gran desafio que tiene la region de Aysén en el
fortalecimiento de la oferta turistica local para ser mas competitivos, trabajando
asociativamente y de manera creativa.

Posteriormente, el expositor Cristébal Luna Infante, que en el momento ocupaba el cargo
de Gerente General de Metropolitan Touring Chile (actualmente tiene el cargo de Gerente
de Planificacion y Desarrollo de Turismo Chile), presentd el tema "Rentabilidad en la
Empresa Turistica", abordando de manera didactica y aplicada a la realidad regional
diversos aspectos que inciden en la optimizacion de la gestion comercial de las empresas.
Entre otros, Luna se refirié a la definicion del producto, identificacion de mercados meta y
segmentos objetivos; definicion y tipos de tarifas; los canales de distribucion del producto
turistico y las herramientas de promocion.
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Como material complementario de capacitacion los empresarios recibieron un resumen de
los conceptos aprendidos en el capitulo de “Operaciones”, pautas de trabajo en el taller y
el borrador del capitulo de Tarifas y Condiciones Generales.

' Resultados logrados |

« El'll Taller del PDT en la regién de Aysén reunio al 81% de los empresarios del
Programa, lo que supone un alto grado de interés y compromiso de los
participantes.

» Desde los inicios del programa las autoridades regionales participaron activamente
de las actividades, representantes de PTI, CORFO, Territorios Emprende.

» Se logro realizar una primera parte de la difusion y transferencia del tema tarifas y
condiciones generales, en donde se trataron temas tales como definicion y tipos de
tarifas, negociacion entre un tour operador y el producto y/o servicio turistico, entre
otros. Con respecto a las Condiciones Generales se trataron los elementos que
deben ser considerados en un contrato inicial, en la relacién comercial entre un
producto y/o servicio turistico y tour operador, politicas, responsabilidades,
condiciones de pago, etc.

» EIl trabajo con las empresas continué con la asistencia personalizada con la
consultora en la regién. En ella se incluia la realizacién de ejercicios, que en el
caso de los temas tratados correspondia a desarrollar un programa turistico
(asociativo, cabalgatas, transporte y alojamiento) y calcular las diferentes tipos de
tarifas y mark up.
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| Gréfica invitacion

Programa de Difusion Tecnolégica (PDT)
“Nivelar los Sistemas de Gestion y Operacion en la Industria Turistica™
Regiones de Arica-Parinacota, Maule y Aysén

Region Aysén
Segundo Taller - Miércoles 30 de Junio de 2010
Hotel Los Nires (Baquedano 315§

09:00-09:30 hrs.  Acreditaciones y Café al interior del salén

09:30-10:30 hrs.  Presentacién ACHET
Lorena Arriagada, Secretaria General de ACHET

10:30-13:00 hrs.  Presentacién
“Rentabilidad en la Empresa Turistica”
Cristobal Luna Infante
Licenciado en Planificacion y Administracion de Recursos Turisticos
Gerente General de Metropolitan Touring, Tour Operador Receptivo
Se desempend como Jefe de Global Tours de LAN
Anteriormente fue Jefe y Analista de Proyectos en Fitzroy Gestion Turistica

13:00-15:00 hrs.  Almuerzo por cuenta de cada participante
15:00-17:00 hrs.  Taller de trabajo con las empresas participantes

17:00-17:30 hrs.  Caféy Cierre

Importante: Se agradece puntualidad en |a asistencia al taller.
Los participantes del Taller de Mayo deben llevar las capetas, material de trabajo y
credenciales ya entregadas en esa oportunidad.

Confirmaciones en ACHET con Marilyn Masbernat

al teléfono 4399100 o al mail innovacion@achet.cl

Entidad Asociada Organiza Programa apoyado por
ot D
@ InnovaChile
sentine s 4_3!_{'9_! CORFQ
CHiLE -'

| Estado de avance

Ejecutado

' Comentarios |

Debido a las malas condiciones de tiempo en la regién producto de bajas temperaturas
y constantes nevazones, la fecha de este taller debi6 ser modificada en dos
oportunidades. Durante ese periodo el equipo ACHET estuvo en constante
comunicacion con los participantes del programa, para informarse sobre las posibles
dificultades en sus casas y empresas y evaluando la posibilidad de nuevas fechas para
reprogramar los talleres.
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| DESCRIPCION DE LO REALIZADO A LA FECHA

Actividad Taller tedrico y practico N° 3 — Coyhaiqg  ue
Fecha realizacion Miércoles11 de agosto de 2010/ 09:30 — 17:30 horas
Lugar ejecucion Cinco Rios Lodge, Coyhaique.

' Descripcién

El tercer taller de capacitacién realizado en la regién de Aysén contd con la participacion
de 22 empresarios turisticos:

e 9 alojamientos.
* 4TT.0O0 locales.
» 3 productos turisticos.

Autoridades regionales y representantes de instituciones relacionadas con el turismo
también estuvieron presentes en esta oportunidad.

* Américo Soto Director Regional de Turismo

» Cristian Lopez Ejecutivo de PTI Patagonia Aysén

» Victor Iduarte Gerente territorio emprende Palena Queulat
e Mauricio Cordero Ejecutivo de CORFO regional

El equipo ACHET estuvo representado por:

e Soledad Diaz.
» Marilyn Masbernat.
e Marlene Julio.

El taller legal estuvo a cargo de la abogada Paula Silva, con experiencia en cargos como
la ANAC, CNC, Estudio Aylwin Abogados, entre los principales. En el taller trabaj6é temas
de interés para las pymes de turismo, tales como constitucion de empresas,
responsabilidades laborales y contractuales, responsabilidades tributarias, y relaté en
forma practica la implicancia de la nueva Ley de Turismo en términos de derechos y
deberes a los cuales deben acogerse los empresarios y empresas del servicio turistico y
la jurisdiccion del Sernac, en este contexto.
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Junto con ello la expositora profundizé en la importancia de establecer condiciones
generales para comunicar reglas claras a los consumidores a la hora de comercializar un
producto y/o servicio turistico.

Finalmente este taller concluyd con una ceremonia donde se hizo entrega de los
certificados de participacién a los empresarios que cumplieron con los objetivos del
programa.

' Resultados logrados |

» Eltaller tedrico y practico N° 3 de Coyhaique reunio6 al 56% de los empresarios del
Programa.

 96% de los participantes recibieron certificados de participacién que refleja un
promedio de asistencia y participacion del programa superior a un 75%.

* Medicién grupal, a través de resolucién de casos con el fin de medir el aprendizaje
de los aspectos mas importantes trasferidos en los distintos capitulos del
programa.
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| Gréfica invitacion

Programa de Difusion Tecnolégica (PDT)
“Nivelar los Sistemas de Gestion y Operacion en la Industria Turistica™

Regiones de Arica-Parinacota. Maule y Aysén

Regi6n de Aysén
Tercer Taller - Miércoles 11 de agosto de 2010
Cinco Rios Lodge
{Km.5 Camino a Coyhaique Alto)

09:00 - 09:30 hrs. Acreditaciones y Café al interior del salén

09:30- 10:15 hrs. Presentaciéon ACHET
Soledad Diaz B. Coordinadora Proyectos ACHET

10:15-13:00 hrs.  Presentacién
“Regulacién de la Actividad Turistica”
iQué debe cumplir un empresario turistico responsable?
Paula Silva Barroilhet
Abogada y Magister en Derecho de la Universidad de Chile
Se desempend como Fiscal Nacional de la Cdmara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Chile
Es Asesora Legal de la Asociacion Nacional Automotriz
Socia del Estudio Aylwin Abogados

13:00-15:00 hrs.  Almuerzo por cuenta de cada participante en Cinco Rios Lodge
Valor especial para los asistentes $3.000 por persona

15:00-16:00 hrs.  Preguntas a la Expositora
16:00- 17:00 hrs.  Ejercicio Final PDT

17:00-17:30 hrs.  Entrega de Certificados de Participacién
Café y Cierre

e *Se dad en la asistencia al taller.

= Los participantes deben llevar las carpetas, material de trabajo y credenciales ya entregadas.

* Cinco Ries Lodge ha dispuesto una tarifa especial de almuerzo para los asistentes al Taller de $3.000 por persona, los
cuales deben ser pagados en el momento de la acreditacion.

=Con el fin de facilitar su llegada al Lodge indicado, estara disponible un transfer gratuito que trasladaré a los
asistentes para ir al Taller y para retornar del mismo.

~Elp de para el ol el Lodge ser4 a la salida del Restaurant Histérico Ricer (Horn 48,
< a las 8:20 hrs. S 1

« Ei traslado de regreso desde el Lodge, sera una vez finalizado el taller al mismo punto de encuentro en el Restaurant
Histérico Ricer.

Confirmaciones en ACHET con Marilyn Masbernat

al teléfono 439 9100 o al mail mmasbernat@achet.cl

Entidad Asociada Organiza Programa apoyado por
>
dchet InnovaChile
kot COREGQ

| Estado de avance

Ejecutado

' Comentarios

1. Cabe destacar que el 48% de los participantes eran residentes de localidades
alejadas de hasta 6 horas de Coyhaique y por ello para poder cumplir con el horario de
inicio de las actividades del taller, algunos empresarios viajaban un dia antes y se
guedaban a alojar en Coyhaique.

2. Para facilitar la llegada de los participantes del PDT al hotel en que se realiz el
Ultimo taller, dos empresas de transporte ofrecieron sus servicios de manera voluntaria.
De esta forma el dia del taller aquellas personas que no tuvieran movilizacién podian
partir en minibuses desde la plaza de Coyhaique.
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El taller estaba contemplado inicialmente para Julio del 2010, pero debido a las
condiciones climaticas que caracterizan a la region tuvo que ser realizado en el mes de
Agosto de 2010.

Actividad Tutoria personalizada y seguimiento de |  os avances — Xl
Region de Aysén

Fecha realizacion 20 de mayo al 31 de julio de 2010

Lugar ejecucion Coyhaique, Puyuhuapi y Puerto Aysén

' Descripcién

Para realizar las funciones de seguimiento y medicion de avances de las empresas
beneficiarias del Programa, se contraté un consultor regional quien realiz6 asistencias
personalizadas durante el periodo de duracion del PDT ACHET en la region de Aysén.

La persona contratada fue Marlene Julio, profesional Técnico en Turismo quién realizé las
siguientes actividades con las empresas:

» Diagnostico inicial a cada empresa beneficiaria.

» Definicion de compromisos de nivelacion con los empresarios.

» Evaluacién de avances respecto a los capitulos aprendidos.

» Asistencia para la elaboracién de formatos y aclaracion de consultas con respecto
al manual.

El trabajo realizado por el consultor tuvo el siguiente esquema:

o Primer Mes : Operaciones, reservas, ficha técnica.

0 Segundo Mes: Tarifas, confeccidn de tarifario, estipulaciéon de condiciones
generales y formatos.

o Tercer Mes : Ejercicios de casos a resolver, en funcion de los parametros
aprendidos.

| Estado de avance

Ejecutado
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ACTIVIDAD 2
Aplicacion Modelo de Nivelacion - VII Region del Ma  ule

PERIODO DE EJECUCION:

Agosto, Octubre y Noviembre de 2010

DESCRIPCION DE LO COMPROMETIDO:

mediante:
- Taller teérico y practico mensual.
- Tutoria personalizada y seguimiento de los avances.

transferir.

Para esta actividad, se contemplé inicialmente realizar las siguientes acciones:

1. Capacitar alas empresas beneficiadas, en funcién de los capitulos que compone
el Manual de Sistemas de Gestion y Operacion en la Industria Turistica, a través
del lenguaje comercial, incorporando conceptos operativos y de gestion
necesarios para su correcta insercion en la cadena de comercializacion,

- Medicion y evolucion de los avances de los empresarios en los temas a

' DESCRIPCION DE LO REALIZADO A LA FECHA

Actividad Taller tedrico y practico N° 1 — Talca
Fecha realizacion Miércoles 25 de agosto de 2010/ 09:30 — 17:30 horas
Lugar ejecucién Hotel Casino de Talca, Talca.

' Descripcién

El primer taller de capacitacion realizado en la Regién del Maule conté con la participacion

de 16 empresarios turisticos:

e 4 alojamientos
* 5TT.OO locales
e 7 productos turisticos (Vifias, Rutas del Vino y Cerveceria)

Autoridades regionales y representantes de instituciones relacionadas con el turismo

también estuvieron presentes en esta oportunidad:

* Claudio Yanez, Director de Sernatur Regional
e Ivan Vergara Subdirector Regional de Innova Chile de CORFO

Informe Técnico Final — Programa de Difusiéon Tecnolégica ACHET
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* Guillermo Bravo Gerente del PMC Gastronomia, Vinos y Turismo
» Alejandro Leiva Ejecutivo de PMC Gastronomia, Vinos y Turismo

El equipo ACHET estuvo representado por:

e Soledad Diaz.
e Marilyn Masbernat.
» Lilia Berrios.

El taller se inici6é con la exposicién “Estrategias Comerciales” a cargo del expositor Felipe
Fuentealba consultor de la empresa Development Systems, con similar presentacion a la
realizada en Aysén, primer taller. Especificamente trabajo en forma grupal en esta region,
los diagnésticos de las variables internas y externas asociadas al negocio turistico,
realizando FODAS y MACAS al empresariado y al destino.

La Coordinadora del Programa Soledad Diaz, tuvo a su cargo la capacitacion de temas de
operacion entre producto turistico e intermediarios, bajo la modalidad de taller con la
activa participacion los asistentes, entre los temas tratados se presentd la cadena de
comercializacién y sus actores, explicando como trabajar en ella dando paso a los
procedimientos que se contemplan en la operacion y reservas. El objetivo de este taller
practico era dar a entender que la empresa optimiza sus recursos, ordena la gestiéon y
tiene un lenguaje formal al trabajar con la cadena de comercializacién. Sin embargo, esto
también se aplica para el cliente directo, lo que permite finalmente una mejor gestion y
orden desde el inicio de la venta del producto turistico.

' Resultados logrados |

e Taller te6rico y practico N° 1 — Talca reuni6 al 76% de los empresarios
participantes del Programa.

* A cada participante se le entregé un archivador con el capitulo Operacion del
Manual de Capacitacién elaborado para que los empresarios repasen las materias
abordadas en cada taller y sea un material de apoyo en las asistencias
personalizadas con el consultor.

» Se firmaron 16 protocolos de participacién y la consultora regional queda con la
tarea de elevar el nUmero de empresas beneficiarias del Programa.
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| Gréfica invitacion

Programa de Difusion Tecnolégica (PDT)
“Nivelar los Sistemas de Gestion y Operacion en Ia Industria Turistica™
Regiones de Arica-Parinacota, Maule y Aysén

Regién del Maule
Miércoles 25 de Agosto de 2010
Hotel Casino Talca, Salén Claro, Segundo Piso
tAv. Circunvalacion Griente 1055, Talca)

09:00 - 09:30 hrs. Acreditaciones y Café al interior del salon

09:30 - 10:30 hrs. Presentacion Alcances y Participacion en el Proyecto PDT-ACHET
Soledad Diaz, Coordinadora Proyectos de ACHET

10:30 - 13:00 hrs. Presentacion
“Estrategias Comerciales”
Felipe Fuentealba Q.
Ingeniero Comercial
Diplomade en Gestidn Comercial
Consultor Senior
Gerente de Proyectos Development Systems

13:00 - 15:00 hrs. Almuerzo por cuenta de cada participante
15:00-17:30 hrs. Presentacion

“Capitulo Operacién entre Producto Turistico y la Cadena de Comercializacion™

Importante: = Se agradece puntualidad en la asistencia al taller.

Participacion sin costo para empresas previamente seleccionadas por ACHET

Confirmaciones en ACHET con Marilyn Masbernat
al teléfono 02 - 439 9100 o al mail mmasbernat@achet.cl

Entidad Asociada Organiza Programa apoyado por
d het; InnovaChile
_ug i CORFQ

| Estado de avance

Ejecutado

' Comentarios

Debido al terremoto del 27 de febrero de 2010 donde la Region del Maule fue afectada,
ACHET se encontrd con el siguiente escenario:

* Laciudad se encontraba en plan de reconstruccion

» Productos turisticos y servicios turisticos que ya no existian.

» Empresas de turismo que sufrieron dafios en sus instalaciones

» Baja afluencia de turistas debido a las réplicas y la percepcion general de bajos
niveles de seguridad.
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» Informacion desactualizada de las empresas. (Por ejemplo; las empresas ofrecian
en sus paginas web infraestructura y servicios no vigentes)

ACHET llevo a cabo la siguiente estrategia comunicacional:

» Sele encomendd al consultor regional la labor identificar y visitar a la gran mayoria
de las empresas de Talca, para realizar un diagnéstico de su estado y entregar
informacién sobre las caracteristicas del Programa y sus beneficios.

« Entrega de informacion y contactos para que estuvieran al tanto sobre las
caracteristicas del Programa.

» Comunicarles que la participacion en el PDT les permitiria reconstruir la ciudad con
una perspectiva turistica mas ordenada y profesional.

' DESCRIPCION DE LO REALIZADO A LA FECHA

Actividad Taller tedrico y practico N° 2 — Talca
Fecha realizacion Jueves 30 de septiembre de 2010/ 09:30 — 17:00 horas
Lugar ejecucion Hotel Casino de Talca, Talca.

' Descripcién |

El Segundo taller de capacitacién realizado en la Regién del Maule conté con la
participacion de 21 empresarios turisticos:

e 11 alojamientos
* 6 TT.OO locales
» 4 productos turisticos (Vifias, Rutas del Vino y Cerveceria)

Autoridades regionales y representantes de instituciones relacionadas con el turismo
también estuvieron presentes en esta oportunidad:

* Guillermo Bravo Gerente del PMC Gastronomia, Vinos y Turismo
» Alejandro Leiva Ejecutivo de PMC Gastronomia, Vinos y Turismo

El equipo ACHET estuvo representado por:
* Lorena Arriagada.

* Marilyn Masbernat.
» Lilia Berrios.
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Lorena Arriagada, Secretaria General de ACHET, se dirigi6 a los asistentes dandoles la
bienvenida al programa y realizé un llamado para que la Region en conjunto trabaje en el
fortalecimiento de la oferta turistica, abordando necesidades reales de las empresas y
considerando las caracteristicas del mercado turistico.

El tema principal de la exposicién, estuvo a cargo de Jaime Guazzini, consultor en turismo
y Gerente General de la empresa Gran Patagonia, quién explicé a los asistentes las
variables a considerar para la creacion de un producto turistico desde el punto de vista de
la cadena de comercializacion y del cliente final, resaltando la identidad y el valor
agregado como elementos clave para la promocion y comercializacion de éste. En el taller
también se trabajaron temas tales como calcular los costos y definir el precio de un
producto turistico con ejercicios practicos para lograr un mejor entendimiento por parte de
los empresarios. Otro de los temas tratados fue la rentabilidad en la empresa turistica en
donde el expositor indicd que es necesario planificar para crear un plan de negocios
exitoso que genere, en consecuencia rentabilidad en la empresa.

El taller finaliz6 con un ejercicio grupal donde los asistentes tuvieron que poner en
practica lo aprendido en la charla realizada, creando un programa turistico, el que
posteriormente fue presentado y sometido a una evaluacién y sugerencias de mejoras por
parte del expositor y de los otros grupos de empresarios participantes.

' Resultados logrados |

e EIl taller teérico y practico N° 2-Talca reuni6 al 100% de los empresarios
participantes del Programa en la Region.

* A cada participante se le entregd un resumen del capitulo “Operacion” y se realizo
un ejercicio practico grupal para disefar y agregar tarifas a un programa turistico.

e La consultora regional agendd con cada participante las proximas asistencias
personalizadas, donde se trataron con mayor profundidad el tema de tarifas y
condiciones generales.
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| Gréfica invitacion

Programa de Difusion Tecnolégica (PDT)
"Nivelar los Sistemas de Gestion y Operacién en la Industria Turistica™
Regiones de Arica-Parinacota, Maule y Aysén

09:00 - 09:30 hrs.

09:30-10:30 hrs.

10:30 - 13:00 hrs.

13:00 - 15:00 hrs.

15:00 - 17:00 hrs.

Regién del Maule
Segundo Taller - Jueves 30 de Septiembre de 2010
Hotel Casino Talca, Salén Claro, Segundo Piso
(Av. Circunvalacion Oriente 1055, Talca)

Acreditaciones y Café al interior del salén

Presentacién ACHET
Lorena Arriagada, Secretaria General de ACHET

Presentacién “Rentabilidad en la Empresa Turistica”

Jaime Guazzini

Consultor en Turismo Finanzas y Economia
Gerente General de Turismo Gran Patagonia
Ingeniera Geomensor

Almuerzo por cuenta de cada participante

Presentacion

“Capitulo Tarifas y Condiciones Generales entre el producto turistico e

intermediarios de la cadena de comercializacién”.

Importante: Se agradece puntualidad en la asistencia al taller.
Los participantes del Taller de Agosto deben llevar las carpetas, material de trabajo

Entidad Asociada

y credenciales ya entregadas en esa oportunidad.

Confirmaciones en ACHET con Marilyn Masbernat
Al teléfono 439 91 00 o al mail mmasbernat@achet.cl

Organiza

Ach;tqb

P Pttt

Programa apoyado por

InnovaChile
CORFO
ORFQ

| Estado de avance

Ejecutado

' Comentarios

El 15% de las empresas participantes del PDT en la Region del Maule provienen de
localidades alejadas de Talca: San Javier, Linares, Curic6 y Curepto, razén por la cual la
consultora regional realiz6 asistencias on line con los empresarios provenientes de estas
localidades y en otros casos se coordinaba un punto de encuentro.
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' DESCRIPCION DE LO REALIZADO A LA FECHA

Actividad Taller tedrico y practico N° 3 — Talca
Fecha realizacion Miércoles 10 de noviembre de 2010/ 09:30 — 17:00 horas
Lugar ejecucién Hotel Casino de Talca, Talca.

' Descripcién

El tercer taller de capacitacion realizado en la Regién del Maule cont6 con la participacion
de 15 empresarios turisticos:

e 3 alojamientos.
e 6 TT.0OO locales.
* 6 productos turisticos (Vifias y Rutas del Vino).

Autoridades regionales y representantes de instituciones relacionadas con el turismo
también estuvieron presentes en esta oportunidad:

e Guillermo Bravo Gerente del PMC Gastronomia, Vinos y Turismo.
e Julieta Romero Directora SERNATUR Region del Maule.

El equipo ACHET estuvo representado por:

e Soledad Diaz.
e Marilyn Masbernat.
» Lilia Berrios.

El taller estuvo a cargo de la expositora, abogada Paula Silva, en el cual se refirié a la
responsabilidad de una empresa turistica desde la perspectiva de la nueva ley de turismo
y el derecho civil. Trabaj6 temas de interés para las pymes de turismo, tales como
constitucion de empresas, responsabilidades laborales y contractuales, responsabilidades
tributarias, y relaté en forma practica la implicancia de la nueva Ley de Turismo en
términos de derechos y deberes a los cuales deben acogerse los empresarios y empresas
del servicio turistico y la jurisdiccion del Sernac, en este contexto.

Junto con ello la expositora profundiz6 en la importancia de establecer condiciones
generales para comunicar reglas claras a los consumidores a la hora de comercializar un
producto y/o servicio turistico.

Posteriormente el equipo ACHET organizé en grupos a los asistentes con la finalidad de
realizar un ejercicio para medir la capacidad de poner en practica los conocimientos
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aprendidos en el Programa. Para ello se presenté un caso que simula una situacion real
donde un TT.OO nacional solicita a una TT.OO local, en este caso de la region del Maule,
una cotizacion para el mercado receptivo. El ejercicio tenia como finalidad que los
participantes conformaran un producto turistico atractivo y de acuerdo a las necesidades
del cliente, entregando la informacién necesaria de tarifas y condiciones generales.

El taller finaliz6 con la entrega de certificados a los participantes cuya asistencia fue
superior al 75% y que ademas cumplieron con los objetivos de avance en los contenidos
del Programa.

' Resultados logrados |

e Taller tedrico y practico N° 3 — Talca reuni6 al 71% de los empresarios
participantes del Programa en la Region.

* Entrega de resumen del capitulo “Tarifas y Condiciones Generales”, junto con el
capitulo "Promocion” del Manual.

* Medicion grupal, a través de resolucién de casos con el fin de medir el aprendizaje
de los aspectos mas importantes trasferidos en los distintos capitulos del
programa.
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| Gréfica invitacion

Programa de Difusiéon Tecnolégica (PDT)
“Nivelar los Sistemas de Gestion y Operacion en la Industria Turistica™
Regiones de Arica-Parinacota. Maule y Aysén

Regién del Maule
Tercer Taller - Miércoles 10 de Noviembre de 2010
Hotel Casino Talca, Salén Claro, Segundo Piso
(Av. Circunvalacion Oriente 1055, Talca)

09:00 - 09:30 hrs. Acreditaciones y Café al interior del salén

09:30-10:30 hrs. Presentacién ACHET
Soledad Diaz, Coordinadora de Proyectos ACHET.

10:30- 13:00 hrs. Presentacién
“Regulacién de la Actividad Turfstica” (parte 1)
Qué debe cumplir un empresario turistico responsable?
Paula Silva Barroilhet
Abogada y Magister en Derecho de la Universidad de Chile
Se desempend como Fiscal Nacional de la Cdmara Nacional de Comercio,
Servicios y Turisma de Chile.
Es Asesora legal de la Asociacion Nacional Automotriz,
Socia del Estudio Aylwin Abogados.

13:00 - 15:00 hrs. Almuerzo por cuenta de cada participante
15:00 - 16:00 hrs. Presentacién
“Regulacién de la Actividad Turfstica” (Parte II)
Preguntas a la expositora

16:00-17:00 hrs. Evaluacién final PDT* Ejercicio practico”.

17:00-17:30 hrs. Entrega de certificados de participacién.
Caféy Cierre

Se agradece idad en la asistencia al taller.
Los participantes del Taller de Septiembre deben llevar las carpetas, material de
trabajo y credenciales ya entregadas en esa oportunidad.

Confirmaciones en ACHET con Marilyn Masbernat

Al teléfono 439 91 00 © al mail mmasbernat@achet.cl

Entidad Asociada Organiza Programa apoyado por

) y
@v Achet Innovaggél_g

CHILE

| Estado de avance

Ejecutado

' Comentarios

Los empresarios que no asistieron al taller (29%) se debié a que estaban en una feria
internacional en Brasil.
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Actividad Tutoria personalizada y seguimiento de |  os avances — VII
Region del Maule

Fecha realizacion 25 de agosto al 11 de noviembre de 2010

Lugar ejecucién Talca, Curicé y Linares

' Descripcion |

Con el objetivo de realizar un seguimiento y medicion del grado de avance obtenido por
las empresas beneficiadas del PDT- ACHET en la region del Maule, fue contratada un
consultora regional quien asistié6 a las empresas de manera personalizada llevando a
cabo las siguientes actividades:

» Diagnostico inicial a cada empresa beneficiaria.

» Definicion de compromisos de nivelacion con los empresarios.

« Evaluacion de avances respecto a los capitulos aprendidos.

» Asistencia para la elaboracién de formatos y aclaracién de consultas con respecto
al manual.

La persona que cumplié este rol durante el periodo de tres meses en la region fue Lilia
Berrios, Ingeniero en Gestién Turistica de la Universidad Tecnolégica Metropolitana
UTEM.

El consultor cumplio, al inicio del programa, el rol de captar a empresas para ampliar la
base de datos, visitando personalmente a las empresas que quisieran participar en el
programa.

Paralelo al trabajo realizado en terreno, también fue parte de su responsabilidad mantener
contacto permanente con el equipo ACHET en Santiago y generar los reportes semanales
del trabajo realizado.

El trabajo realizado por el consultor tuvo el siguiente esquema:

o Primer Mes : Operaciones, reservas, ficha técnica.

o Segundo Mes: Tarifas, confeccion de tarifario, estipulacion de condiciones
generales y formatos.

o0 Tercer Mes: Ejercicios de casos a resolver, en funcion de los parametros
aprendidos.
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| Estado de avance

Ejecutado

ACTIVIDAD 6
Gira Empresarial Santa Cruz VI region O’Higgins
PERIODO DE EJECUCION:

16, 17,18 de Noviembre de 2010

DESCRIPCION DE LO COMPROMETIDO:
Para esta actividad, se contemplé inicialmente realizar las siguientes acciones:

1. Observar, identificar y capturar in situ en el destino Santa Cruz, informacion
relevante del funcionamiento de empresas homélogas a las empresas
beneficiarias del PDT, lo que permitira poner en conocimiento de los proveedores
de productos turisticos, los avances y mejoras posibles de aplicar en sus
empresas.

Para cumplir con este objetivo se contempl6 premiar a dos empresas por regién (Arica,
Maule, y Aysén) que hayan aplicado de forma satisfactoria el modelo del programa, y
hayan presentado mejoras significativas en sus empresas con su aplicacion.

DESCRIPCION DE LO REALIZADO A LA FECHA

Actividad Gira Empresarial- Santa Cruz VIregiond e O" Higgins
Fecha realizacion 16,17,18 de noviembre 2010
Lugar ejecucion Santa Cruz VI region

' Descripcién

Al finalizar la aplicacién del modelo de transferencia en las tres regiones de impacto: Arica
Parinacota, Maule y Aysén, se procedid a elegir dos empresas beneficiarias lideres en
cada region, que por su destacada participacion en el programa se les otorgé un premio
gue consistia en asistir a la Misién Tecnoldgica de Santa Cruz financiando el traslado,
alojamiento y alimentacion.
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Paralelo a ello se realizé una convocatoria abierta a todos los participantes y autoridades
asistentes al Programa que quisieran participar en la Misién cancelando un costo de
adhesion.!

La Misién tuvo una duracion de tres dias en los cuales los participantes tuvieron la
oportunidad de conocer a través de exposiciones, trabajos en terreno vy talleres tedérico-
practicos, nuevas formas de gestion y operacién que utilizan empresas del destino para
diferenciarse, mantenerse en el mercado y conservar su identidad.

La Mision contemplaba un taller con el sicologo y consultor Felipe Orrego, en el cual se
trabajaron temas de liderazgo, trabajo en equipo y asociativo.

Sin embargo, uno de los puntos mas relevantes de la mision tecnolégica nacional fue el
gue los empresarios pudieran conocer todas las instalaciones del hotel y poder participar
en las diferentes presentaciones de los representantes del Hotel Alma cruz. La Gerente
Comercial, Claudia Avaria, se refirid al desarrollo de un producto integral con diversidad
de servicios, logrando rentabilidad y valor agregado por la sinergia entre productos. La
expositora también identificé que existen diferentes segmentos de mercado al cual se
pueden dirigir los productos y/o servicios turisticos, por el cual recomendd no
concentrarse en un solo mercado, que puede no estar generando la rentabilidad
necesaria para la empresa, sino ir mas alla y crear estrategias dirigidas a los segmentos
de mercados que mayor proyeccion tienen para la empresa. Los canales para llegar a
ellos pueden ser a través de la cadena de comercializacion o de forma directa. La
expositora relaté la experiencia del hotel, en el cual sefialé que fue necesario redirigir sus
esfuerzos de marketing al mercado nacional y que actualmente corresponden al 70% de
los clientes que se dirigen al hotel.

Por su parte, Juan Carlos Varas, Gerente de Operaciones, explicé la organizacion de la
empresa, los parametros de medicion de gestién, control de costos, y la articulacién con
las distintas areas de la empresa. El tour operador local, Claudio Guevara, gerente
comercial y de operaciones de Ruta Cruz, se refirié a la relacién con proveedores, formas
de contratos, vouchers y otros, teniendo en cuenta su experiencia explico el
procedimiento que se debe realizar para acceder a la certificacion de calidad.

Por otra parte, se visitaron hoteles boutiques de la zona, para conocer empresas PYMES
que participan e interacttan en el destino, bajo el alero de una gran empresa promotora
de él, evidenciando que siempre hay espacios para cautivar cliente y/o generar valor y
diferenciacién en el destino. También se recorrié un restaurante tematico, que a pesar de
haber sufrido dafios en su infraestructura por el terremoto del 27 de febrero, el
emprendimiento y liderazgo de su duefia mostr6 como de manera innovadora pudo sacar
adelante su empresa.

El cierre cont6 con la participaciéon de Trinidad Cadiz, ex Subdirectora de Turismo de
Intereses Especiales de Innova Chile de CORFO quien complemento las exposiciones
con una mirada global del turismo, a la vez de la difundir los instrumentos de
cofinanciamiento, a los cuales podrian acceder los empresarios, con el fin de mejorar su
gestion y sus productos turisticos.

! Ver Anexo: Ficha Técnica Misién Santa Cruz .
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Lorena Arriagada, recalcd los desafios que los empresarios deben realizar en sus
regiones para lograr formar un destino competitivo al igual que el analizado en la mision y
difundir lo aprendido y provocar e incentivar cambios en la region.

' Resultados logrados |

 La Mision Tecnoldgica permiti6 que 10 empresarios, representantes de las
regiones beneficiadas por el proyecto, conocieran en terreno la exitosa experiencia
y modelo de gestién de Alma Cruz, (Hotel Santa Cruz, Vifia Santa Cruz y Museo
de Colchagua).

* Recorrido de una oferta integrada, conociendo una empresa lider con la
integracién de la oferta regional (PYMES) y aun mas, con empresas que han
enfrentado y superado crisis externas como es el terremoto.

* Incentivos de liderazgo y de producir cambios en sus regiones post mision.

» Conocer procedimientos del hotel, faciles de implementar sobre las sefialética de
los servicios mostrados, tema que llamo la atenciébn a los empresarios. Por
ejemplo, en la cocina, set de fotos de como deben salir cada tipo de platos, tipo de
sefaléticas en los almacenes, asi como el manejo de los lobby y oficinas.

» Post misién, se registraron las opiniones de los beneficiarios, sobre el plus de este
PDT?.

 Se compartieron experiencias entre los empresarios sobre los aciertos y
desaciertos y debatir sobre los factores comunes que afectan el negocio turistico y
retroalimentarse con los posibles cursos de accion y soluciones para enfrentar
problemas y oportunidades.

| Estado de avance

Ejecutado

ACTIVIDAD 7
Mediciones de impacto
PERIODO DE EJECUCION:

Diciembre de 2009 a Abril de 2011

DESCRIPCION DE LO COMPROMETIDO:
La actividad de medicion y resolucién de indicadores se desarroll6 durante todo el
programa a los empresarios. Sin embargo una vez cerrados los procesos en las
regiones, se elaboraron los resultados, en funcion de:
» Definicién de escalas
» Tabulacion pautas y encuestas
» Andlisis de impactos regionales, grupales e individuales por empresarios, y por
capitulos.
» Atencién de empresas on line, para medir los avances y aplicaciones del Modelo
» Reporte final de la empresa y calificacion con respecto al grupo regional, estos
podran ser revisados en los anexos del presente informe.

2 Ver Anexo: Programa de Difusién Tecnolégica PDGHET Hitos comentarios participantes del
Programa.
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| DESCRIPCION DE LO REALIZADO A LA FECHA |

Actividad Construccibn Metodolégica para aplicar e | Modelo de
Transferencia

Definicién de escalas

Aplicacién de encuestas

Fecha realizacion Durante el programa.

Lugar ejecucion Region Metropolitana

' Descripcién |

Para el desarrollo de esta actividad se realizé una amplia blusqueda de informacién y
consultas con expertos, lo que permitié crear las principales herramientas metodoldgicas
del modelo de Transferencia del Programa de Difusion Tecnoldgica.

Luego de haber prospectado la informacién, se elaboraron las pautas para cada capitulo,
de los cuales, se consideraban 10 items promedio por capitulo, los cuales correspondian
al conocimiento y/o proceso en la empresa, segun el capitulo. El nivel de satisfaccion o
de logro de cada item, determinaba el indicador final del tema tratado.

Adicionalmente se prepararon fichas practicas, preguntas frecuentes del manual, tipos de
fichas técnicas, entre otros, material que entregado a los empresarios en su trabajo con la
consultora regional, quien previamente se habia capacitado con ACHET para transferir y
apoyar al empresario en los temas tratados.

' Resultados logrados

1. Elaboracién de fichas:

» Diagnostico caracterizacion empresas
« Pauta para medicién de avances®:

- Capitulo Operacién

- Tarifas

- Condiciones Generales
» Creacion de egjercicios por tema

2. Adicionalmente y para facilitar la labor del consultor regional con las empresas, se
crearon los siguientes documentos:

« Instructivo de trabajo para el consultor regional®
« Metodologia para la aplicacién de fichas del PDT

% Ver anexo: Pautas Medicion de avances empresaditiarias del PDT
* Ver Anexo: Instructivo de trabajo para el consutagional

® Ver anexo: Metodologia para la aplicacién de ficiel PDT
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3. Variables por capitulo

CAPITULO OPERACION

CAPITULO TARIFAS

CAPITULO CONDICIONES

GENERALES

» Ficha técnica

e Formato reserva

* Formato confirmacion

e Conocimiento del
bloqueo y allotment

* File o archivo con el
historial del cliente

e Conocery elaborar un
Voucher

 Formato cotizacion

* Respuesta a una
cotizaciéon

* Anulaciones, no
presentacién (no show

e Planilla de disponibilidad

* Reporte de viaje

» Correo corporativo e€j.
hotelcastillo@yahoo.cl

* Respuesta estandar y

formal para responder a

sus clientes Ej. Sefior
XXX Junto con
saludarlo....

Definicion de
tarifa rack o
pizarra.
Negociacion y
definicion de la
tarifa neta.
Negociacion y
definicién de la
tarifa
comisionable.
Definicion de
tarifas en
délares.

Precio de
programas
turisticos para
intermediarios

Definicién de una
politica de precios y/o
tarifas.

Definicién de
condiciones de pago.
Definicion de politicas
de anulacién y de no
show

Definicion de
condiciones de uso de
los espacios.
Definicion de medidas
de seguridad.
Definicion de politicas
de grupo.

Descuento de impuesto
a extranjeros
Contrato y/o convenio
comercial entre el
producto y/o servicio
turistico e
intermediarios.
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INDICADORES DE AVANCE APLICADOS EN LAS EMPRESAS BEN EFICIARIAS DEL PDT

O INDICADOR

DESCRIPCION

FUENTE DE
DATOS

RELEVANCIA

INTERPRETACION

1 || PUNTAJE FINAL

Es un promedio entre la asistencia a
talleres, asistencias personalizadas,
avance en contenidos, ejercicios y
pruebas del Programa.

Refleja el nivel de cumplimiento de las
empresas con los objetivos del Programa.

Resultados
monitoreo y
seguimiento
empresas
beneficiarias del
PDT.

Esté relacionado con:

1. El interés que genero el Programa
en las empresas.

2. El grado de compromiso del
empresario con la mejora continua en
la empresa.

3. La capacidad de adaptarse a un
modelo de transferencia con una
nueva metodologia de trabajo.

Superior a un 75% el empresario ha
incorporado un lenguaje comercial y sistemas
de operacion y gestion que le permitiran
enfrentar adecuadamente futuras
negociaciones con potenciales clientes.

Es el resultado de la asistencia de las

Esté relacionado con:

1. El interés que generé el Programa

ASISTENCIAS A empresas beneficiadas a los talleres de Lista de en las empresas Superior a un 75% de asistencia el empresario
2 capacitacion realizados 1 vez al mes asistencia a P : . recibe un certificado de participacion que el
TALLERES 2. El grado de compromiso del - . P
durante tres meses en cada una de las talleres del PDT. . . ) permite acreditar su participacion en el PDT.
: . empresario con la mejora continua en
regiones de impacto.
la empresa.
Esté relacionado con:
1. El interés que genero el Programa
en las empresas y la continuidad de
Calendario de trabajo en sus empresas.
ASISTENCIAS Es el resultado de la asistencia de las asistencias entre || 2. Superacion de las brechas de los Superior a un 75% el empresario demostré un
3 DIRIGIDAS empresas beneficiadas a las reuniones el consultory las || empresarios. mayor nivel de adaptacion y compromiso con
personalizadas con la consultora regional. || empresas 3. constatar el nivel de avance de lo la metodologia de transferencia.
beneficiarias. aprendido
Pauta de || Esta relacionado con: Las empresas que obtuvieron un promedio
AVANCE EN Es el avance porcentual registrado en los | avances por || 1. El trabajo interno del empresario | superior a un 75% se encuentran en
4 CONTENIDOS DE compromisos de capacitacién adquiridos || capitulo que || en los temas aprendido condiciones 6ptimas para comercializar con
LA por las empresas en cada capitulo de la | contiene 2. Asistencia personalizada de la || los potenciales dado que conocen y han
TRANSFERENCIA transferencia. diferentes consultora al empresario incorporados clientes un lenguaje comun lo

variables que al

3. Fijarse metas por parte del

qgue les permite manejar adecuadamente los

Informe Técnico Final —

Programa de Difusién Tecnolégica ACHET

30




Achet

ASOCIACION CHILENA DE

EMFRESAS DE TURISMO A.G.
momento de ser | empresario, de la superacién sobre || sistemas de gestibn y operacién necesarios
priorizadas por el || ciertas tematicas aprendidas. para comercializar su producto y/o servicio
empresario  se turistico.
transforman  en
compromisos de
avance.
Pruebas y | Esta relacionado con:
EJERCICIOS Y Es un prpmedio dg las notas obtenidas en ejerpicios 1. E.I interés dell empresa}rio por Superipr a un 75% I.a.empresa.ha tenidp mas
PRUEBAS I(_)s ejercicios reallzadqs en el proceso y al reallzados_ ~ por | practicar lo aprendldo_ y mejorar en receptividad a reC|b|r. retroalimentacion de
final de la transferencia. las beneficiarias | base a las observaciones técnicas | aspectos posibles a mejorar.
del Programa realizadas por el consultor regional

| Estado de avance

Ejecutado
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Actividad Analisis de Impactos regionales — Region Arica - Parinacota
Fecha realizacion Diciembre 2009, Marzo y Abril 2010
Lugar ejecucién Arica, Putre, Codpa

' Descripcion |

Con la finalidad de entregar informacion real, detallada y actualizada de los avances de
los empresarios en la intervencién realizada en la regiébn es que se hicieron
periddicamente evaluaciones en los talleres.

El promedio obtenido por las empresas de la region refleja no sélo las evaluaciones en
los talleres si no que es una evaluacion integral que incluye la asistencia del empresario
tanto a los talleres como a las asistencias dirigidas, ejercicios y pruebas realizados en los
talleres, asistencias dirigidas, avances en contenidos de la transferencia.

' Resultados logrados por las beneficiarias asistidas

En la region de Arica - Parinacota participaron un total de 23 empresas las cuales estan
clasificadas en las siguientes tipologias:

* 30% alojamiento
e 61% TTOO local
* 9% Producto turistico

La regién de Arica Parinacota en el diagndstico previo realizado obtuvo un porcentaje de
un 40% en los capitulos de Operacion, Tarifas y Condiciones Generales, esto reflejaba la
falta de preparacibn y conocimientos en temas que son necesarios para la
comercializacion de un producto y/o servicio turistico tanto a nivel de la cadena de
comercializacién como para el cliente final.

Al finalizar el programa la region obtuvo un puntaje final de 84% lo que refleja que el
conjunto de empresas beneficiarias atendidas en la regién incorporé satisfactoriamente un
lenguaje comercial y sistemas de operaciéon y gestion que le permitiran enfrentar
adecuadamente futuras negociaciones con potenciales clientes.

A continuaciéon una tabla con el resultado de los principales indicadores de por la
totalidad promedio de la region.

NOMBRE INDICADOR PROMEDIO GRUPAL EMPRESAS DE
LA REGION FINALES (%)
Asistencias a talleres 83
Ejercicios y pruebas 93
Asistencias dirigidas 87
Avances en contenidos de la transferencia 72
Puntaje Final 84
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Avances en contenidos de la transferencia, promedio grupal

Medicién del Aprendizaje: Tema Operacién
Region de Arica - Parinacota

79%

73% 73% 75%

Formato reserva Formato Bloqueo y allotment File de reserva
confirmacion

O Antes @ Después

Medicion del Aprendizaje: Tema Tarifas
94% Region de Arica - Parinacota

80%

Tarifa rack o pizarra Tarifa neta Tarifa comisionable

O Antes @ Después
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Medicion del Aprendizaje: Tema Condiciones Generale s
Region de Arica - Parinacota

81% 82%
75% 75% 75%
70%
38% 39% 39%
28% 30% 32%
Politica de Politicas de Condiciones de Medidas de Descuento de Contrato y/o
precios y/o anulacién yno uso de los seguridad impuesto a convenio
tarifas. show espacios extranjeros comercial tipo

O Antes @ Después

| Estado de avance

Ejecutado
Actividad Analisis de Impactos Regionales — Regién de Aysén
Fecha realizacion Mayo, Junio y Julio de 2010
Lugar ejecucion Coyhaique, Puyuhuapi, La Junta

' Descripcién

Con la finalidad de entregar informacién real, detallada y actualizada de los avances de
los empresarios en la intervencién realizada en la regiébn es que se hicieron
periddicamente evaluaciones en los talleres.

El promedio obtenido por las empresas de la region refleja no sélo las evaluaciones en
los talleres si no que es una evaluacion integral que incluye la asistencia del empresario
tanto a los talleres como a las asistencias dirigidas, ejercicios y pruebas realizados en los
talleres, asistencias dirigidas, avances en contenidos de la transferencia.

' Resultados logrados por las beneficiarias asistidas

En la region de Aysén participaron un total de 27 empresas las cuales estan clasificadas
en las siguientes tipologias:

* 59% alojamiento
e 30% TTOO local
 11% Producto turistico

Las empresas participantes del PDT en la region de Aysén provienen de localidades de
Coyhaique, La Junta, Bahia Murta, Nirehuao, Puerto Bertrand, Lago General Carrera, y
Puerto Tranquilo.
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El puntaje inicial de la regién, en el diagnéstico realizado fue de un 41,3%, lo que al igual
gue la region de Arica Parinacota refleja bajos conocimientos en el area de transferencia

del programa.

La region obtuvo un puntaje final de 86% lo que muestra que el conjunto de empresas
beneficiarias atendidas en la regién ha incorporado satisfactoriamente un lenguaje
comercial y sistemas de operacion y gestion que le permitiran enfrentar adecuadamente
futuras negociaciones con potenciales clientes.

A continuacion una tabla con el resultado de los principales indicadores de por la

totalidad promedio de la region.

NOMBRE INDICADOR PROMEDIO GRUPAL EMPRESAS DE
LA REGION FINAL (%)
Asistencias a talleres 82
Ejercicios y pruebas 93
Asistencias dirigidas 90
Avances en contenidos de la transferencia 79
Puntaje Final 86

Avances en contenidos de la transferencia, promedio grupal

Medicion del Aprendizaje: Tema Operacion
Region de Aysén

86% 89%

38%)

21%

100%

|50—./I

100%
’ 95%
88%

Formato Formato
reserva confirmacion

Bloqueoy
allotment

7%
50%
43%
30%
14%)

File de reserva Formato Respuesta a Redaccion
cotizacibn  unacotizacion  mail formal

O Antes @ Después
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Medicion del Aprendizaje: Tema Tarifas
Regién de Aysén
100% 97% 100%

Tarifa rack o Tarifa neta. Tarifa comisionable. Tarifas en délares  Tarifar programas
pizarra. turisticos

O Antes ® Después

Medicién del Aprendizaje: Tema Condiciones Generale s
Regién de Aysén
94%

91%

91% 88%

Politica de precios Condiciones de Politicas de Condiciones de uso Medidas de Politicas de grupo
ylo tarifas pago. anulacién y no de los espacios seguridad
show

O Antes @ Después

| Estado de avance

Ejecutado
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Actividad Analisis de impactos regionales — Region del Maule
Fecha realizacion Agosto, Octubre y Noviembre de 2010
Lugar ejecucion Talca, Curicé, Linares

' Descripcién

Con la finalidad de entregar informacion real, detallada y actualizada de los avances de
los empresarios en la intervencion realizada en la regiébn es que se hicieron
periédicamente evaluaciones en los talleres.

El promedio obtenido por las empresas de la region refleja no sélo las evaluaciones en
los talleres si no que es una evaluacion integral que incluye la asistencia del empresario
tanto a los talleres como a las asistencias dirigidas, ejercicios y pruebas realizados en los
talleres, asistencias dirigidas, avances en contenidos de la transferencia.

' Resultados logrados por las beneficiarias asistidas

En la region de Maule participaron un total de 28 empresas las cuales estan clasificadas
en las siguientes tipologias:

* 39% alojamiento
e 18% TT.OO local
» 43% Producto turistico

Las empresas participantes del PDT en la Region del Maule provienen de localidades
como Talca, San Javier, Curic6 y Curepto.

Maule, obtuvo un porcentaje de diagndstico inicial de un 23%, lo que la sitlla como la
regién en el nivel mas bajo en comparacion con el resto de las regiones de impacto.

Si bien la region en su conjunto obtuvo un puntaje final de 63%, un 50% de los
participantes tuvo un desempefio destacado con un puntaje final promedio de 89%,
cumpliendo satisfactoriamente con los objetivos del programa. El resto de los
participantes obtuvo en promedio un puntaje final de 36% dado que no cumplié con la
asistencia y nivelacién en contenidos, bajando el promedio general de la regién. Cabe
destacar que el avance alcanzado por los empresarios que se comprometieron con el
programa denota un gran logro para la regién dado los niveles en el cual se encontraban
inicialmente.

A continuacién una tabla con el resultado de los principales indicadores del grupo de
empresas en la region.

NOMBRE INDICADOR PROMEDIO GRUPAL EMPRESAS DE
LA REGION FINAL (%)
Asistencias a talleres 71
Ejercicios y pruebas 68
Asistencias dirigidas 59
Avances en contenidos de la transferencia 54
Puntaje Final 63
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Avances en Contenidos de la Transferencia, promedio grupal

Medicion del Aprendizaje: Tema Operacion
Region del Maule

79%

Ficha técnica Formato resena Formato File de reserva Formato Respuesta a
confirmacion cotizacion una cotizacion

O Antes @ Después

Medicién del Aprendizaje: Tema Tarifas
Region del Maule
100% 99%

Tarifa rack o Tarifa neta. Tarifa comisionable. Tarifas en délares  Tarifar programas
pizarra. turisticos

O Antes @ Después
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Medicion del Aprendizaje: Tema Condiciones Generale s
Region del Maule

100%

Politica de Condiciones de Politicas de Politicas de Descuento de Contrato y/o
precios y/o pago. anulaciéon yno grupo impuesto a convenio
tarifas. show extranjeros comercial tipo

O Antes @ Después

| Estado de avance

Ejecutado

Actividad Manual de Capacitacion “Desarrollo y Com ercializacion de
Productos Turisticos” y Video testimonial del progr ama

Fecha realizacion Diciembre 2010 a Marzo 2011
Lugar ejecucién Santiago

' Descripcion

En esta actividad se reeditaron los textos del manual trabajados en la etapa de
prospeccion, debido a que durante el programa se fueron agregando y afinando temas
con los empresarios participantes del programa. A la par se trabajé en el disefio en el
cual se eligieron 4 y 2 colores para su contenido, considerar el tema de fotos, ejemplos,
etc.

La edicién del manual estuvo a cargo de un grupo de profesionales que se preocuparon
gue la informacidn contenida en el manual fuera fidedigna y acorde con las necesidades
del publico objetivo que este manual se enfocaba, es decir pymes del turismo que
necesitan una guia para desarrollar su producto turistico.

A solicitud de la imprenta, el formato del manual, que originalmente se encontrada en
word, tuvo que ser traspasado al formato Freehand (programa de disefio grafico), por
tanto se requirid un trabajo adicional por parte del disefiador, para poder ser impreso
correctamente, asi como también la calidad de las fotos que se debian poner en el libro,
lo que requirio de un fotégrafo.
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El desarrollo de un manual no es un tema menor, porque hay que velar por la informacién
entregada, politicamente correcta, y por ello, volvié a revisar los capitulos el revisor legal,
asi como el tema del disefio, creaciéon de las paginas, colores a usar, trabajo técnico de
cuartillas, y posteriormente el traspaso al formato requerido, con las constantes pruebas
de color, a la vez que la declaracién de propiedades intelectuales y ISBN.

Adicionalmente, se contemplaba desarrollar un video para ser mostrado en el seminario
cierre, mostrando el trabajo en la zona, mision y parte de los testimonios de los
empresarios, sobre la experiencia vivida en el programa, cuales fueron sus motivaciones
para participar y los avances logrados con el programa. Debido a la calidad de las
filmaciones tomadas durante el programa, se debi6 suspender la realizacién de éste.

La causa y efecto de la no realizacion del video se explica en que:

» Las tomas iniciales fueron grabadas de forma artesanal por el equipo ACHET en
los talleres realizados en regiones, por el cual al cotizar con una empresa
profesional, éstas no eran de utilidad por lo que debian ser nuevamente grabadas.

e Al ser necesario grabar nuevamente a los empresarios el costo del video no
estaba acorde con el presupuesto contemplado.

' Resultados logrados |

e Edicion del Manual de Capacitacién “ Desarrollo y Comercializacién de Productos
Turisticos”

» Envio del Manual a las empresas beneficiarias del programa (78 en total).

» Entrega a las empresas asistentes al seminario.

e La industria tomo conocimiento sobre la existencia del manual. Existe un amplio
interés sobre este manual.

* Importante herramienta de ayuda para el desarrollo de productos turisticos.
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| Gréfica Portada Manual

DESARROLLO Y COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS TURISTICOS

Programa de Difusién Tecnoldgica:
“Nivelar los Sistemas de Gestidn y Operacién en la Industria Turistica”

Manual de Capacitacion, Primera Edicién 2011

ACTIVIDAD 5
Seminario de Cierre- Santiago RM

PERIODO DE EJECUCION:

Abril 2011

DESCRIPCION DE LO COMPROMETIDO:

El seminario tenia como objetivo inicial dar a conocer a la industria los resultados
logrados con la aplicacion del programa, las mejoras introducidas y los impactos y
avances logrados por las empresas.

Asi también, impulsar el desarrollo del turismo interno, dado que las empresas turisticas
se estan fortaleciendo para estar en la oferta nacional.

DESCRIPCION DE LO REALIZADO A LA FECHA

Actividad Seminario de Cierre

Fecha de realizacién Martes 5 de Abril de 2011/ 08.30-13.30
15.00-17.30

Lugar de Ejecucién Hotel Intercontinental, Santiago
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' DESCRIPCION |

El dia 5 de Abril del 2011 se llevd a cabo el Seminario ¢Podemos Romper mitos? que
representaba el cierre del Programa de Difusion Tecnoldgica “Nivelar los Sistemas de
Gestién y Operacién en la Industria Turistica”, en el cual el principal protagonista fue el
“Turismo Interno”, esto primordialmente por los mitos que existen alrededor del turismo
nacional y que conllevan a bajos indices de preferencia cuando el turista chileno decide
vigjar. El seminario buscaba incentivar a la Industria a promover el turismo interno y a
capacitar a los empresarios sobre esta importante tematica. Junto con esto se presento el
trabajo realizado en las regiones y los resultados logrados con el PDT.

Otro de los puntos importantes vividos en el Seminario fue la participacion de 7
empresarios beneficiarios del PDT, que en un panel contaron su experiencia en el
programa y que representaba para ellos el turismo nacional.

El seminario contd con las participaciones de destacados expositores bajo la premisa del
Turismo interno. A continuaciéon un resumen de las presentaciones realizadas en el
Seminario:

1. El seminario se dio inicio con la presentacion “Turismo Interno: Una oportunidad de
desarrollo”,  del Director Nacional de Sernatur Sr. Alvaro Castilla. Esta
presentacién resalté la campafia nacional “Chile es tuyo” la cual quiere
posicionarse en los consumidores chilenos mediante la experiencia y los sentidos
de viajar a través de la variedad de destinos en Chile.

2. La segunda presentacidon estuvo a cargo del Sr. Alejandro Novella creador y
Director de la Serie Documental “Recomiendo Chile, Reconociendo nuestra
identidad a través del saber y del sabor”, el cual a través de videos de su serie hizo
gue el publico presente se conectase con las raices de Chile, mostrando otro lado
del turismo, uno mas cercano y relacionado con vivir experiencias, mas que ser un
mero espectador.

3. Elinicio del segundo bloque estuvo a cargo de la experta espafiola en Marketing y
desarrollo de Producto Turistico, Sra. Maria Luisa de Soto, quien a través de un
marco tedrico definido y ejemplos practicos relacionados con el turismo interno
hizo reflexionar a los participantes del seminario sobre las potencialidades del
mercado nacional. Su presentacién mas que ensefiar al publico sobre cuales son
las mejores estrategias de marketing para atraer al turista nacional, se enfocé en
mostrar que existe un mercado que no debe ser olvidado y que busca “ vivir
experiencias” pero es deber del empresario turistico de llamar la atencién de este
cliente y comunicarles su existencia.
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4. La presentacion realizada por la Srta. Lorena Arriagada, Secretaria de ACHET,
tuvo su enfoque principalmente en dar a conocer a la Industria lo realizado por el
Programa, los avances logrados por los empresarios, los capitulos vistos, las
asistencias personalizadas. En resumen los objetivos propuestos y alcanzados por
el programa contribuyen al fortalecimiento de la oferta turistica nacional, para dar
un paso mas adelante en la competitividad de las pymes del turismo.

5. La mesa redonda se compuso por la Sra. Andrea Wolleter-Gerente General de
Turismo Chile, Sra. Claudia Avaria-Gerente Comercial “Alma Cruz”, Srta. Lorena
Arriagada- Secretaria General de ACHET, Sra. Gladys Palma, Sra. Elida
Espindola y el Sr. Julio Grez empresarios beneficiarios de Arica Parinacota, Sra.
Isabel Mckay y Sr. Manuel Molina empresarios beneficiarios de Aysén, Sra.
Alejandra Inda y Sra. Maria Sol Calderén empresarias beneficiarias del Maule.
Entre este variado grupo de panelistas se llevé a cabo un interesante dialogo
sobre Turismo Interno, preguntandole a las expertas, Andrea Wolleter y Claudia
Avaria cuales son los aspectos mas criticos para desarrollar el turismo interno en
Chile y cuales son los énfasis en los cuales deberia implementarse en el mediano
plazo para activar el desarrollo de este. Los empresarios por su parte
contribuyeron con su experiencia tanto en trabajar con el turismo interno con su
participacion en el programa de Difusién Tecnoldgica. El punto clave del Seminario
fue el lanzamiento del Manual de Capacitacion “Desarrollo y Comercializacion de
Productos Turisticos”, el cual representa los capitulos impartidos en los talleres del
Programa a los beneficiarios del PDT. El manual fue entregado a los participantes
del Panel, a la Subsecretaria de Turismo, Sra. Jacqueline Plass y al Director
Nacional de Sernatur Sr. Alvaro Castilla.

6. EIl cierre del seminario estuvo a cargo de la Subsecretaria de Turismo, la Sra.
Jacqueline Plass, en donde ademas de referirse a los lineamientos y metas de la
Subsecretaria, se refirié a la importancia del Manual de Capacitacion realizado por
ACHET para las pymes del turismo, en donde se destacé los siguientes items:

e Comunicacion efectiva con el mercado y sus agentes comercializadores.

* Pymes turisticas nacionales contaran con un manual practico que les
permitira insertarse en el canal de comercializacion.

e ElI Manual “Desarrollo y Comercializacion de Productos Turisticos”
constituye un proyecto novedoso en Chile.

e Apoyo concreto al emprendimiento de las empresas turisticas,
fortaleciendo el turismo interno que es el verdadero motor de la industria.

En la tarde se realizé un taller especial para productos turisticos y jefes de productos de
las empresas socias de ACHET liderado por la experta espafiola Maria Luisa de Soto. El
objetivo principal era romper los mitos existentes sobre el turismo Interno y la venta que
conlleva, e incentivar y promover el turismo nacional.

' Resultados logrados por las beneficiarias asistidas

» Asistencia de 149 empresarios turisticos y representantes de instituciones publicas
y privadas.

e Oportunidad de desarrollo del Turismo Interno.

e Presentacion y lanzamiento del Manual de Capacitacion “Desarrollo y
Comercializacién de Productos Turisticos”, valiosa herramienta para las pymes del
turismo.
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» Empresarios tuvieron la oportunidad de asistir a exposiciones de expertos en el

rubro.

e Conocimiento de los participantes de lo realizado con el programa.

| Gréfica invitacion

Seminario de Turismo Nacional

“.Podemos Romper Mitos?”
Organiza: ACHET

PROGRAMA
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3.3.  Plan de trabajo ejecutado
N° Empresas
Actividad F_echa_@e Descripcion de lo realizado Comprgmetid '\.Io. o8
Ejecucion - Particip. Cumpl.
Actividad 1: Taller N° 1 La intervencion de ACHET se llevé a cabo en la Regién a cabo a 40 23 100%
Aplicacion 16/12/09 través de tres talleres de capacitacion (1 x por mes) y asistencias empresas empresas | en cuanto a los
Modelo de personalizadas con un consultor regional quién realizé una labor objetivos
Nivelacion Taller N° 2 permanente de asesoria presencial y on line a las empresas planteados
Arica 10/03/10 beneficiarias.
XV Region de 58%
Arica 'y Taller N° 3 Los talleres tuvieron una duracién de 6 horas aprox. y fueron en la cantidad
Parinacota 28/04/10 realizados en la ciudad de Arica. de empresas
atendidas v/s
Tutoria Entre los asistentes estaban empresarios de Arica, Putre, Codpa y lo

personalizada y

autoridades regionales.

seguimiento | Los temas abordados en cada taller fueron:
de los avances
21/12/09 — e | Taller: Operacién y producto turistico Tarifas
28/04/10 « |l Taller. Tarifas
* llIl: Condiciones Generales
Si bien los temas anteriores, son los principales de la

transferencia, cada taller contd6 con la participacion de un
expositor que presenté un tema de interés y relevancia para a
industria turistica nacional.

Los temas presentados fueron

» Estrategias comerciales para la empresa turistica

e Comercializacion y ventas de productos turisticos

* Ley de turismo y aspectos legales sobre responsabilidad
en la empresa turistica.

Finalmente las empresas que obtuvieron sobre un 75% de
asistencia a los talleres, recibieron un certificado de participacion.

comprometido
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Por otra parte, basandose en su destacado desempefio, dos
empresas fueron premiadas para participar en la Misién
Tecnologica del PDT, realizada en Santa Cruz VI Region.
Actividad 4: Seminario El Seminario, que generé una nueva oportunidad de aprendizaje, 150 51 100%
Seminario de 07/01/10 actualizacién y renovacion de conocimientos y practicas de empresas empresas | en cuanto a los
inicio — gestién para la industria turistica, contd con la participaciéon de objetivos
Santiago RM destacados expositores. planteados
La importancia de las herramientas del mundo digital para generar
posicionamiento, imagen de marca y lo mas importante: negocios, 34%
destacé en su exposicion “La experiencia del usuario en en la cantidad
Internet” Juan Carlos Camus, periodista de la Universidad de empresas
Catoélica de Chile, co autor de la Guia para el Desarrollo de Sitios asistentes v/s
Web de Gobierno y encargado del sitio Web y proyectos digitales lo
de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, comprometido
SBIF.
En tanto, Carlos Osorio, Ingeniero Industrial de la Universidad de
Chile y Profesor y Director Fundador del Master de Innovacién de
la UAI, no dejé indiferente a nadie con su presentacion “Disefio de
Experiencias de Consumo”. Desmitificé algunos paradigmas
respecto a la metodologia que se debiera utilizar en el disefio de
la mejor experiencia para el cliente.
Actividad 3: Taller N° 1 La intervencion de ACHET se llevé a cabo en la Regién a cabo a 40 27 empresas 100% en
Aplicacion 19/05/10 través de tres talleres de capacitacion (1 x por mes) y asistencias empresas cuanto a los
Modelo de personalizadas con un consultor regional quién realizé una labor objetivos
Nivelacion Taller N° 2 permanente de asesoria presencial y on line a las empresas planteados
Coyhaique 30/06/10 beneficiarias.
XI Regién de
Aysén Taller N° 3 Los talleres tuvieron una duracién de 6 horas aprox. y fueron 68% en la
11/08/10 realizados en la ciudad de Coyhaique. cantidad de
empresas
Entre los asistentes estaban empresarios de Coyhaique, La Junta, asistentes v/s
Tutoria Nirehuao, Puerto Bertrand, Lago General Carrera, Puerto lo
personalizada y | Tranquilo y autoridades regionales. comprometido.
seguimiento de | Los temas abordados en cada taller fueron:
los avances
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20/05/10 -
31/07/10

» | Taller: Operacioén y producto turistico Tarifas
* |l Taller. Tarifas
» |ll: Condiciones Generales

Si bien los temas anteriores, son los principales de Ila
transferencia, cada taller cont6 con la participaciébn de un
expositor que present6 un tema de interés y relevancia para a
industria turistica nacional.

Los temas presentados fueron

« Estrategias comerciales para la empresa turistica

e Comercializacion y ventas de productos turisticos

» Ley de turismo y aspectos legales sobre responsabilidad
en la empresa turistica.

Finalmente las empresas que obtuvieron sobre un 75% de
asistencia a los talleres, recibieron un certificado de participacion.
Por otra parte, por su destacado desempefio, dos empresas
fueron premiadas para participar en la Misién Tecnolégica del
PDT, realizada en Santa Cruz VI Region.

Actividad 2:
Aplicacion
Modelo de
Nivelacion
Talca

VII Regién del
Maule

Taller N° 1
25/08/10

Taller N° 2
30/09/10

Taller N° 3
10/11/10

Tutoria

personalizada y

seguimiento de
los avances
25/08/10 —
11/11/10

La intervencion de ACHET se llevé a cabo en la Regién a cabo a
través de tres talleres de capacitacion (1 x por mes) y asistencias
personalizadas con un consultor regional quién realizé una labor
permanente de asesoria presencial y on line a las empresas
beneficiarias.

Los talleres tuvieron una duracién de 6 horas aprox. y fueron
realizados en la ciudad de Talca.

Entre los asistentes estaban empresarios de Talca, Curicd,
Linares y autoridades regionales.
Los temas abordados en cada taller fueron:

» | Taller: Operacioén y producto turistico Tarifas
» |l Taller. Tarifas
» |ll: Condiciones Generales

40 empresas

29 empresas

100% en
cuanto a los
objetivos
planteados

73% en la
cantidad de
empresas
asistentes v/s
lo

comprometido.
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Si bien los temas anteriores, son los principales de Ila
transferencia, cada taller cont6 con la participacion de un
expositor que presenté un tema de interés y relevancia para a
industria turistica nacional.

Los temas presentados fueron

« Estrategias comerciales para la empresa turistica

e Comercializacion y ventas de productos turisticos

» Ley de turismo y aspectos legales sobre responsabilidad
en la empresa turistica.

Finalmente las empresas que obtuvieron sobre u 75% de
asistencia a los talleres, recibieron un certificado de participacion.
Por otra parte, por su destacado desempefio dos empresas fueron
premiadas para participar en la Misién Tecnolégica del PDT,
realizada en Santa Cruz VI Region.

Actividad 6:
Gira
Empresarial
Santa Cruz
VI region de
Ohiggins

16, 17 y 18 de
noviembre de
2010

La Misién Tecnoldgica realizada cont6 con la participacion de 10
empresas beneficiarias del PDT que lograron un destacado
desempefio en el programa.

Esta instancia cierra un procesos de ensefianza — aprendizaje
donde durante 14 meses en las regiones Arica Parinacota, Maule
y Aysén, se aplicé un Modelo de Transferencia que se destaco
por la relevancia de los temas tratados y por la efectividad de la
metodologia aplicada.

Hoteles boutiques de la VI regidn, y el hotel Santa Cruz, abrieron
sus puertas a los participantes de esta Misién, mostrando sus
instalaciones y contando su experiencia referentes a formas de
gestionar la operacion y temas comerciales en sus respectivos
negocios.

Los participantes tuvieron la oportunidad de conocer el
funcionamiento de estas empresas, sacar fotografias y rescatar
los elementos susceptibles de ser incorporados en sus empresas.

Las instancias de dialogo y taller generados dia a dia después de

16 empresarios

9
empresarios

100% en
cuanto a los
objetivos
planteados

56%
cantidad
empresas
asistentes v/s
lo
comprometido.

en la
de
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cada visita técnica, permiti6 que los empresarios, analizaran sus
fortalezas debilidades e identificaran desafios de innovacion
desde la perspectiva del producto y del destino en donde se
encuentra inserta su oferta.

Actividad 7: Diciembre 2009-| Se realiz6 la evaluaciéon de los resultados de las actividades | 150 empresas 78 100%
Mediciones de Enero 2011 | realizadas, con el fin de medir las mejoras incorporadas en las empresas | en cuanto a los
impacto empresas atendidas. beneficiadas| objetivos
planteados en
Los empresarios fueron evaluados constantemente durante el Regiones de
programa a través de un diagnostico inicial, talleres, asistencias Impacto.
personalizadas y ejercicios con la finalidad de tomar conocimiento
si las materias fueron correctamente interiorizadas. 52% en la
cantidad de
empresas
asistentes v/s
lo
comprometido
5 Abril de 2011
Actividad 5: 100% en
Seminario de 150 empresas 149 cuanto a los
cierre El Seminario tenia como objetivo principal dar término al trabajo empresas | objetivos
realizado en terreno en las regiones de Aysén, Maule y Arica planteados.
Parinacota entregando los resultados logrados con la aplicacion
del programa y ademas realizar el lanzamiento oficial del Manual 99% en la
de Capacitacion “Desarrollo y Comercializacion de Productos cantidad de
Turisticos”, en el cual se encuentran los capitulos que fueron empresas
desarrollados durante las capacitaciones. atendidas v/s
lo

Las exposiciones que se realizaron en el seminario estaban
enfocadas en promover el turismo nacional motivando a la
industria mediante los beneficios que conlleva hacerse participe
de esta iniciativa.

comprometido.
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El seminario contd con la participacion de destacados expositores
de la industria tales como Jacqueline Plass, Subsecretaria de
Turismo, Alvaro Castilla, Director Nacional de Sernatur,, Maria
Luisa de Soto, experta en Marketing, Alejandro Novella,
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3.4. Carta Gantt

CARTA GANTT actividades comprometidas (conforme al  os Términos de Referencia)

CARTA GANTT
PROGRAMA DE DIFUSION TECNOLOGICA

"Nivelar los Sistemas de Gestion y Operacion en la Industria Turistica"

Actividad 1 Levantamiento de informacion X

Desarrollo del Modelo Piloto y Transferencia a actores intervinientes para

Actividad 2 la etapa de difusion

Creacion y disefio de las herramientas de difusién que seran aplicadas en
la segunda etapa

Actividad 3

Actividad 1 Aplicacion Modelo de Nivelacion Arica - XV Region de Arica-Parinacota X X X

Actividad 2 Aplicacién Modelo de Nivelacion Talca - VII Regién del Maule X X X

Actividad 3 Aplicacién Modelo de Nivelacion Coyhaique - XI Regién de Aysén X X X

Actividad 4 Seminario de Inicio - Santiago RM X

Actividad 5 Seminario de Cierre - Santiago RM X
Actividad 6 Gira Empresarial - Santa Cruz VI Regién de O'Higgins X

Actividad 7 Mediciones de Impacto X X X X X X X X X X X X X X

Informe Técnico Final — Programa de Difusién Tecnolégica ACHET

51



Achet

ASOCIACION CHILENA DE
EMFRESAS DE TURISMO A.G.

CARTA GANTT actividades ejecutadas y en ejecucién a | Informe de Avance N° (18.06.10)

CARTA GANTT .
PROGRAMA DE DIFUSION TECNOLOGICA

"Nivelar los Sistemas de Gestion y Operacion en la Industria Turistica"

2009

ETAPA 0:
Actividades de Difusién y Socializacién preliminar del Proyecto

Actividad 1 Levantamiento de informacion X X

2010

2011

Desarrollo del Modelo Piloto y Transferencia a actores

Actividad 2 intervinientes para la etapa de difusion

Creacién y disefio de las herramientas de difusion que

Actividad 3 . ;
seran aplicadas en la segunda etapa

Aplicacion Modelo de Nivelacién Arica - XV Regién de

Actividad 1 Arica-Parinacota X X X
Actividad 2 Aplicacion Modelo de Nivelacién Talca - VII Region del
Maule
Actividad 3 Apllc?amon Modelo de Nivelaciéon Coyhaique - XI Region de X
Aysén
Actividad 4 Seminario de Inicio - Santiago RM X
Actividad 5 Seminario de Cierre - Santiago RM X
Actividad 6 Gira Empresarial - Santa Cruz VI Region de O'Higgins
Actividad 7 Mediciones de Impacto X X X X X X X X
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CARTA GANTT actividades ejecutadas a la fecha del e  ntrega del Informe Final

CARTA GANTT

PROGRAMA DE DIFUSION TECNOLOGICA

"Hivelar los Sistemas de Gestion v Operacion en la Industria Turistica™

ETAPA O:
Actividades de Difusion y Socializacion preliminar del Progecto

2003

2010

20m

Actividad 1 Lewvantamienta de infarmacian ]
L Dezarrolle del Modelo Pilato y Transferencia a actores)
Actividad 2 ) L - #
intervinientes parala etapa de difusidn
- Creacidn y disefio de las herramientas de difusion que serin
Actividad 3 4 4 H H

aplicadas en lasegunda etapa

Aplicacion Modela de Mivelacidn Arica - B¥ Regidn de Arica-

Actividad 1 Parinacota H Hl Hl
Actividad 2 Aplicacion Modelo de Mivelacidn Talca - VIl Fegion del Maule

Actividad 3 ::::cién Madela de Mivelacidn Coyhaique - ¥l Regidn de .
Actividad 4 Seminario de Inizic - Santiaga Rk #

Actividad 5 Seminario de Cierre - Santiaga Rl

Actividad & Gira Empresarial - Santa Cruz ¥l Regidn de O'Higgins

Actividad 7 Mediciones de Impacto # # # # H] H]
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4.

Empresas Participantes PDT Arica Parinacota

IDENTIFICACION DE EMPRESAS PARTICIPANTES

o Actividad Categoria - \RUT Nombre Empresa Telefono E-mail Direccion Localida Nombre [ Apellido DESBIIpBIIEI[I dela | Arica) Arica | Arica Mision
E empresa  |Empresa d atencion | Il L]
egion Arica Parinacota
1| Taller y Asistencias Aricq TTOO Local 138631370 | Evovive Lida D3-431513% | cyergara®yimagen.| Baquedanc Al Putre Claudia | Vergara Participante del program{ i 4
2| Taller y Aziztencias Arieg TTOO Lacal 10.846.347-7 | Agencia de viajes y Transporte | 03-62362633 ) consuling@rutaanding com Bolognesi 362 Biriga Roberto | Tancara Farticipante del program{ & i i
3| Taller y Asistenciaz Aricd TTO0 Local | 8496.890-2 | Chinchorro Expediciones EAR. 58-233404| chinchonoespedicionesomail.con Masima Lira 501 Brica Raul  [Herrera Patticipante del programy i i
4| Taller y Aziztencias Aricd Alojamiento 5132104 |Residencial Atenas BB 280386 | recidencilatenasMomailenm | Coldn 678 Biriga Carlos | Vivanea Farticipante del program{ & i i
G| Taller y Azistencias Aricg Alojamiento 8.805.952-9  [Huatel Ohantat E 1 09-1966381] victoursimterra Hijuglas 208 Ptre Danila  [Condare Participante del program{  » i i
£| Taller y Aziztencias Aricd TTOO Lacal 13.007.488-5 | Trekking Aymara 58-113596 | amam aniguia®amail com Maipl 454 Birica Alvara [ Mamani Participante del program{ & i i
7| Taller y Azistencias Arizd Alojamiento A.737.368-7 | Residencial Rocea Luna 53-264624| roccalunamhotmaleom Diego Portales 861 Hrica Silvia  [Fuentes Participante del program{ & i 4
8| Taller y Aziztenciaz Aricg TTOO Local B.OFERELD | Agencia de Turisma Santa Mar 92401066 ] complejostamatis@hotm il com b Diega Portales 840 local 274 Brica Elida Ezpindola Participante del program{ i 4 4
3| Taller y Asistencias Aricq Producto Tuistic] 15.000.24-1 | Escuela de Bucea Manca Capd 07-8482016 | cecarffee@hatmall com Fatricio Lynch 770 Arica Cesar | Millanao Farticipante del program{ & 4 H
10] Taller y Asistencias Aricd TTO0 Local | 4833182 | Turisma Bielén 1 08-8024 71 turismobelen. aricachile@amail.com Ciavid Girvan 3065 Brica dulio [Grez Patticipante del programy i i i
1| Taller y Asistencias Aricd Alojamienta 13.864.231-3 |Hatel San Rema 53-256356 | canremo_hotel@hotmalleom | Maipd 1056 Biriga Priscila | Rejas Farticipante del program{ & i i
12| Taller y Agistencias Aricd Alojamisnto 120308530 | Alberque Ecoldgico Jurasi 09-3533858) hostalurasi@yshoo.es £, Circunvalacion 27 Ptre Justa  [Blass Participante del program{  # i 4
13] Taller y Azistencias Arieg TTOO Laocal B.218.565-6 | Suritrek, Adventure Taurs -9 866 20 30| info@auritrak.ol (ainebra 3696 depto Birica Jarge  [Barros Participante del programa i i
14] Taller y Agistencias Arieg TTOO Local 14102040-0 | Raices Andinas 8- 8 792 0415) inboi®raicezandings. com Héroes del Marro 632 Hrica Beatriz [ Arce Poblete | Participante del programa i 4
18| Taller y Asistencias Aricd TTO0 Local | M.3011234 | Parinacota Evpediviones |8 - 8752 0415 parinacotaeypedipiones®hotmail.| Héroes del Marro 632 Brica Drlanda [ Cuaneder Sanhud Participants del pragrams i i
16| Taller y Azistencias Aricd Alojamiento 14538.208-2 | Turisma Chaahia 2139314166 santa inkas@hotmailzom 14 de septiembre 237 Biriga Santa | Chaana Farticipante del programa i i
17| Taller y Agiztencias Aricd TTOO Local BAM44-2 | Altiplana Turismo 14 377 29 62| infoi@altiplanoturismo.c] hurmiberstone 34 Brica Solange | Vega Participante del programa i 4
18] Taller y Azistencias Arieg TTOO Local 10.556.440-5 | Taur Anding 2 - 31960550 frondtouranding com Baquedana 340 Biriga Justing [ Jiran Farticipante del programa i i
18| Taller y Asistencias Aricq Producta Turfstic| 10.50.092-0 | Vira El &riera £328-326536  elarriero-codpa@hatmaileom | Vallede Codpasector Cenra Blanco Codpa | Mafalda |Maldonado  [Participante del programa 4 4 4
B0 Taller y Asistencias Aricd Alojamisnta ZLETT.24-Y | Terrace Lodge 584275 Hadinca@am il com Gionzalo Ceroa 1366 Biriga Flavio  [Olnca Participante del programa i i
21| Taller y Agistencias Arieg TTOO Local TaHE4EE | Suma nki Tour 58-226685 | Freddytorrelon@yshag.es £ Circunvalacion 26 Hrica Freddy [ Tamrejon Participante del programa i 4
£2| Taller y Azistenciaz Aricd TTOO Local 9.332.348-3 | Orange Travel 53-256693) orangetayelDteracl Biolognesi 421 Arica Yeszica [Mardones Participante del programa i 4
E3] Taller y Asistencias Aricg TTOO Local 43767291 | Terra Taur 99072 37 72 | erratourimyty pet Asunsian 3640 km HAzapa Hiriga Rizardo | Jarquera Dinam] Participante del programa i 4
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Empresas Participantes PDT Aysén

ol Actividad ‘ Categoria ‘ RUT ‘ Mombre Empresa ‘ Telefono E-mail Direccion Localida Nombre |  Apellido | Descnpcu:.t[u dela |Agsén| Agsen| Agsén Misidn
E empresa Empresa d atencion 1 1] 111
egion Agsen
1] Taller y Asiztencias fyzd  Alojamiento 32436850 Puerto Yiejo Lodge 0506045 |hpuertoviejored 23 .ol A, Simpzon 435 Po. fyzén | Violeta Ald Sanhueza Participante del programa % %
Puerta
2| Taller y Azistencias Ayzd  TTOO Local 7.035.621k | Patagonia Green 67- 336736 |isabelnckayifigmail com Aw. Lago Riesco 51 Aysen Izabel Mckay Anwandtd Participante del programa % % ]
Puerta
3| Tallery Azistencias Ayzd  Alojamiento | 12482.085-2| Quincho La Fancha 98878572 |guincholapanchaf@omail.oom | Caming alagunalos PalosKm? | Ausén Lorena |Pladellorens | Participante del programa % %
4| Taller y Azistenciaz Syzd  Alojamisnto 1433.264-k | Hotel Luis Loyola g7-z34200  |hotelovola@pstagoniachile.cl [ Aroro Prat 455 Coyhaique |Danitza | Matamala Alvard Participante del programa %
G| Taller y Azistencias &yz8  Alajamisnto 12.213.013-4| Hosteria Coyhaique B7-22137 [flopetequifhotelcovhaigue ol | Magallanes 131 Coyhaique |Fernanda |Lopetequi Galan [ Participante del programa # i
B[ Tallery Azisterciaz Syzd  TTOO Lowal 7.7R2782-1| Hostal Belisario Jara E7-234150  |belizariojaralodgeientelchile i Francizeo Bilbaa 662 Coyhaique |eissy | Jofre Riquelme |Participante del programa [ [
7| Taller y Azistencias Ayzd  Alojamiento EAT7.A01-8| Hostal Gladys 67- 245288 |patagoniagiacy si@hotinail cotm) General Parra 85 Coyhaique |Gladys  |Palma Morales | Participante del programa % % ]
| Taller y Azistencias Ayzd  TTOO Local 12.474.344-1| Gran Patagonia E7-214770  [traficoforanpatagonis .ol Gral Para 97 Coyhaique |Marcela | Slvear Godoy | Participante del programa % % ]
3| Taller y Azisterciaz Ayzd  Alajamiento B8 326k | Hotel ol Relaj g7 2a0e  [Hilereloj@patagoniachile.cl  |Baquedano 828 Coyhaique | Angel LaraMacias | Participante del programa [ 3
10| Taller y Asistenciaz Aysd  Alojamienta sininfo| Hotel Loz Fires E7-232281  |infof@doncarlos.cl Eaquedano 315 Coghaique |Carlas | Martinez Farticipante del programa [ 3 [
1| Taller y Azistencias Sy=d  Alojamiento 7.933.283-7| Cinco Rios Lodge E7-244317  |contactof@cincorioschile.cl | Camino aBalmacedakm§ Coyhaique | Juan Andr Galilea Sola Participante del programa % % ]
12| Taller y Azistenciaz fysd  TTOD Local 16.975.155-5| La Caza del Turizmo Fural E7-2140  |casadeturizmordrsl@bgmsil cof Duzzen 357-B Coyhaique |Verdnica | Alarcdn Gusmar| Participante del programa % % ]
13| Taller y Asistencias AysdPraducts Turisticd  5.831002-8| Turizma Cote 97139337 [turismocatedBgmail.com Libertad 790 Coyhaique |Manoel | Moling Diaz Participante del programa [ 3 [ [
14| Taller y Asistenciaz AysdPraducts Turisticd  S675.196-8| Ayzén Tour E7-237070 |infof@aysentour cl Fazaje Fio Backer 2645 Coyhaique |8lesis | Delgada Puebla | Participante del programa [ 3 [
15| Taller y Asistenciaz AyseProducto Turistic  7.733.130-1] Turismo Patagonia Quenlat | 67527282 |pataqoniagueulat@gmail.com | Gral Para Coyhaique |Eduardo | Manosalva Participante del programa % % ]
15| Taller y Asistencias Aysd  TTOO Local 10.225.684-0| Geoturismo Patagonia Chile S 67573467 |agonzalez@empresasaip ol |Balmaceda Ne. 334 Coyhaique | Algjandro | Gonzalez Puchi | Participante del programa [ [
17| Taller y Asistenciaz fysd  TTOOLocal | 21.749.469-9| Geoturizmo Fatagaonia Chile 5.067- 573462 [infoi@gecturismapatadania.cl |Balmaceda b 334 Coyhaique |Ivon Lejonagaitia Pér| Participante del pragrama [ 3 [
18] Taller y Asistenciaz Aysd  Alojamienta ERRE196-2| Area de camping Pudi, Puerta 185206035 |camping@puduexcursiones ol Km. 1 Fuerta Tia Tranquila Fia Tranquil Maria lic| Fernindez Fizarr Participante del programa [ 3 [
18] Taller y Asistenciaz fysd  TTOO Local | 13.340.243-8| Patagone Traveling, Coghaigue 96122318 [Imirandad 31 @gmail.com Cerro Divizadero Lote & 1 Coyhaique |Luis Miranda Colivor] Participante del programa % %
B[ Tallery Asistencias Aysd  TTOOLocal | 10.552.323-8| Cabafias Suizaike, Bahia Murtal [ aneno radio]ninoska S40@hotmail.com [ Seetor LaCondonga EahiaMurtd Minoska |Vera Welisquez |Participante del programa H ]
21| Taller y Asistenciaz fysd  TTOOLocal | M.0432.082-8| Eaker Patagonia Awentura, Pud 98309725 |contactofibakerpataqonis.con Costanera SN Puerta Bert| Christian | Medina Zamara | Participante del programa [ 3 [
B2| Tallery Asistencias Ayzd  Alojamients 10,624 431-6| Pazada El viajera 97779277 |o-j-hernandez@@hotmail.com | vila Rirehua Firehuao | Cristina | Hernndez Farticipante del programa [ 3 [
B3| Taller y Asistencias fyzd  Alojamiento A003053-0| Fatagonia Paraizo 39385085 |petagoniaparaisolyahon e Coyhaique | Ana Finuer Participante del programa % ]
B4| Tallery Asiztencias Ayzd  Alojamients | 2115991-k | Hotel Espacioy Tiempa E7 -3 |infoi@espaciovtiempo.cl Carretera Austral sin Ladunts | Constanzd Palacios Halguif Participante del programa # i #
B8] Taller y Asiztencias Ayzd  Alojamients 7427707-1| EIPangue E7-3268128  |elpanguei@entelchile net Puyuhuapi | Cristian | Calvg Participante del programa [ 3
BE| Taller y Asistencias Ayzd  Alojamients 35054554 | Cabafias Aonikenk E7-326208  |sonikenkiurizmoiyahoo.com [Hamburga 16 Puyuhuapi | Verdnica |Gallarda Farticipante del programa [ 3
E¥| Taller y Asistencias fyzd  Alojamiento #474056-k | Terra Luna Lodge E7-431 263 |infol@terra-luna.cl Km. 1.5 Caming a Chile Chico Lago Gral C{ Ana Mari 4 Carrera Farticipante del programa % %
B8] Taller y Asiztencias Ayzd  TTOD Local TE02535-4| Camella Fatagdn gr-2yanrdtchibledcamelopatagon.cl  [Maraleda 463 Coyhaique |Fernanda | Chible Participante del programa
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Empresas Participantes PDT Maule

;E Actividad Categoria ‘ RUT Hombre Empresa Telefono E-mail Direccion Localidad Hombre ‘ Apellide | Dt“"pﬂ?, dela Maule (Maule ( Maule Misidn
ERPrEsa Empresa JLENCiOn 1 1] m

egion del Maule

1] Taller y Asistencias Male | Producto Turistico | 13.786.036-8] Wifa Calina [71) 263126 | infod:alingcl Fundao el Miten Camino Las Rastra Talca Prizcila Albarnoz Participante del programa i [

2| Taller y Asistencias Maule | Producto Turistico | 127224601 Yina Balduzai [9) 9918208 | dacufia@balduzaic| Ay, Balmaceda 1185 San Javier | Daniela Aoufia Farticipante del programa i

3| Tallery Asistencias Maule | Producto Turstico| 13.065.780-K | Vifia Gillmare (4] E450851 | danislamtabonko. Caming a Constitucidn km 20 San Javier | Daniela Gillmare Farticipante del programa H H

4| Taller y Asistencias Maule Alojamienta £.858.773-5) Cazona Las Catalinas [8] 8485965 | elisa30E@omail com Las Catalinas sin Curepta | MariaElisa Siez Toledo  [Participante del programa H H

5| Taller y Asistencias Maule Alojamignto 14.669.559-0| Hosteria Los Guefies () 9133193 [ toddericsonmhobmail.com km. 26 Caming alos Quefies Curico Todd Ericzan Farticipante del programa H H H H
E| Taller y Asistencias Maule TTOO Local 11.763.748-4| Chili Tour [9) 0439132 | marioguernas@®amail.com Ay, Espafia 541 Curico Mlaric Guerra Farticipante del programa H H H

7| Taller y Asistencias Maule Alojamienta Stella Borde Estero [71) 236545 [hotelstellafmitie o 4 poniente 1narte 1183 Talca Matia Fernanda| Sepulveda Farticipante del programa i [

#| Taller y Azistencias Maule Alojamienta 18.128.006-1[ Hostal Yinals (1) 236418 | crifacaro@amaileom 5 Oriente 1184, Opto 2 Talca Cristian Caro Farticipante del programa H

4| Taller y Asistencias Maule Alojamienta F.693.825 - 7[Hostal Las Palmeras (819540301 | hostallaspalmerastaleambotmaill 3 Sur 1445 entre 7 y 8 Oriente Talca Serafin Diaz Farticipante del programa H H

10) Taller y Azistenciaz Maule | Producto Turistico|  21754992-2{ Ruta del Wino Walle del Maule | (8] 1573356 | gerente@yalledelmanle,of Caming a San Clements Km 7 Talca Julieta Fomera Farticipante del programa H H [

N[ Taller y Asiztencias Maule | TTOO Local £.951.883-8) MSC Maule Somes Chile | [9] 2272307 | malalealderonmgmail.com 4 Oriente y 15ur, Plaza Cienfuegos | Talza hlaria Sol Calderdn Participante del programa H H 13 14
12| Taller y Asistencias Maule TTOD Local 16.273.200-3{ Latitud Grado Sur (815057177 | latiudgradosuri@hotmalcom | Av. Indenpencia, edificio Subercase Linares Juan Carlos | Azocar Participante del programa % % [ [
13| Taller y Asistencias Maule TTOD Liocal 9.318.364-7| MauleTravel Service (78] 333022 | mauletravelservice@amailcom | ¥illa Galilea, Dscar Maranjo 1513 | Curico Juan Jorquera Lopéz| Participante del programa i i [

14| Taller y Asistencias Maule | Producto Turistico | 15.262.964-8| Wifia Corral Yictoria [T1) 621404 | catalingtoro@®comralvigtoniael | kmi- Paso Internasional Pebuenc| Talca Silwana Fiey Farticipante del programa i i [

15 Taller y Agistencias Maule Alojamienta 106216645 | El Regalo del Lodge [75] 31635 | slregalolodgemhotmail.com Carmen 747 Ofic. 13 B Curico Carlos Circamo Farticipante del programa H H

15| Taller y Azistenciaz Maule | Products Turistica| 14.326.603-4{ Carveza Berner (8] 8360284 | jpromero@cervezsbemercom | Caming alos Mickes Km 28 Curico Juan Pablo Fiomera Farticipante del programa H

17| Taller y Azistenciaz Maule | Producto Turistico| 11.467.606-3] ¥ifia Miguel Tarres [75] 564145 | brionesmmigueltorres.cl Longitudinal Sur kI 195, Curico Ingrid Brriones Farticipante del programa H H H

18] Taller y Azistencias Maule Alojamiento 12.337121-6 | Hostal Las Palmas Express [ [7H] 320066 | paltazar@yillaeldescansocom | Membrillar 728 Curico Baltazar Blvarez P articipante del programa

13| Taller y Asistencias Maule Alojamiento 14.388.542-5 [ Hatelera Comercio (75310004 |reservas@hotelcomerciou] fungay F30 - Curico Curico Alen Waldes Participante del programa %
BO| Taller y Asistencias Maule | Producto Turistico | 15.128.089-7 Ruta del Wino Yalle Curicd | [75) 328972 | infof@rutadelvinocurico ol Prat 301- & Curico Alejandra Inda Participante del programa i [ [
2| Taller y Asistencias Maule Alojamienta 12.272.242-2| Hacienda Prolo San Isidro | (%] 4305546 | polos anisidro® gmail com Fernando San lzidro, Teno Curicd Felin Garrido Farticipante del programa i
P2| Taller y Asistencias Maule | Producto Turistico | 21754992-2{ Ruta del Vino Yalle del Maule | 21579951 | contacto@®yalledelmaule.cl Flaza Cienfuegaos sin talca Talca Sebastian Schneider Farticipante del programa i [
P3| Taller y Asistencias Maule | Producto Turistico | 144283331 Turismo Los Quefies [3) 4794489 | matizgsseptima@hotmaileom | Av. Freire sin, Los Quefies Curicd Matias Cavieres Farticipante del programa H [
4| Taller y Asistencias Maule Alojamienta 157267642 | Hostal del Ria [T1) 510218 [info@hostaldelrio.gl Uno zur b 411 Talca Jaime Bazcufian Farticipante del programa H [ [
E5| Taller y Azistenciaz Maule | Producta Turistico zininko | Antemavida (3] 2873334 | hheyergigmail.eom Camina Linares Km. 15 Curicd Hans Heyer Farticipante del programa H
BE| Taller y Azistencias Maule TTOO Local B.016.722-4 | Trekker Chile [815271304 | wictor gonzalesi@trekkerchile con Yifa Anareta sin Talza Wickar Gonzalez P articipante del programa H
7| Taller y Asistencias Maule Alojamiento 6.052.267-8) Hotel Cordillera [T 221317 | cordillershotel@hotmailes 2 Sur 1360 Talca Sergio Cormejo Participante del programa [
P Taller y Asistencias Maule | Producto Turistico | 15.069.333-0{ ¥ifia Via Wine [T1] 22117 [ asotoiyizyines com Camino Las RastrasKm 7 Talca Andrea Soto Participante del programa
P9) Taller y Asistenciaz Maule | Producto Turistico| 12.416.257-2[ ¥ira San Pedro de Tarapacd [[90 745261 | tour@ysotef Longitudinal Sur KM 205 Curicd Pamela Plana Participante del programa
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Empresas Participantes Seminario Inicio

Se adjunta en Excel.
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Empresas Participantes Seminario Cierre

Se adjunta en Excel.
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5. LOGROS DESTACABLES DE LA DIFUSION TECNOLOGICA
1. Logros generales del programa, identificaciéon de impactos técnico econémicos

Los impactos esperados planteados en la formulacion del proyecto son los siguientes:

1. Incorporar en su operacion, un sistema vigente de comunicacion escrita y verbal,
con el cual les sea posible nivelar su estructura operativa y de esta forma generar
un contacto comercial efectivo con la cadena de comercializacion turistica nacional
y/o su cliente final.

2. Generar factores de cambio que contribuyan a la mejora competitiva de sus
empresas.

3. Generar valor por:

a. Laentrega de un mejor servicio al cliente.
b. Una mejor relacién con proveedores.
c. Una mejor comunicacién con intermediarios.

En el programa se trabajé con 3 regiones, que requerian ser mas competitivas para
desarrollar el turismo, por tanto necesitaban fundamentalmente desarrollar competencias
tanto laborales, operativas y de gestion aprendiendo a mejorar, establecer procesos y
lenguaje comercial que permitieran una comunicacion efectiva con la cadena de
comercializacion y/o con el cliente final.

Los procedimientos y conceptos de comercializacion a transferir, fueron logrados a través
de un trabajo desarrollado por capitulos, recopilacion realizada en el periodo de
prospeccion, en las cuales se establecieron los conocimientos, herramientas y procesos
gue se deberian entregar a las PYMES del turismo. Cabe destacar, que esta informacion
no existia en plataformas, WEB o en documentos de trabajo, sin embargo producto de
este programa, dicha informacion quedo recopilada en el Manual “Desarrollo vy
Comercializacion de Productos Turisticos”

Asi también, para transferir estos conocimientos se implementé un modelo innovador en
cuanto a la forma de adquirir e internalizar los conocimientos, por ello se realizaron
talleres tedricos, con resolucién de casos, asistencias regionales que permitian un
seguimiento a los empresarios para implementar en sus empresas lo aprendido en los
talleres, asi como también se permitia a través de este trabajo 1-1 medir los avances de
los empresarios.

Por ello, definimos que los logros obtenidos por el programa son:

1. Los empresarios entendieron como una comunicacion efectiva con la cadena de
comercializacion, les permite comercializar a través de la via indirecta hacia el
cliente final.

2. Mejoraron y/o aumentaron sus niveles de eficiencia en la gestion a través del
capitulo de operacion y reservas, lo que se ve reflejado en los puntajes promedios
obtenidos. Pasaron de un 21% antes de la intervencion a un 74% posterior a esta.

3. Implementaron en la informacion que ellos transmiten a sus clientes, las
condiciones generales tanto para el cliente final o el intermediario, conocimientos
aprendidos a través del capitulo del mismo nombre, tomando conocimiento de la
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importancia de los &mbitos legales para administrar eficientemente su negocio y/o
el resguardo econémico de éstos, y en este sentido, el nivel de avance grupal llego
al 80%.

Se generaron vinculos comerciales y redes de trabajo entre los beneficiarios,
fomentando la asociatividad, elemento que es fundamental para la creacién de un
destino competitivo. Esto se logro porque hubo un trabajo entre los empresarios de
la region (comunas y provincias), durante 3 meses, dandose instancias de trabajo
grupal y por ende del conocimiento de cada uno de los productos turisticos.

En la mision empresarial desarrollada en Santa Cruz, VI Region, los empresarios
aprendieron como se conforma un destino turistico competitivo, con la
intervencion de productos turisticos grandes o PYMES, o con la diversidad de la
cadena de servicios (restaurante, vifias, artesanias, museos, etc.), con el foco de
estar insertos en la identidad del destino. Asi también, constataron los
procedimientos aprendidos en el programa, a través de una inspeccion técnica al
Hotel Santa Cruz, donde in situ comprobaron los capitulos aprendidos, tanto en las
areas de operacién, comercializacion, en la infraestructura y manejo y pautas del
servicio.

Trabajar con asistencias dirigidas permitié que los empresarios incorporaran los
conocimientos transferidos de manera 6ptima teniendo la posibilidad de aclarar
sus dudas de forma personalizada con el consultor regional.

Desarrollo del Manual de Capacitacion “Desarrollo y Comercializacion de
Productos Turisticos”, lo que permitira en una segunda fase y edicién, apoyar al
empresariado turistico y emprendedores del sector.

Los impactos macro que se generaron en la regién a raiz de los logros obtenidos son los
siguientes:

1.

Los empresarios estan preparados para entablar una comunicacién efectiva con la
cadena de comercializacion, lo que queda demostrado con los avances logrados
en los capitulos revisados en el programa: Producto Turistico, Operacion, Tarifas y
condiciones generales, cumpliendo con lo propuesto en el programa.

Empresas con pertinencia en el lenguaje comercial con la cadena de
intermediacién y con la vocacién de ser referentes de lo aprendido en el programa,
en su region.

Asociatividad en las regiones de impacto, dado que en el programa se generaron
instancias de contacto entre los empresarios que tenian productos o servicios
complementarios entre uno y otros. Los empresarios tomaron conocimiento que al
existir asociatividad se genera valor para el destino en su totalidad.

Empresas mejor preparadas para entregar servicios de calidad y eficiencia, bases
para ser un destino mas competitivo.

Una mejor gestion en la empresa reduce los costos a través de la optimizacion del
tiempo, perdidas de negocios, horas hombre, y a la vez se genera confianza entre
los actores de la cadena, ya que se habla el mismo lenguaje presentandose
oportunidades para la comercializacion.

Posterior a los talleres ACHET, se ha gestionado las siguientes acciones para promover a
los productos turisticos capacitados

Informacion a los socios de ACHET (TT.OO y Agencias de Viajes), de
empresarios capacitados y certificados en el programa.

Informe Técnico Final — Programa de Difusiéon Tecnolégica ACHET 60



Achet

ASOCIACION CHILENA DE
EMPRESAS DE TURISMO A.G.

e Difusién en el News de ACHET, para promover los productos turisticos, a una
base de 8.000 personas.

* Desarrollo del manual, donde se incorporan directorio de los empresarios
turisticos beneficiados del programa.

e Taller post seminarios, donde participaron los lideres, con los jefes de productos,
creando redes entre ellos.
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' PRINCIPALES IMPACTOS DEL PDT — REGION DE ARICA PARI NACOTA

(Tarifas)

ofrecen excursiones en los alrededores
de Arica y reciben turistas nacionales y
extranjeros.

N RUT EMPRESA TIPO DE PRESENTACION DE LA EMPRESA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD INNOVADORA
€ INNOVACION
1 6.076.582-0 | Agencia de Nuevos métodos de La Agencia de Turismo Santa Maria, es | A través del PDT ha estandarizado conceptos y
Turismo Santa | comercializacion una empresa que con sus afios de | conocido la aplicacion practica del lenguaje comercial
Maria (Condiciones experiencia ha logrado tener una visién | entre TT.OO y producto.
generales) del negocio en la region.
2 | 15.000.214-1 | Escuela de Nuevos métodos de La escuela de buceo Manco Capac, en un | Lo mas urgente para esta empresa era implementar
Buceo Manco comercializacion. empresa que ofrece un servicio Unico en | la formalidad en sus formatos de comercializacion,
Capac (Operacion entre la Region, por lo cual tiene una ventaja | en especial los trabajados por el PDT, que han
Mayoristas) competitiva por sobre otros servicios. significado un beneficio para la empresa.
3 | 14.102.140-0 | Raices Nuevos métodos de Raices Andinas trabaja en conjunto conla | A lo largo del PDT han logrado confeccionar un
Andinas comercializacion Empresa Parinacota Expediciones vy | tarifario con tarifas para intermediarios, el cual

trabajaran anualmente.

4 7.341.542-K

Suma IntiTour

Nuevos métodos de
comercializaciéon
(Condiciones
generales)

Suma Inti Tour, es una empresa que
trabaja 15 afios en Arica, abarcando la
zona Norte hasta San Pedro de Atacama.
Aproximadamente cuenta con 5
programas frecuentes, mediante una
tarifa anual, en pesos chilenos y doélares,
ya que su mercado es principalmente
Europeo.

La empresa implementé formatos para respaldar sus
operaciones comerciales, elaboré un contrato tipo,
identificando condiciones generales adaptadas al tipo
de producto que ofrece.

5| 13.007.485-5

Trekking
Aymara

Nuevos métodos de
comercializaciéon
(Condiciones
generales)

Trekking Aimara es una empresa
dedicada a la Tour operacion local,
confeccionando programas turisticos en
Arica — Parinacota.

Trekking Aymara, pretende ampliar sus servicios,
comercializando directamente con agencias de Arica,
por tal razén los formatos entregados por el PDT, han
sido de gran utilidad y comenz6 a trabajar con ellos,
una vez evaluados por la consultora regional.

6 4.893.181-2

Turismo Belén

Nuevos métodos de
comercializaciéon
(Operacion entre
TTOO y productos)

Turismo Belén es un TTOO de la Region
que trabaja muy asociativamente con
otros servicios de la zona.

Los conceptos y metodologias proporcionadas por el
PDT le han permitido estandarizar sus procesos,
profesionalizar el servicio y tener mayor conocimiento
del lenguaje comercial que se maneja en la industria.
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N RUT EMPRESA

o

TIPO DE
INNOVACION

PRESENTACION DE LA EMPRESA

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD INNOVADORA

7| 10.506.092-0 | Vifia el Arriero

Nuevos Métodos
de comercializacion
(Tarifas y
condiciones
Generales)

Vifia el Arriero es una empresa ubicada
en el valle de Codpa y produce un vino
tipico de la zona llamado Pintatani.

Vifia el Arriero, implementara excursiones, que tienen
mucho interés turistico, debido a que en la zona no se
ofrece nada similar. El trabajo realizado con ACHET, es
de gran utilidad, porque le permiti6 mejorar la
presentacion de su producto a través de una ficha
técnica.

Expediciones

de comercializacion
(Condiciones
generales y tarifas)

local y agencia de viajes que brinda el
servicios de excursiones marinas en las
costas de Arica.

8 | 12.030.553-0 | Albergue Nuevos métodos Albergue Ecolégico Jurasi, es una | Albergue Ecoldgico Jurasi, ha trabajado muy bien los
Ecoldgico de comercializacion | empresa que brinda el servicio de | formatos entregados, los cuales pretende implementar
Jurasi (Operacion entre alojamiento y se encuentra ubicada en la | cuando comercialice con TT.OO. ya que en la actualidad
TTOO y producto) localidad de Putre. el empresario esta mejorando la infraestructura para
ofrecer un mejor servicio.
9 8.196.890-2 | Chinchorro Nuevos métodos Chinchorro expediciones es un TTOO | Luego del PDT, esta empresa elabor6 un contrato

comercial tipo, en el cual estipulé el tarifario de sus
programas turisticos y las condiciones generales para
éste.

Nuevos métodos
de comercializacion
(Condiciones
generales)

Ecovive es un TTOO local que trabaja en
la ciudad de Arica y ofrece tours para la
localidad de Putre.

Ecovive, es una empresa que no tiene muy definido su
mercado objetivo, por tal razén trabajardn en una
estrategia para comercializar con agencias de la Region,
implementando los formatos sugeridos por el PDT, en
especial el contrato de convenio comercial y sus
condiciones generales, ya que domina muy bien el
célculo de tarifas.

10 | 13.863.137-0 | Ecovive
11 | 13.864.231-3 | Hotel San
Remo

Nuevos métodos
de comercializacion
(Tarifas y
condiciones
generales)

Hotel San Remo es una empresa que
esti comenzando a brindar el servicio de
alojamiento en la ciudad de Arica, razén
por la cual le interes6 desde el principio
la posibilidad de asistir aun taller para
nivelar sus lenguaje comercial.

Hotel San Remo, trabaja un tipo de convenio comercial,
en donde se detallan los tarifarios rack y convenio, pero
les falta definir las condiciones generales que den
respaldo a la comercializacion.

Los formatos entregados por el PDT han sido de gran
utilidad para la comercializaciéon de su empresa.
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Ne RUT EMPRESA TIPO DE PRESENTACION DE LA EMPRESA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD INNOVADORA
INNOVACION
12 5.132.710-1 | Residencial Nuevos métodos de Residencial Atenas es un servicio de | Residencial Atenas ha trabajado muy bien los formatos
Atenas comercializacion alojamiento atendido por sus propios | entregados (impresos), los cuales pretende implementar
(Operacion entre duefios y una de sus principales | cuando comercialice con TT.OO, ya que en la actualidad el
TTOO y producto) carencias es la profesionalizacion del | empresario estd mejorando la infraestructura para ofrecer un
servicio. Esta en procesos de ampliacién | mejor servicio.
de su infraestructura.
13 10.946.347-7 | Ruta Andina | Nuevos Métodos de Ruta Andina es una empresa TTOO que | Ruta Andina trabaja con varias empresas de la Region, pero
comercializacion comercia excursiones altiplanicas en | al presentar un contrato y/o convenio tipo, se percaté que no
(Definicién de Arica. estaba aplicando condiciones generales. Trabajé en ello y
producto y consiguié elaborar las condiciones de pago, mejorar su
condiciones Esta empresa estd en proceso de | politica de tarifas, establecer condiciones de anulacién, know
generales) implementacion de nuevas rutas, las que | how, etc.
comercializara en forma promocional con
Cali Tours.
14 8.218.969-6 | Suritrek Nuevos métodos de La empresa Suritrek, tiene amplia | A través de la creacion de una ficha técnica y un contrato
comercializacion trayectoria en el rubro. Especialista en la | tipo, la empresa se encuentra en mejores condiciones para
(Condiciones actividad de montafiismo en la Regién. presentarse ante un TTOO.
generales)
15 | 22.677.241-3 | Terrace Nuevos métodos de Terrace Lodge es una empresa que | El trabajo realizado con esta empresa fue definir ciertos
Lodge comercializacion ofrece servicio de alojamiento en la | lineamientos de gestibn con ACHET, para facilitar su
(Tarifas y cadena de localidad de Putre, es atendida por sus | participacion como socio y en la plataforma “Mercado
comercializacion) propios duefios y se ha caracterizado a | Turismo”.
lo largo del PDT por ser una empresa
muy participativa. A pesar de estar
avanzada en muchos temas el PDT le
ayudd a mejorar sobre lo que ya tenia.
16 | 10.595.490-5 | Tour Andino | Nuevos métodos de Se encuentran en libros  de | EI PDT les permiti6 formalizar su operacion en términos de
comercializacion recomendaciones como Lonely Planet y | trabajar con formatos que les permiten tener un respaldo de
(Condiciones estan muy bien cotizados por los turistas. | sus acciones comerciales y a formalizar las condiciones
generales) generales con que trabajan ya que, antes de iniciar el
programa, la empresa soélo trabajaba por medio de palabras
y lazos de confianza.
Al analizar la comercializacion de la empresa, reflejo6 como
resultado que su principal actividad es el montafiismo,
destacando por sobre los servicios que trabajan en Putre. Se
identificé que su mercado objetivo son los extranjeros en un
98%, ademas de trabajar con empresas en Bolivia y Peru.
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(Operacion entre
TTOO y producto y
tarifas)

realizando viajes en especial a los paises
fronterizos (Pert — Bolivia), enfatizando
que el modelo turistico de estos paises
esta muy avanzado en relacion al pais.

N° RUT EMPRESA TIPO DE PRESENTACION DE LA EMPRESA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD INNOVADORA
INNOVACION
17 | 14.598.202-2 | Turismo Nuevos métodos de Turismo Chogfia, es una empresa nueva | Ha implementado todos los formatos entregados por el PDT,
Chogna comercializacion que abarca un mercado extranjero, | para nivelar el sistema de gestion y operacion de su

empresa y de esta forma ser mas competitiva en la Region.

' PRINCIPALES IMPACTOS DEL PDT REGION DE AYSEN

N° RUT EMPRESA TIPO DE PRESENTACION DE LA EMPRESA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD INNOVADORA
INNOVACION
1| 14.043.05 | Baker Nuevos Baker patagonia es una empresa hueva en | Baker Patagonia Aventura ha logrado organizarse para
2-8 | Patagonia Métodos de el mercado que trabaja en la TTOO trabajar con intermediarios, estandarizando formatos.
Aventura comercializaci organizando programas turisticos en las Gracias al PDT pudieron realizar un estudio de sus tarifas,
on (Tarifas y distintas localidades de la Region de Aysén | crear una tabla tarifaria, logrando implementar una tarifa
Condiciones confidencial, la cual junto a los criterios indicados le
generales) ayudaran al momento de negociar un convenio con sus
intermediarios, conformando un gran paso en su
comercializacion y apertura al mercado.
2| 10.225.68 | Geoturis Nuevos Geoturismo Patagonia, es un empresa Geoturismo Patagonia es una empresa que aplica los
4-0 | mo métodos de TTOO de la Regién que trabaja con conceptos sugeridos por ACHET.
Patagoni comercializaci diversidad de productos regional es para El programa, les ayudo a percibir de cerca la realidad del
a on. formar sus paquetes turisticos. Reciben empresariado y como la asociatividad es un factor clave para
(Operacion turistas nacionales e internacionales. crear un destino competitivo.
entre TTOO y En este caso, cumplen la funcién de TTOO
productos) local y TTOO mayorista.
3| 16.975.15 | Casa del Nuevos La Casa del Turismo Rural, es una Su mayor logro a lo largo del PDT ha sido la unificaciéon de
9-5 | Turismo métodos de asociacion gremial solventada por INDAP, criterios tanto en la Operacion, tarifas y condiciones
Rural comercializaci agrupa a los principales empresarios del Generales. Crean una tabla tarifaria tipo que deberan
6n area rural de la region. complementar individualmente con cada socio.
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Ne RUT Empresa Tipo de Presentacion de la empresa Descripcion de la activi  dad innovadora
Innovacién
4 | 6977901-8 | Hostal Nuevos Es una empresa que ofrece en servicio de Para Hostal Gladys el PDT ha generado un cambio radical
Gladys métodos de alojamiento en la localidad de Coyhaique. en su comercializacion, logrando por primera vez trabajar
comercializaci con formatos, generar una tarifa confidencial y un convenio
6n tipo que establece claramente sus condiciones generales.
Trabajaréa a partir de la pr6xima temporada con
intermediarios ya que en este momento se encuentra
mejorando su infraestructura.
5| 8808459-4 | Cabafias Nuevos Cabafias Aonikenk es un una empresa que | Cabafias Aonikenk, definid sus tarifas rack y condiciones
Aonikenk Métodos de ofrece servicio de alojamiento en la generales. Trabajara otorgando una tarifa neta para los
comercializaci localidad de Puyuhuapi. TT.00. Ademas este afio implementara una tarifa en
6n doélares ya que luego de ampliar su empresa puede
. comenzar a trabajar con facturas de exportacién tema que
(Tarifas y : .
o sus pasajeros le solicitaban a menudo.
condiciones
Generales)
6 | 7.427.707-1 | El Nuevos El Pangue es una empresa que se Trabajan aplicando los conceptos y formatos indicados por el
Pangue métodos de distingue por entregar un alojamiento de PDT. Sin embargo de igual manera han podido
comercializaci calidad, lo cual complementa complementar su estructura operacional con lo aprendido a
6n perfectamente con las excursiones que lo largo de los talleres.
(Condiciones ofrecen.
generales)
7| 13.474.344- | Gran Nuevos Gran Patagonia es un TTOO local La incorporacion de formatos le ha facilitado
1 | Patagonia métodos de que aplica los conceptos sugeridos enormemente la comercializacion y el acercamiento
comercializaci por ACHET. con los productos locales le ha generado potenciar su
6n red de proveedores. Ha indicado también que se ha
(Operacién visto reflejada una nueva formalidad por parte de los
entre TTOO y proveedores participantes del PDT.
productos)
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INNOVACION
9 Sininfo | Hotel Los Nuevos métodos Hotel Los Nires lleva afios en la region, tiene | Conoce y aplica la mayoria de los formatos, pero le ha
Nires de un mercado cautivo y con buena aceptacion | sido de gran utilidad definir formatos tipo para que cada
comercializacion localmente. encargado de recepcién entregue la misma informacién
. a la hora de responder a un cliente.
(Operaciones y
Condiciones
generales)
10 2115991-k | Espacioy Nuevos métodos Espacio y Tiempo es una empresa Al finalizar el PDT han complementado lo que ya tenian
Tiempo de consolidada en la region, pero demostraba al | en uso e implementado nuevos formatos demostrando
comercializacion comienzo del PDT que necesitaba ordenar alcanzar un logro en los objetivos en todos los conceptos
. su operacion, les faltaba unificar criterios, instruidos.
(Operaciones) utilizar un solo tipo de formato.
11 | 8.943.685-0 | Puerto Nuevos Puerto Viejo es una empresa que brinda el Puerto Viejo Lodge, a lo largo del PDT demostré gran
Viejo métodos de servicio de alojamiento bajo la modalidad de | interés en la cadena de comercializacion debido a la
Lodge comercializaci lodge, estan Rodeados de naturaleza se gran necesidad actual de su negocio (sus principales
6n encuentran ubicado en la localidad de pasajeros eran paxs corporativos de empresas
. Pto..Aysén. pesqueras localizadas en Pto Aysén, lo que disminuyé
(Operamones considerablemente por el cierre de muchas de ellas), por
y Tarifas ) lo que implementé los formatos sugeridos, creando una
completa ficha técnica, nuevos formatos de cotizacion y
una clara y bien definida tarifa, siendo la principal una
tarifa comisionable que le permitird poder entrar a la
cadena de comercializacion tan anhelada.
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' PRINCIPALES IMPACTOS DEL PDT REGION DEL MAULE

N RUT EMPRESA TIPO DE INNOVACION PRESENTACION DE LA EMPRESA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD INNOVADORA
o
1 | 13.786.0 | Vifia Calina Nuevos Métodos Calina es una Vifia con el concepto de | La empresa, ha logrado a través del este PDT conocer los
36-8 de Operacion y boutique, fundada en el afio 1994, en donde | distintos procedimientos que intervienen al momento de
comercializacion. se ha visto el turismo como una forma de | vender sus productos dentro de la cadena de
posicionarse y promocionar los vinos que ahi | comercializacién para lo cual ha disefiado distintos
Valor agregado a la se producen. formatos que le ayudardn a entregar un servicio mas
definicion de su eficiente (reservas, cotizacion, ficha técnica). En cuanto a
producto. las tarifas confecciond tarifario en donde defini6 una tarifa
neta para TT.OO. por otra parte, establece y determina las
condiciones generales que formaran parte de un convenio
comercial con los intermediarios. Actualmente trabaja en
conjunto con Trekking Chile y est& utilizando los formatos
disefiados en este PDT.
2| 12.722.4 | Vina Nuevos Métodos Balduzzi esta ubicada en la Localidad de | A pesar de que es una vifla adelantada en temas de
50-1 Balduzzi de Operacion y San Javier y es una de las Vifia que mas a | enoturismo, se detectaron falencias en cuanto a los
comercializacion. potenciado en desarrollo del enoturismo en | sistemas de operacién y gestion al momento de trabajar
la Regién del Maule. con la cadena de intermediacién y el cliente final. A través
de este PDT han estandarizado conceptos, se disefiaron
formatos tipos de operacion y comercializacién, lo cual les
ayudara a ser mas formales y eficientes al momento de
trabajar con los distintos agentes de la Industria del
turismo.
3 | 13.065.7 | Vifa Nuevos Métodos Vifia Gillmore es una empresa que cuenta | Para el empresario, su participacion en este PDT ha sido
80-K Gillmore de Operacién y con un producto de de calidad para el turista | un gran beneficio ya que le permitié conocer y estandarizar
comercializacion. interesado en disfrutar de las bondades del | el lenguaje comercial haciéndolo méas formal y eficiente al
vino del Valle Central en conjunto con un | momento de trabajar en la cadena de comercializacion.
Valor agregado a la entorno natural, en donde puede realizar | Por otra parte, confecciona e implementa un tarifario con
definicion de su distintas actividades al aire libre. Ademas, es | los valores de los distintos servicios que ofrece al interior
producto. la Gnica Vifla en la Region que ha | de su establecimiento y elabora un contrato/convenio tipo
incorporado el servicio de alojamiento al | que da ha conocer las condiciones generales para el
interior de esta. trabajo con intermediarios.
Todos los formatos disefiados en este PDT, actualmente
estan siendo utilizados con los agentes de la cadena de
comercializacién de la industria turistica.
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TIPO DE INNOVACION

PRESENTACION DE LA EMPRESA

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD INNOVADORA

Nuevos métodos
de Operacion

(Formatos Tipos)

Casona Las Catalinas, nace el afio 2000
como casa de descanso y reuniones
familiares y hace 3 afios su duefia abre sus
puertas a los turistas, para entregar un
servicio de gastronomia y hospedaje.

La empresaria a través del PDT ha estandarizado conceptos;
desde la aplicacién practica del lenguaje operacional y
comercial entre TTOO y producto hasta disefiar formatos tipos
para su correcta operacion.

Nuevos Métodos
de Operacion y
comercializacion.

Valor agregado a
la definicion de su
producto.

Hosteria Los Quefies Adventure Lodge &
Restaurant, esta ubicado en la zona
cordillerana central de Chile a solo 36 km de
Curico y ofrece al turista la posibilidad de
disfrutar de una estadia entretenida,
acompafiada de una rica comida y
confortables habitaciones, y la oportunidad
de realizar diferentes actividades de turismo
aventura.

Para el empresario su participacion en el PDT, le permitira
formalizar su operacién en términos de trabajar con formatos
tipos que les permitan tener un respaldo de sus acciones
comerciales. Por otra parte, fue de gran utilidad ya que pudo
conocer la manera de trabajar de los TT.OO; determinar una
Rack en base al calculo de su reales costos y una tarifa Neta
para intermediarios y; definir politicas y condiciones que son
necesarias al momento de establecer un contrato/convenio
comercial con estos agentes de la cadena de
comercializacion.

N RUT EMPRESA

o

4| 6.858.77 | Casona lLas
3-5 Catalinas

5| 14.669.5 | Hosteria Los
59-0 Queries

6 | 11.763.7 | CHILI TOUR
48-4

Nuevos Métodos
de Operacion y
comercializacion.

CHILITOUR es un TT.OO nuevo dentro de la
Region del Maule enfocado al turismo
receptivo, sus principales productos estan
orientados en el sector del Parque Ingles-
Radal Siete Tasas (Molina).

Para la empresa el trabajo realizado representa una manera
de comenzar a operar de forma formal y eficiente mediante la
cadena de comercializacion y le ayudara a implementar
formatos adecuados para empezar a comercializar sus
productos y respaldar las ventas de sus programas.

Ademas es necesario mencionar, que el empresario
determind los valores de los programas turisticos, poniendo en
practica la metodologia ensefiada en este PDT.

Por otra parte, este proyecto le ha permitido crear lazos
asociativos con distintas empresas del sector de Molina y
generar relaciones comerciales con cada uno de ellos.
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N° RUT EMPRESA TIPO DE INNOVACION PRESENTACION DE LA EMPRESA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD INNOVADORA
7 | 10.506.092- Bed & Nuevos Métodos
0 Breakfast de Operacion. B&B Stella Bordestero esta ubicado en el | Este trabajo que la empresaria realiz6 con ACHET, le sirvié para
Stella Borde centro de la ciudad de Talca, a cuatro | implementar nuevos sistema de operacion en la gestion de su
Estero cuadras del centro comercial. negocio, a modo ejemplo: implement6 formatos tipos para las
Actualmente es una de las 3 empresas de | respuestas de sus cotizaciones, cre6 una firma electrénica para
servicio de alojamiento certificadas bajo las | responder sus correos; agrupo por carpetas los asuntos de sus
Normas de Calidad Turistica. emails; entre otros.
Por otra parte, a través del PDT ha estandarizado conceptos y
realizd la aplicacion préactica del lenguaje comercial entre TT.00
y producto.
8 | 15.128.016- | Hostal Vinals Nuevos Métodos Hostal Vinals es un alojamiento ubicado en | El programa, le ha ayudado a nivelar los sistemas de operacién
1 de Operacion. el centro comercial de la ciudad de Talca. | de su negocio, ya sea en el disefio de formatos tipos, a modo
Su duefio actualmente se encuentra en un | ejemplo, respuestas a una cotizacion; ficha técnica; formatos de
proceso de cambio de imagen de su | cotizaciébn. Ademas, ha sido esencial para nivelar el lenguaje
negocio, es decir: su nuevo nombre serd | operacional y comercial entre el TT.OO y el producto.
Hostal Cumbres del Maule, ha disefiado un
nuevo logo corporativo; y por otra parte,
mejorado la infraestructura y equipamiento
para ofrecer un mejor servicio.
9 | 6.032.267-8 | Hotel + Nuevos Hotel Cordillera entrega servicio de La empresa conoci6 la forma de como comercializar su servicio
Cordillera Métodos de alojamiento en la ciudad de Talca, Regién | a través de la cadena de comercializacion de la Industria.
Operacion y del Maule. Por otra parte, implementara la utilizacion de una ficha técnica
comercializacié de su Hotel, mediante la cual entregara informacién sobre sus
n. servicios.
Disefié un tarifario en donde da a conocer las tarifas para
* Valor agregado TT.0OO establecidas, politicas relacionadas con ellas, definicién
a la definicion de las condiciones de pago de sus servicios, politicas de
de su producto. cancelacion de reservas y pasajeros No- Show, utilizando un
lenguaje formal, acorde a los requerimientos de la Industria
Turistica.
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Ne RUT EMPRESA TIPO DE INNOVACION PRESENTACION DE LA EMPRESA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD INNOVADORA
10 | 5.693.825- | Hostal Las * Nuevos Hostal las Palmeras es una empresa en | La empresa enfoc6 su trabajo en el disefio de formatos tipo
7 Palmeras Métodos de donde sus duefios recientemente estan | de: reservas y confirmacién; cotizaciones y respuestas; ficha
Operacion. implementando la utilizacion de la | técnica del Hostal. Todo lo anterior, le permitira tener un
tecnologia en la gestién de su negocio. respaldo digital de sus acciones comerciales, ya que antes del
programa solo se lleva un registro manual de cada una de sus
transacciones comerciales.
11 | 21.754.992- | Rutadel Vino | « Nuevos La Ruta del Vino del Valle del Maule esta
2 Valle del Métodos de conformada por 14 vifias de la zona, cuyo | La Ruta del Vino disefié en el transcurso del programa
Maule Operacion y objetivo es promocionar el Valle del Maule | formatos tipo de cotizacion, reservas y ficha técnica, con el
comercializacio como regién vitivinicola, mostrando en un | propdsito de nivelar su sistema de gestion y operacion, a
n. entorno natural la historia y cultura del | modo de ser mas competitiva dentro Region.
« Valor agregado vino-
a la definicion
de su producto.
12 | 6.981.883-8 | MSC Maule « Nuevos MSC Maule Somos Chile, es un TT.00
Somos Chile Métodos de ubicado en la localidad de Talca, | La empresaria al ser nueva en este rubro trabajé cada uno de
Operacion y especializada en el desarrollo de | los formatos entregados en el programa: Formato de
comercializacié programas turisticos culturales rescatando | cotizacion, reservas y ficha técnica.
n. los atractivos, valores y tradiciones
regionales. Se destaca el trabajo en conjunto que se generd a raiz de este
+ Valor agregado proyecto con la empresa Casona Las Catalinas, con quien
a la definicion esta negociando tarifas y estableciendo condiciones y politicas
de su producto. de negociacién, a modo de incorporarla en diferentes
programas turisticos.
13 | 16.273.201 | Latitud « Nuevos TTOO local que inici6 operaciones a | El desarrollo de este PDT y su participacion en el mismo, le ha
-3 Grado Sur Métodos de comienzos del afio 2010 desarrollando | ayudado para comprender de mejor manera el funcionamiento
Operacion y programas turisticos full day y dentro de la | de la Cadena de Comercializacion de la Industria Turistica y
comercializacio region. para aplicar nuevas técnicas que le permitan formalizar la
n. operacion de su negocio en términos de trabajar con formatos

« Valor agregado
a la definicion
de su producto.

tipo, y de esta manera tener un respaldo de sus acciones
comerciales. Todo lo anterior, le sera de gran utilidad ya que
actualmente ha establecido lazos comerciales con TT.OO de
las localidades de Talca y CuricO y con servicios turisticos de
Linares, para la creacién de nuevos programas orientados a
un turismo de Salud para la 3ra. Edad.
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N° RUT EMPRESA TIPO DE INNOVACION PRESENTACION DE LA EMPRESA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD INNOVADORA
14 | 9.818.364-7 | MauleTravel | « Nuevos Métodos Maule Travel Service es un TT.OO ubicado en la | Su participacion en este PDT, le permiti6 formalizar la
Service de Operacion y localidad de Curicé orientado principalmente al | operacion de su negocio, implementados nuevos
comercializacion. turismo emisivo, cuyo mercado objetivo son grupos | formatos ya sean de reservas, fichas técnicas, repuestas
de adultos mayores y estudiantes de ensefianza | tipos, entre otros.
+ Valor agregado a media. En actualidad cuenta con distintos
la definicion de programas potenciando destinos como Bariloche, | Cabe destacar que este empresario forma parte de un
su producto. Brasil y Chile (La Serena, Lagos de Todos los | PROFO Turistico en Curic6 y esta trabajando en la
Santos, Torres del Paine). creacion de nuevos programas con otros participantes
del PDT (El Regalo Lodge, Hosteria Los Quefies,
Latitud Grado Sur, Hacienda San Isidro) a modo de
posicionar la Region del Maule dentro de la oferta
turistica a nivel nacional.
15 | 15.262.964- | Vifa Corral ¢ Nuevos Métodos Corral Victoria a 11 km. De Talca camino a San
8 Victoria de Operacion y Clemente, es una vifia de tradicion familiar fundada | El trabajo realizado con esta empresa estuvo enfocado
comercializacion. a finales del siglo XIX. en diseflar nuevos formatos de cotizacién y reservas
para la correcta operacion en el area del turismo,
* Valor agregado a complementandolos con los documentos ya existentes.
la definicion de Se disefid una ficha técnica a modo de potenciar el
su producto. trabajo con posibles TT.00 de la Industria. Por otra
parte, a través del PDT han estandarizado conceptos y
conocido la aplicacién practica del lenguaje comercial
entre TTOO y producto.
16 | 19.621.664- | El Regalo ¢ Nuevos Métodos “El Regalo Lodge” es una empresa que ofrece el | Para el empresario su participacion en este PDT fue de
9 del Lodge de Operacion y servicio de alojamiento estilo cabafias construido | gran utilidad, lo cual le permitio la creacion de diferentes
comercializacion. dentro de un bosque nativo, rodeado por aguas de | formatos tipos para entregar un servicio méas eficiente y
vertientes en la localidad de Curico, en donde el | unificar su lenguaje comercial, lo cual le ayude a ser
+ Valor agregado a turista puede acceder a distintos programas de Fly | mas competitivo a nivel Regional.
la definicion de Fishing all inclusive.
su producto. Ademas, demostr6 gran interés en implementar
formatos que respalden su comercializacion, calculando
y determinando nuevas tarifas para la confeccion de un
tarifario y elaborando un contrato tipo, que identifique las
condiciones generales para el trabajo con
intermediarios.
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N° RUT EMPRESA TIPO DE INNOVACION PRESENTACION DE LA EMPRESA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD INNOVADORA
17 | 14.325.50 | Cerveza Berner « Nuevos Métodos
3-4 de Operacion. Cerveza Berner fue fundada a comienzo del | Durante las asistencias del PDT se trabajo en
2007 y se dedican a la produccion de cerveza | darle mas formalidad a los sistemas de gestiéon y
artesanal, ésta fue reconocida en el afio 2009 | operacion de la empresa, creando formatos tipos
como una de las 10 mejores cervezas | (reservas, cotizacion y respuestas standards), lo
artesanales del pais. cual serd de gran utllidad al momento de
Para diversificar su negocio se encuentran | implementar tours al interior de la fabrica de
implementando a contar del 2010, tours de la | Cerveza. Ademas, se estandarizaron concepto
produccion de su que le ayudaran a comercializar su producto
dentro de la cadena de comercializacion.
18 | 11.457.60 | Vifia Miguel Torres | «  Nuevos Métodos Miguel Torres esta ubicada en Curico y es una | Durante el transcurso de este PDT, se trabajo en la
6-9 de Operacion y de las vifias que ha potenciado el desarrollo del | creacién de una ficha técnica a modo de entregar
comercializacion. enoturismo en dicha localidad, a modo de | informacién mas detallada sobre la vifia; se crearon
rescatar las tradiciones vitivinicolas de la zona. formatos tipo de reservas y cotizaciones.
¢ Valor agregado a
la definicion de Por otra parte, se unifico el lenguaje comercial
su producto. confeccionando  tarifario con sus respectivas
politicas, para generar un trabajo mas formal con
tours operadores, ya que solo se opera por medio de
palabras y lazos de confianza.
19 | 12.337.12 | Hostal Las ¢ Nuevos Métodos Hostal Las palmas Express esta ubicado en el
1-6 Palmas Express de Operaciony centro de la localidad de Curico y cuenta con 29 | Es por lo anterior, que durante este PDT se
comercializacion. habitaciones distribuidas en singles, dobles y | trabajaron formatos de cotizacion y en el disefio de
matrimoniales. Por otra parte, es una empresa | una ficha técnica, herramientas utilices para
+ Valor agregado a que tiene conocimiento sobre las distintas | relacionarse con los intermediarios. Ademas, se
la definicion de operaciones de gestién y operacion, no obstante | inicia la confeccién de un tarifario digital, en donde se
su producto. se detectan falencia en cuanto al conocimiento | establecieron algunas politicas y condiciones de
de la cadena de comercializacién de la industria | negociacion.
turistica.
20 | 12.416.39 | Vifia San Pedro de * Nuevos Métodos En la Region del Maule se encuentra uno de los | En  la actualidad la empresa trabaja con
7-8 Tarapaca de Operacién y vinedos mas surefios de San Pedro, | intermediarios de la cadena de comercializacion,
comercializacion. destacandose la produccion de Syrah vy | cuya relacion se caracteriza por la informalidad ya
Carmenere. Actualmente cuenta con distintos | que no se identifica la existencia de un contrato
programas o0 tours que permite recorrer e | previo, en donde se establezcan condiciones y
internase en sus valles e histéricas bodegas. politicas de trabajo.
Durante la asistencia de este PDT, se trabajaron
distintos formatos tipos a modo de complementar los
ya existentes y se estandarizan nociones y
conceptos basicos de la Industria Turistica entorno a
los procesos de gestion y operacion.
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N° RUT EMPRESA TIPO DE INNOVACION PRESENTACION DE LA EMPRESA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD INNOVADORA
21 | 15.069.333- | Via Wine « Nuevos Via Wine es una vifia ubicada en la Localidad | Con el PDT esta Vifia a logrado nivelar el lenguaje comercial y
0 Métodos de de San Rafael, la cual cuenta con més de | en la crear diferentes formatos que les permitan dar una
Operacion y 1.039 hectareas de vifiedos plantados en los | mayor formalidad a las distintas relaciones que se puedan
comercializacié principales valles vitivinicolas de la Region del | establecer con los agentes que intervienen en la industria del
n. Maule. En relacion al desarrollo del | turismo.
enoturismo, se estan realizando
modificaciones en los distintos procesos de
operacion que ella requiere.
22 | 16.725.754- | Hostal del Rio | « Nuevos Hostal del Rio esta ubicado a solo 3 cuadras | Para esta empresa el trabajo realizado en este PDT sirvié para
2 Métodos de del centro de Talca, es uno de los 3 | actualizar y complementar sus procedimientos bésicos de
Operacion y establecimientos que esta certificado pos las | ventas, disefiando formatos de cotizacién, reservas y ficha
comercializacié Normas de Calidad Turistica en la Regién del | técnica, para entregar un servicio mas eficiente y tener
n. Maule. respaldo de sus operaciones comerciales. Por otra parte, se
disefio tarifario digital con las condiciones respectivas y un
* Valor agregado contrato y/o convenio comercial a modo de definir las politicas
a la definicion de trabajo al momento de trabajar con TT.0O.
de su producto.
23 | 14.388.542- | Hotel * Nuevos Hotel turismo esta ubicado en el centro de la | El trabajo realizado con esta empresa fue complementar los
9 Comercio de Métodos de localidad de Curico a solo 3 cuadras de plaza | formatos ya existentes con los entregados en este PDT, con el
Curico Operacion y de arma, posee habitaciones single, dobles y | propdsito de nivelar los procesos de gestion y operacion
comercializacié matrimoniales. acorde a los requerimientos de la industria.
n.
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Ne RUT EMPRES TIPO DE INNOVACION PRESENTACION DE LA EMPRESA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD INNOVADORA
A
24 | 15.128.08 | Rutadel Nuevos Métodos La Ruta del Vino Valles de Curicd, ubicada a | cuanto a sus procesos de comercializacion se destaca el trabajo
97 Vino Valle de Operacion y menos de 200 Km. al sur de Santiago, | con TT.OO el cual se basa en la informalidad por la inexistencia
Curico comercializacion. ofrece un viaje a uno de los lugares con | de un contrato y/o convenio de negociacion, lo cual ha sido un
mayor tradicion vitivinicola en Chile. serio problema para esta Asociacién. Es por lo anterior, que
Valor agregado a La Ruta del vino ofrece distinto programas | este PDT fue de gran utilidad para determinar un nuevo modelo
la definicion de su turisticos para recorrer y conocer las | de negociacién mas formal respaldado por la existencia de
producto. principales vifias de la Region. En documentos que establezca condiciones y politicas de trabajo
con los agentes de intermediacion.
Por otra parte, se unifico el lenguaje comercial y se disefiaron
nuevos formatos de operacion (formulario de Reservas,
cotizacion y ficha técnica) y definiendo algunos parametros de
operacion en cuanto a la cantidad de tours a realizar por dias
para lo cual se disefio una planilla de disponibilidad, los cuales
estan siendo implementados a modo de entregar un servicio
mas eficiente.
25 | 12.272.24 | Hacienda Nuevos Métodos La hacienda data del afio 1808 y es la mas | Para el empresario su participacién en este PDT fue de gran
2-2 Polo San de Operacion y antigua de la Provincia de Curico. En ella se | relevancia, ya que se interiorizo sobre el funcionamiento de la
Isidro comercializacion. puede encontrar canchas de polos, | cadena de comercializacion y de los distintos procesos que
habitaciones  estilo  colonial, jardines | intervienen para realizar la venta final de su producto/servicio.
Valor agregado a interiores y disfrutar de un entorno natural y | Hay que mencionar que el participante es nuevo en el rubro ya
la definicion de su revivir la historia de chile. que en la temporada 2009-2010 realizo la puesta en marcha de
producto. su servicio de alojamiento. Actualmente esta remodelando la
haciendo producto de los dafios ocasionados por el terremoto.
Es por lo anterior, que durante este PDT las asistencias se
enfocaron en nivelar conceptos y el lenguaje comercial, se
disefiaron formatos tipos de cotizacion, reservas y ficha técnica,
ademés se determinaron tarifas nuevas tarifas y condiciones y
politicas de negociacién, para el trabajo con los agentes de
intermediacion.
26 | 14428933- | Turismo Los Nuevos Métodos Turismo los Quefies es una empresa de | El empresario mostré gran interés y motivacion en comprender y
1 Quefies de Operacion y turismo aventura, con una trayectoria de 15 | aprender sobre los distintos procesos de gestién y operacion

comercializacion.

¢ Valor agregado a

la definicién de su
producto.

afios en la realizacion de distintas
actividades, principalmente RAFTING por el
rio Teno.

que intervienen al momento de comercializar su producto. Es
por lo anterior, que su participacion en este PDT se focalizo en
internalizar conceptos de comercializacion, disefiar formatos
tipos para respaldar sus acciones comerciales y determinar
precios confidenciales y politicas de negociacion.
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6. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

A través del Programa de Difusion Tecnolégica, ACHET estuvo presente en tres regiones
del pais, en las cuales realizaron labores sociabilizacién del proyecto, identificando
aliados estratégicos, convocando a las empresas, que posteriormente y por un periodo de
tres meses en cada region, serian las beneficiarias de un innovador método de
transferencia, en las cuales se les entregaron las herramientas necesarias para nivelar
sus Sistemas de Gestion y Operacion en la Industria Turistica”.

En total el Programa beneficié a 78 empresas de las cuales un 29% pertenece a la Region
de Arica — Parinacota, un 35% pertenece a la Region del Maule y un 36% pertenece a la
Regidn de Aysén.

Segun su tipologia estas empresas corresponden en un 35% a la categoria de TT.0O0
locales, un 22% son productos turisticos y un 44% alojamientos.

El nivel de asistencia tanto en los talleres como en las asistencias técnicas (79% y 84%
respectivamente), fue considerado exitoso, producto de las reglas establecidas al inicio
del programa donde se les hizo firmar un protocolo de participacion® del PDT a los
empresarios, estableciendo las reglas claras en cuanto a sus deberes de participacion, asi
como el incentivo de elegir a los empresarios para la participacion de una misién
empresarial en el destino de Santa Cruz.

Al haber concluido las etapas de prospeccion y de difusion del PDT, es posible demostrar
gue actividades contempladas se cumplieron en un 100%, situacion que se refleja en los
siguientes resultados obtenidos:

e Se transfirieron los cédigos del lenguaje necesarios para hacer negociaciones
entre intermediarios y productos turisticos, inclusive con el cliente final.

+ Se elaboré6 un manual sobre lenguaje comercial, cuyos contenidos fueron
validados técnicamente por TTOO Socios de ACHET. Este manual es y sera un
documento de consulta permanente para las empresas del programa y su version
final ha sido entregada a las empresas beneficiarias y otros actores de la industria
el dia del seminario de cierre.

e Se realizaron tres talleres en cada una de las regiones de impacto (1 taller por
mes), en los cuales se abordaron los temas principales de la transferencia y se
contraté a expositores para que profundizaran diversos temas de contingencia
para el sector turistico regional y nacional.

» Se les ensefio a los empresario los siguientes capitulos:

1. Procedimientos para la operacion y gestion de la comercializacion,
estandarizando formatos para ellos.

2. A desarrollar Ficha Técnica, que corresponde a la carta de presentacion de
los productos turisticos ante los intermediarios.

¢ Anexo: Protocolo de Participacién del PDT.
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3. La construccion de tarifas y el manejo de contratos con los intermediarios.

4. Desarrollo de las condiciones generales tanto para intermediarios, como
para el cliente final

5. Conocimiento de las herramientas de promocién utilizadas para contactar
al intermediario como al cliente final.

Terminologia comercial y turistica.

Empresarios responsables a través del conocimiento de la Ley de turismo
y conocimiento de las atribuciones legales del SERNAC en cuanto a la Ley.

» La metodologia aplicada de las asistencias técnicas permitié una bajada practica
de los conocimientos en los empresarios turisticos, a la vez de evaluar sus niveles
de avances en los capitulos, resultando que éstos, sobrepasaron el 75% en los
tips considerandos en las pautas de medicion. A mayor detalle a nivel grupal, se
puede especificar:

1. Elaboracion de formato de reserva, en promedio se registr6 un grado de
avance de 20% inicialmente logrando un 79% al finalizar el Programa.

2. Elaborar una respuesta a una cotizacion, en promedio se registré un grado
de avance del 34% inicialmente logrando un 80% al finalizar el Programa.

3. Definicion de tarifa rack, en promedio se registré6 un grado de avance de
66% inicialmente logrando un 68% al finalizar el Programa.

4. Definicién de Tarifas Confidenciales, neta y comisionable, en promedio se
registr6 un grado de avance de 29% inicialmente logrando un 88% al
finalizar el Programa.

5. La Politica de uso de los espacios, en condiciones generales, en promedio
registr6 un grado de avance de 25% inicialmente logrando un 76% al
finalizar el Programa.

6. La elaboracion de un contrato y/o convenio comercial, en promedio,
registr6 un grado de avance de 28% inicialmente logrando un 76% al
finalizar el Programa.

Asi como también, se identificaron indicadores propios e individuales, para cada
empresario turistico, sobre el cumplimiento, avances y resultados logrados,
informacién que fue entregada a cada uno de ellos.

» El programa contabilizo 24 horas en talleres grupales en los 3 meses, y minimo 18
horas por empresario en asistencia técnicas, mas el trabajo dirigido on line
(mediante correos y llamadas por teléfono), y en el caso de los lideres regionales,
la participacion de 3 dias-2 noches, en la misién de Santa Cruz, asi como la
asistencia al seminario cierre en el evento y el taller de trabajo con los jefes de
producto de las empresas socias de ACHET.
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* A pesar de las dificultades climaticas Aysén fue la regién que obtuvo el mayor
puntaje, un 86% considerando la asistencia a los talleres, la asistencia
personalizada, el avance en contenido y las notas obtenidas en los ejercicios y
pruebas.

* La Region de Arica — Parinacota obtuvo un puntaje final de 84%, lo que demuestra
el compromiso de los empresarios, a pesar de la existencia de dificultades
referentes a distancias entre Aricay Putre.

* La Region del Maule registra un puntaje final de un 63%, donde el 50% de los
participantes tuvo un desempefio destacado de un 89% promedio y el resto no
alcanzo el 75% debido a factores externos como la reconstruccion post terremoto
que afect6 principalmente la asistencia a los talleres.

* EI 100% de las empresas participantes recibié una carta dirigida en formato papel
y digital donde se informa sobre el porcentaje de cumplimiento obtenido en los
indicadores medidos por el PDT en comparacion con los resultados del grupo de
empresas en la Region.’

* Un 85% de las empresas que cumplieron con un nivel igual o superior a un 75%
en asistencia a talleres, recibieron un certificado® que acredita la participacion en el
PDT.

Finalmente, se concluye que el programa Nivelar los Sistemas de Gestién y Operacion en
la Industria Turistica fue un programa que cumpli6 a cabalidad con lo propuesto,
adquiriendo en el transcurso mayor valor por el conocimiento ha transferir, en la medida
gue se identificaba los avances de los empresarios, la misma percepcion de ellos de que
era un buen trabajo e informacién entregada, asi como de la metodologia empleada,
comentarios que se percibieron a la vez en las autoridades e instituciones regionales.

Por parte de ACHET, consideramos que el manual de “Desarrollo y Comercializacién de
Productos Turisticos” es un importante aporte a los empresarios turistico a nivel nacional,
asi como una herramienta de iniciacion a los emprendimientos turisticos e inclusive para
los socios de ACHET, quienes se encuentran hoy con un grupo de empresarios mejores
preparados para iniciar el lenguaje comercial y contactos con los jefes de productos de
sus empresas.

Destacamos ademas que las solicitudes del manual post lanzamiento ha sido
recepcionada desde distintas instituciones internacionales, y en el ambito nacional desde
empresas, organizaciones e instituciones académicas.

Por ultimo, se ha recepcionado la solicitud de replicar este programa en otras regiones,
producto e interés de instituciones regionales de capacitar a su empresariado turistico,
para potenciar el destino.

Creemos que con este programa, tanto InnovaChile como Sernatur como socio
estratégico y ACHET como ejecutor, demuestran una vez mas el interés de capacitar y de
incidir en las mejoras de las empresas PYMES del turismo, en cuanto a los niveles de
gestién, superacion de sus brechas empresariales y regionales, asi como superacion de
las fallas de mercado presentes en cuanto a la comercializacion, para generar empresas
turisticas y destino competitivos dentro del pais.

" Anexo: Carta resultados finales empresas PDT.

8 Anexo: Diploma de participacién para empresad>@er
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A continuacion los siguientes graficos muestran el avance registrado por las empresas en
cada una de las regiones del PDT y segun las tematicas principales de la transferencia

Programa de Difusion Tecnoldgica ejecutado por ACHE T

Medicion del Aprendizaje Global por Capitulos

89%

Operacion Tarifas Condiciones generales

O Antes @ Después

Programa de Difusion Tecnoldgica ejecutado por ACHE T

Medicién de Aprendizaje Global por Region

86%
81%

Arica - Parinacota Maule Aysén

O Antes B Después

Informe Técnico Final — Programa de Difusiéon Tecnolégica ACHET 79



AGhet

ASOCIACION CHILENA DE
EMPRESAS DE TURISMO A.G.

6.1 Causas, problemas e impactos identificados en la ejecucién del proyecto y las
alternativas de solucién que permitieron enfrentarlos.

Esquema de causas - problemas - impactos

) imi
@) Temporada alta para empresas \ /a) SemaaTeaieie e PDT\
de trismo. de ACHET en la Region
b) Localidades alejadas de la locacién y 9
Posibles S)ell\/ltzlellllaesr :;%%gir(]:?ol.nes climéticas en el b) Paradigmas en cuanto a [a
Causales Efectividad de los cursos

caso de la Region de Aysén.
d) Labores de reconstruccion post

\Terremoto. / \ j

de capacitacion

)
[ Problema 1 ] [ Problema 2 ]
Problemas Nivel de convocatoria Dificultad para captar
Técnicos talleres no lleaa a un 100% empresas interesadas en la
9 0 Regidn de Arica- Parinacota
—_

- — N

a) Empresas en desventaja de
contenidos con respecto a otras

beneficiarias. Baja asistencia al primer Taller
Impactos del PDT en la Region de
b) Se afecté negativamente el puntaje Arica - Parinacota

promedio final del grupo de empresas

Qeneficiarias j \ /

Alternativas de solucion para los problemas ocurridos durante el desarrollo del Programa
de Difusion Tecnologica

Problema 1 : Al dimensionar los efectos del Problema 1 se optd por seguir los siguientes
cursos de accion para enfrentarlo.

» Se el encomendé a la consultora regional que viajara a las localidades alejadas en
la Region, con la finalidad de entregar el material de capacitacion y transmitir a
las empresas las ideas principales tratadas en el taller teérico - practico al que no
pudieron asistir.

* El equipo ACHET desde Santiago se comunicé telefonicamente con las empresas
de Aysén afectadas por el mal tiempo. Con ello se logré constatar la magnitud de
los dafios que la tormenta de nieve dejo en sus respectivas instalaciones y se les
ofreci6 todas las facilidades para acceder a los contenidos de la Transferencia,
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enviandoles la informacién por correo electrénico y respondiendo a sus consultas
de manera on line.

Problema 2 : Debido a la baja asistencia de empresarios (7 empresas) al Primer Taller de
capacitacion realizado en la Region de Arica — Parinacota, las acciones emprendidas para
revertir esta situacion y garantizar una exitosa intervencion de ACHET en la Region son:

1. Con la ayuda SERNATUR regional y otros colaboradores como PTI Arica -Parinacota
se ampli6 la red de contactos de con potenciales empresas participantes del Programa.

2. Se reforz6 la labor de convocatoria, comentandoles sobre el taller e incentivandolos a
participar.

3. Al igual que las primeras empresas, las nuevas empresas contactadas fueron visitadas
personalmente por el consultor regional quién entregd a la empresa todos los
antecedentes del programa y respondio sus consultas.

4. Para facilitar el traslado a las empresas provenientes de Putre, ACHET gestioné con el
PMC ALTUR un bus gratuito que trasladara a las personas el dia en que se realizara el Il
Taller de Capacitacion.
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