
Difusión de proyecto

Datos del Proyecto

Código: 09PDTE-7199 

Proyecto: PDT SERVICIOS TIE INTERPRETACIÓN Y GUIADO EN SITIOS DE MEMORIA  

Estado: FINALIZADO 

Evento: PROGRAMA DE DIFUSIÓN TECNOLÓGICA 

Línea de financ iamiento: PROYECTO DIFUSIÓN Y TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA 

Area de Negocios: SUB. ENTORNO PARA LA INNOVACIÓN 

Benefic iaria: UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE 

Patroc inador: No Informado 

Asociados:

FUNDACION COLECCIONES DE LA MEMORIA Y DE LOS DERECHOS
HUMANOS, FUNDACION ARTE Y SOLARIDAD, CORP PAINE UN LUGAR PARA
LA MEMORIA, FUND PABLO NERUDA, CORP PARQUE POR LA PAZ VILLA
GRIMALDI, Servicio Nacional de Turismo 

Número Resoluc ión: 233 Fecha Resoluc ión: 10-03-2010

Tipo de resoluc ión: Resolución Exenta Fecha Toma Razón: No Informado

Clúster: TURISMO Tipo de Innovac ión: DE PRODUCTOS O SERVICIOS 

Región de Ejecución: REGION METROPOLITANA Región de Impacto: REGION METROPOLITANA 

Sector Económico: TURISMO Durac ión (meses): 6 meses (180 días) 

Aporte Innova ($): 72.602.183 Costo Total ($): 106.013.962 

Observaciones de Difusión
DIF. - RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto busca aumentar la calidad de la oferta de servicios turísticos en Sitios de Memoria en Derechos Humanos,
estableciendo una Ruta Patrimonial emplazada en la Región Metropolitana, fortaleciendo el conocimiento y capital humano
relacionado a estas organizaciones e identificando y transfiriendo tecnologías blandas (vinculadas a gestión de información,
procesos de comunicación y transmisión de la memoria, fortalecimiento de redes, entre otras) y tecnologías duras (medios
audiovisuales, diseños y aparatos electrónicos, técnicas museográficas, entre otras), que apunten a mejorar soluciones y
estrategias de gestión y buenas prácticas turísticas en este tipo de centros de nivel internacional para la mayor captación de
mercados internacionales de interés en este ámbito.

DIF. - ACTIVIDADES REALIZADAS FIN I.CHILE

Con el apoyo de InnovaChile de CORFO se han realizado las siguientes acciones:

1. Prospección Tecnológica: 

a) Estudio diagnóstico
b) Misión de prospección tecnológica

2. Difusión Tecnológica, a través de seminarios, cursos especializados, talleres y consultorías.

SGP - Sistema de Gestión de Proyectos



DIF.- PROYECCIONES

Este programa de Difusión tecnológica permitiría fortalecer el conocimiento y capital humano, generar las condiciones
habilitadoras para la diversificación de productos, con la generación de productos de alta calidad y sostenibles. Elementos que
son preconizados tanto por el Programa de Innovación en Turismo, como el Programa del Clúster de Intereses Especiales.

En este sentido, el impacto esperado en las beneficiarias finales se prevé alto:
- Mayor facilidad de interpretación y dominio de los diversos tópicos temáticos.
- Mayor facilidad de comunicación y técnicas de guiado profesional, identificando y transfiriendo tecnologías blandas (vinculadas
a gestión de información, procesos de comunicación y transmisión de la memoria, fortalecimiento de redes, entre otras) y
tecnologías duras (medios audiovisuales, diseños y aparatos electrónicos, técnicas museográficas, entre otras). 
- Mayor valor atribuible a la oferta y productos finales –calidad de los tours y guiados- permitiendo un mayor gasto turístico o
contribución (voluntaria) de los visitantes a la sostenibilidad, conservación y operación de los sitios.
- Mejores soluciones y estrategias de gestión y buenas prácticas turísticas en este tipo de centros de nivel internacional para el
mayor conocimiento de los perfiles de mercados objetivos internacionales y captación de estos.

DIF.- COMENTARIO BENEFICIARIA

"La alta complejidad que presenta el desarrollo del turismo de derechos humanos, para lo cual se debe buscar mecanismos que
permitan mostrar los sucesos y sus efectos sin afectar la sensibilidad de las víctimas y sus familias ha sido profundamente
estudiado y abordado adecuadamente por organismos ligados a sitios de la memoria y especialistas internacionales que serán la
base de la presente transferencia".

BERNARDO MUÑOZ
Universidad de Santiago de Chile

DIF.- DESCRIPCION EMPRESA

No hay observacion.


