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PRESENTACION

En el dltimo decenio, se constata que el pafs ha sabido enfrentar con

. éxito el desafio impuesto por la politica de apertura en los mercados

internacionales, alcanzando un crecimiento y desarrollo econémico
sustentable, con un sector empresarial dinimico, innovador y| capaz de
adaptarse rdpidamente a las seiiales del mercado.

Sin embargo, nuestra estrategia de desarrollo, fundada en el mayor
esfuerzo exportador y en un esquema que principalmente hace uso de las
ventajas comparativas que dan los recursos naturales y la abundancia relativa
de la mano de obra, tenderd a agotarse ripidamente como consecuencia del
propio progreso nacional. Por consiguiente, resylta determinante afrontar una
segunda fase exportadora que debe estar caracterizada por la incorporacién de
un mayor valor agregado de inteligencia, conocimientos y tecnologias a
nuestros productos, a fin de hacerlos mas competitivos.

Para abordar el proceso de modernizacién y reconversion de la
estructura productiva del pais, reviste vital importancia el papel que cumplen
las innovaciones tecnolégicas. toda vez que ellas confieren sustentacién real a
la competitividad de nuestra oferta exportable. Para ello, el Gobierno ofrece
instrumentos financieros que promueven e incentivan la innovacién y el
desarrollo tecnoldgico de las empresas productoras de bienes y servicios.

El Fondo Nacional de Desarrollo Tecnolégico y Productivo FONTEC,
organismo creado por CORFO, cuenta con los recursos necesarios para
financiar Proyectos de Innovacién Tecnoldgica, formulados por las empresas
del sector privado nacional para la introduccién o adaptacién y desarrollo de
productos, procesos o de equipos.

Las Lineas de financiamiento de este Fondo incluyen, ademds, el apoyo
a la ejecucién de proyectos de Inversién en Infraestructura Tecnoldgica y de
Centros de Transferencia Tecnoldgica a objeto que las empresas dispongan de
sus\propias instalaciones de control de calidad y de investigacién y desarrollo
de nuevos productos o procesos.

De\este modo se tiende a la incorporacién del concepto "Empresa -
Pais", en la.comunidad nacional, donde no es sélo una empresa zislada la que
compite con productos de calidad, sino que es 1a "Marca - Pais" la que se hace
presente en los mercados internacionales.

El Proyecto que se presenta, constituye un valioso aporte al
cumplimiento de los objetivos y metas anteriormente comentados.

FONTEC - CORFO
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Resumen Ejecutivo

1. Antecedentes de la Empresa

Historia, Trayectoria Y Evolucion De La Empresa

La empresa fue fundada en el afio 1995 por sus actuales socios, Andrés Benavides Yates, José
Flores Peters y Gabriel Hidalgo Fuenzalida. En sus comienzos partié dedicada a un giro amplio
de empresa de desarrollo de multimedia.

Et factor clave para la constitucion de la empresa, fue la vocacion compartida entre sus
creadores por el potencial de utilizacion de las tecnologias de infocomunicacion, tanto en la
educacién como en el mejoramiento empresarial.

Sus primeros proyectos fueron en aplicaciones de multimedia en general. Se trataba del boom
de la multimedia como tecnoicgia, dade su potencial de herramienta grafica y de interfaz
computacional, dicho aspecto operaba en desmedro del Web y la Internet. Los conceptos de
supercarretera y ciberespacio eran fuertes pero no ofrecfan la “pirotecnia” de la multimedia, mas
llamativa y mas visual.

TecnoNautica nacié sin embargo con una vocacién hacia la intemet, y supo darle siempre un
lugar relevante, al margen de un atractivo de corto plazo. Su labor fue por mucho tiempo la de
“evangelizar” al medic en genera! y opté tempranamente por centrar todas sus actividades de
desarrollo en proyectos de Intemet, usando VWWW como ia herramienta basica. Lo que podria
haber sido viste como una eleccion de “plataforma’, dicho en lenguaje de programacién, fue una
opcién empresarial de concentracion en las competencias escenciales del equipo de trabajo. Dos
de sus socios, “pioneros™ en esta area, participaron en las primeras incursiones de servicios
informacién entregados a través de WWW realizados en el pais. Lo anterior ha marcado el
posicionamiento con el Qque la compafia cuenta en la “infraestructura” de esla industria’, adn
incipiente en nuestro pais. TecnoNAautica, asi como una larga lista de iniciativas que lo refrendan
ha colocado la primera piedra en varios servicios de informacion a nivel nacional. En efecto:

El primer servicio pablico con un sitio que entregaba alge méas que informacion estética, y uno de
los primeros en términos generales fue www.prochile.cl, sitio implementado por TecnoNautica
(Primer trimestre 1996).

La primera publicacién electrénica, con noticias sobre Chile, dirigida a un segmento
angloparante y producida por un feam de corresponsales extrajeros, www.chip-news.cl , fue
implementada también por TecnoN&autica.

El primer proyecto de capacitacién y consultoria a través de la Internel www.fundes.cl/cayco
(segundo semestre 1996) también fue desarroliado e ideado por TecnoNAutica.

El primer sitio de coordinacién y vinculacion de una gran compafiia, CODELCO, con sus
proveedores www.teniente.cl (Diciembre 1996} fue un desarroilo realizado por TN.

Para una lista mas completa de proyectos realizados por TN en distintos ambitos de negocio,
que da cuenta de la afimacion de LIDERAZGO EN INNOVACION DE PRODUCTO, se
recomienda visitar el sitio de la empresa (www.tn.com o www.tnautica.cl ).

' Por infreestructura de la industria nos referimos al posicionamisnto que una empresa y sus productos hen aicanzado
entre los periodistas especializados, Jos expertos del drea, los académicos relevantes, Ias autoridades y todo el enforno
especializedo que “velida™ con sus opiniones y aceptacion lo que se hace en terrenos da innovacisn tecnolégica.
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2. Descripcion General Del Proyecto

Motivos Técnico — Econémicos y sus Impactos.

Segun informacién aparecida en el anuario de! INE (1995) existen en Chile 824 publicaciones
peri6dicas impresas, 864 canales de radio y 10 de televisién, cada uno de los cuales emite
distintos tipos de informacién para variados grupos de lectores, televidentes y audiencias.

Sélo la cantidad de medios escritos en Chile (diarios, revistas y boletines) se incrementa en 100
nuevos titulos cada afto. De la totalidad de medios escritos en papel sélo el 0,8% tiene
presencia en Internet a través de sitios o paginas WWW (World Wide Web).

Por otro lado, Internet tiene un crecimiento exponencial en el ndmero de usuarios
(aproximadamente se duplica cada afio), y hay una creciente percepcion de los medios de
comunicacion acerca de que es un medio en el que hay que invertir. De hecho, TecnoNautica
ha realizado trabajos en esta érea, encargados por medios como Diario La Tercera, Revista Qué
Pasa y ChipNews, esta Gitima con presencia Gnicamente en Intemet. El interés de parte de los
usuarios en recurrir a Intemet en busca de publicaciones se ira desarrollando con el tiempo, de
hecho, Ia situacion existente en EE.UU., que tiene una elevada influencia tecnolég;ca en nuestro
pais, el 26% de los compradores en Intemet han adquirido publicaciones electrénicas.”

Sin embargo, hacer una publicacién electronica en Intemet es, actuaimente, un gran desafio
para el publicador debido a que requiere conocimientos técnicos para crear un sitio en Internet
de elevada calidad, porio que se hace necesario contratar a especialistas en esta drea, como
TecnoNautica, para llevar a cabo la mencionada labor. A esto hay que agregar el costo de
traspasar periédicamente (con digitadores) el contenido de la publicacion-papel al sitio WWW. El
costo de todo esto se calcula en 25.000 U$/afio para una publicacién de caracter diario.

Nuestro proyecto consiste en empaquetar todo el know-how acumuiado durante el disefio de
publicaciones electronicas que los medios nos han encargado y crear un software estandar que
permita la edicién automética de una publicacién electrénica en Intemet, especificamente en el
WWW. La ventaja de este sofiware es que recibird directamente y en forma remota la
informacion escrita por los periodistas (0 generadores de contenido).

En resumen, el producto/servicio facilita, a nuestros potenciales clientes, la actividad de
produccién de contenidos, su publicacién y la distribucién final del mismo via Intemet. De esta
manera hemos identificado los principales motivos técnico-econémicos que impulsan el
desarrollo del proyecto, estos son los siguientes:

Necesidades

Nuestro cliente directo, el publicador necesita:

1. Aumentar la cobertura de consumidores de informacién (es decir aumentar la cantidad de
gente a la que llega nuestro cliente) y de contenidos generados por el medio de
comunicacion.

2 Fuente: De campras en la intemet ;Nuevo Competidor o Nuevas Fronteras? Informe sobre Investigacidn Especial de
Morcado. Master Card International.
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2. Disponer de modalidades que permitan obtener feed-back e interactividad con sus lectores.
3. Patenciar a los avisadores (clientes del medio).
4. Posicionarse como un medio tecnolégicamente avanzado.

5. Realizar test de aceptacién del piblico por su publicacién, vale decir, verificar si su
publicacion cuenta una favorable acogida entre sus lectores.

6. Disponer de todas las alternativas anteriores al menor costo de operacién posible,

Por otro lado, el cliente final, aquel que compra la publicacion necesita:

1. Acceso a archivos digitales a demanda (bibliotecas, hemerotecas, bases de datos u  otras
fuentes de informacion).

Informaci6n "filtrada” especifica (a medida del lector).
Informacion oportuna (la méas reciente del momento).

Disponer referencias de respaldo, ademas de referencias de validacién o profundizacién
temaética.

5. Interactuar con el medio de manera efectiva.

Al respecto TecnoNautica necesita:

1. Disponer de una versibn empaquetada de un sistema generador de publicaciones
electrénicas en WWW que pueda proveerse a bajo costo y que sea de fécil adopcion y uso.

Conveniencia

Nuestro producto/servicio es conveniente para los publicadores puesto que:

1. Otorga mayor autonomia, al independizarios de empresas que cobran por cada "péagina web”
hecha, esto debido a su operacion totalmente automaética,

2. Proporcicna un servicio en-line, de mayor rapidez en su distribucién que la edicion en papel.

3. Incrementa el namero potencial de avisadores, y ofrece a sus actuales (avisadores) nuevos
servicios como es la colocacion de propaganda en intemet (aumentando €l ingreso y el valor
intangible de la publicaci6n).

4. Provee un medio de prueba sobre la aceptacién del puablico lector sobre una publicacién adn
no impresa.

5. No necesita personal calificado para su uso, de hecho, reduce el personal necesario para el
caso de publicadores que tengan una publicacion tradicicnal en Intemet.

6. No hace incurmir en un gasto excesivo para lograr todo fo anterior.
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Para TecnoNautica la conveniencia es :

1.

Ofrece un producto nuevo, (el publicador electrénico automatico) {o que le permite mejorar {a
calidad de su oferta hacia el mercado.

Libera recursos, pues TecnoNautica podria hacer cada revista manualmente, pero con el
nuevo producto el proceso se automatiza,

Estandariza el servicio.

incrementa la calidad y abarata el costo para un nicho de mercado que desea ofertar
publicaciones y/o no cuenta ni con ios medios tecnolégicos ni financieros para publicar en
Intemnet, no obstante disponen de los contenidos suficientes y publico interesado en ios
mismos.

Oportunidades

Para los publicadores existen varias oportunidades derivadas de la utilizacién de
nuestro Publicador Electrénico Automatico:

Acceso a un mercado con una gran cantidad de consumidores de informacién potenciales en
Intemet (en Chile 120.000 usuarios aproximadamente, en el mundo 150 millones
aproximadamente, cantidad que se duplica anualmente).

Accede a un mercado de prueba, con un alto grado de alfabetizacién tecnolégica; en que los
usuarios de Internet ademas pertenecen, en su mayoria, a un estrato ecenémico alto. En
efecto se estima que el 46.9% de los usuarios de nuestro pais son de clase media alta.’

La red hace posible conexiones en linea (on-line) con sus integrantes (posibles suscriptores
de la revista) .

Percepcion def mercado (incluyendo a los avisadores) de que Intemet es el iugar donde hay
que estar, algo asi como el mercado del futuro.

Intermet ofrece nuevos espacios para los avisadores locales, espacios que pueden ser
canalizados a través de las publicaciones electrénicas.

Para los productores de contenido de tode tipo como los periodistas jovenes, y/o aficionados
carentes de muchos recursos, les posibilita colocar informacién donde puede ser leido por
mucha gente.

Para TecnoNAautica existen las siguientes oportunidades al desarrollar el proyecto:

1.

Gran cantidad de medios de comunicacién escritos (824 sélo en chile en 1995), ademas de
radio y televisién.

El ndmero de medios escritos crece a un ritmo de 100 nuevos titulos anuales promedio
{cifras INE 1990-1995).

Dichos medios de comunicacion alin no colocan su informacién en Intemet (en la region de
América Latina s6lo el 2.3 % de los medios escritos tienen representacién en Internet, en
Chile s6lo et 8,8% de los medios lo tiene).

? Fuente: Demographics and Bahavior of the Chilean Internet Population. Migue! Mendoza y Joss Alvarez. Localizacion
electrénica en hitp/Awww.usc.edu/dept/annenberg/voldfissue 1/mendoza. htmi
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4. De los medios que colocan informacién en Intemet, abundan aquellos que no dan valor
agregado a la edicion en papel, ademas de poseer {muchas veces) una estructura pobre y
no muy atractiva.

5. Para los publicadores es muy caro, engorroso, y muy lento, mandar a hacer (actuaimente)
publicaciones en Intemet.

6. Es una oportunidad la utilizacién de publicaciones electronicas empaquetado como

herramienta de comunicacién bajo una Intranet. En tal caso todos los argumentos de
necesidad, conveniencia y oportunidad son también vélidos y aplicables.

Exposicion del Problema

En los Cbjetivos Planteados para el proyecto se encuentran:

1. Nuestro principal objetivo consiste en generar un software o sistema que permita crear y
administrar una publicaciones electronicas en el ambiente WWW. De esto se desprende:
preparar y configurar publicaciones electronicas, manejar extras e ingreso de nuevos
nGmeros, administrar la propaganda contratada, junto con recibir y enviar correo electrénico
a fos lectores, y llevar una estadistica sobre los mismos.

2. Implementar la capacidad de recibir archivos de texto directamente, escritos por los
periodistas o publicadores sin necesidad de nueva digitacion.

3. Generar un interfaz que no demande un operador especializado que maneje el sistema.

4. Construir 3 opciones de publicacién (revista, diario y boletin), cada una con distinta
estructura visual y opciories para la edicién y organizacién de contenidos. El publicador
podré elegir una de las tres, 1o que nos da mas libertad para atender a distintos tipos de
publico objetivo (si estos tienen revista, diario o boletin).

Estos objetivos se traducen en el PEA "Publicaciones Electrénicas Automaticas (PEA)",
*Publicaciones Electrénicas en INTERNET". EI nombre elegido para este Producto/Servicios a
sido TNPRESS

Podemos afirmar que el 95% de los objetivos planteados han sido alcanzados plenamente. Pero
no por incapacidad técnica se han dejado fuera estas metas, ya que han sido mas bien por
maduracién de oportunidades de negocios. Es asi como se han creado otros proyectos de
negocio relacionado, en los que la conveniencia de establecer servicios independientes a
TNPRESS se manifiesta en la concentracién en un érea de negocios y la necesidad de
independencia de estos servicios relacionados.

Asl quedaron fuera de los alcances de este proyectos dos temas u objetivos, a saber Manejo
acabado de estadisticas, la razén es que para la medicién de audiencia se requiere a un tercero
independiente que pueda informar sobre mi nivel de audiencia, de este modo se a generado un
nuevo proyecto de servicio que consiste en la auditcria y certificacion de las visitas que tiene un
sitio web. Y en segundo lugar un servicio que haga el corretaje de publicidad para un conjunto de
publicaciones electrénicas. La complejidad y la necesidad de abordar estos temas en mayor
profundidad, por su proyeccion hicieron aconsejable la separacién de ellos en proyectos y
servicios distintos, estos se ofreceran en su oportunidad a los clientes de TNPRESS.
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Después de meses de trabajo donde lo mas complejo a estado en la definicién conceptual y el
disefio mismo del negocio, sea obtenido un producto que esta construido con una fiexibilidad que
permitir4 ser adaptado a las necesidades y nuevos escenarios que se iran presentando en este
mercado dindmico y desconocido.

La mayor dificuttad que se ha presentado en Ia fase de disefio ha sido la determinacién de cémo
abordar el mercado, lo que resulta determinante para la construccion de las interfaces y el
conjunto de programas que soportarian el sistema de PEA.

Esta definicion de caricter comercial ha sido acotada a la caracterizacion del cliente objetivo. En
esta primera fase, se tomaron en consideracion la masa critica y el potencial estandar de fuente
de formato de la publicacién impresa:

Se apuntaré a un mercado de publicaciones ya existentes
De tamafio pequeiio, con al menos 1000 ejemplares por nimero
Cada una debe ser editada en un formato digital (por ejemplo: PAGE MAKER y QUARCK
EXPRESS), a fin de contar con una adecuada fuente de datos para la que el sistema PEA
pueda leerios

» Deben estar siendo publicadas peribdicamente

Una segunda estrategia consistird en generar publicaciones con columnistas independientes,
proporcionéndotes un estandar para la inyeccidn de los contenidos directamente al sistema PEA.

Estas dos definiciones nos permiten presentar 2 modelos para la inyeccion de los contenidos.
Antes de describir estos modelos, nos detendremos en los detalies de io que entendemos por
inyeccion de ios contenidos.

Como estamos hablando de un sistema de pubiicacién en linea, hemos designado con el nombre
de “inyeccion de contenidos™ al proceso de alimentacién del sistema. La idea es que una vez que
se generan los articulos, esto es, se escriben los textos, se capturan las imagenes y estos se
encuentran en formato digital (por io que no seria necesario generarlos de nuevo en formato
digital), asi, no serd necesaria la intervencién de un usuario en la transformacion de la
publicacién dura en papel (en realidad de su MASTER digital} a la publicaci6n en linea.

Describiremos los dos modelos a implementar para inyectar contenido en el sistema de PEA
Primero

+ La Matriz de la publicacion se encuentra en formato digital: esto significa que la publicacién
ya se encuenira envasada en un tipo de archivo. Pensamos que la mayor parte de las
publicaciones que caracterizamos anteriormente se han trabajado en PAGE MAKER o
QUARCK EXPRESS, que es un software especiaimente diseflado para la diagramacién de
publicaciones.

» Construccién de subsistema que filtra archivos fuentes: como los archivos fuentes estaran en
el formato propietario (trabajaremos con PAGE MAKER), se har& necesario someterlos a
una serie de operaciones para dejarlos en forma adecuada para generar el estandar de
inyeccién. E! estdndar de inyeccion consiste en un archivo ASCHl con marcas especiales,
definido para el sistema PEA en la fase de disefio.

» Definicién de Plantillas y estilos de publicacién. Las primeras definen la disposicién espacial
de ios distintos elementos del articulo (textos, imagenes, recuadros enlaces a otros archivos,
bajadas, titulos etc.); los estilos dicen relacién con los tipos de letras, combinacion de colores
y tamaiios.
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A partir de archivos en el est4ndar de inyeccion y las plantillas de la publicacion, se genera la
Publicacién en Linea, y se procesan con version refinada de TNrnerge"R. Este programa es
el encargado de generar el HTML a partir de estos dos elementos; las plantillas (que definen
la diagramacién y estilo de la publicacidn) y los contenidos propiamente tales (textos,
imagenes, sonidos, video y/o animaciones).

Segundo

Construccién de interfaz de inyeccién de contenidos, adecuada para la inyeccién directa al
sistema (algo asi como una pequefio editor de texto, integrado con mensajeria para la
integracién con el sistema de PEA)

Los articulos son inyectados directamente al sistema (sin necesidad de filtro previo)

Las plantillas son las mismas del modelo anterior

A pariir de articulos inyectados al sistema y las plantillas, generamos Publicacion en linea en
idéntica forma a la descrita en el modelo anterior (Articulos + Plantillas + TNmerge™ =
Publicacién Elecirénica)

Metodologia y Plan de Trabajo

La metodologia usada dividio el trabajo en cuatro etapas fundamentales:

Etapa de Diseito: Cuyo resultado es un prototipo, una maqueta del proyecto, que no
realiza ningln trabajo, pero muestra la operacién, la funcionalidad y todos [os aspectos
que son atributos del producto que queremos realizar.

Etapa de Desarroilo: En esta elapa se implementaran las funcionalidades de la etapa
de disefio. Se seguird una linea de desarrolio para poner de acuerdo al equipo que
trabajara en la programacion del sistema, dicha linea tiene que ver con las nomas de
estilo y el cumplimiento de ciertas reglas para generar y perfeccionar un c6digo modular
de manera que el trabajo de elaboracion de fos médulos pueda ser desarroltado por el
equipo de programadores.

Etapa de Prueba: En esta etapa se prueba el funcionamiento coordinado de los distintos
médulos o partes que componen el PEA, esto significa ingresar contenido y formato al
sistema, y observar el resuftado que entrega.

Etapa de Empaquetamiento: La idea es que después de esta etapa el sistema sea
parametrizable, es decir que esté configurado para que ic ocupe, por ejemplo, cualquier
institucién tanto en su red interna, como accediendo al PEA desde el exterior.

Para cumplir con estas etapas, el personal encargado de [a ejecucién del proyecto se
dividio en tres equipos coordinados: Equipo de Direccion, Equipo de Desarrollo y Equipo
de Apoyo.
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Plan De Trabajo

La ejecucién de! proyecto estaba programado en un total de doce etapas , con total
estimado de 911 horas hombre. Dichas doce etapas se especifican a continuacion (ver
adicionalmente la evolucion cronolégica semanal) :

Definicién detallada de funcionalidades def producto (qué sera
capaz de hacer) . 1

Definicién de la Interfaz a nivel operacional (Magueta o prototipo 1
del producto).

Incorporacién de elementos de Diagramacion y Gréfica. 1

Desarrollo de los distintos componentes y los médulos del
sistema. Esta etapa se subdivide en:

Especificacion de requerimiento.

Definicién del modelo de datos y normas generales de
programacion. 8
Definicién del Interfaz de funciones (par&metros de entrada
y salida).

Asignacién de tarea por programador.

Programacion.

Ensambile.

A =

Goa W

Prueba y Correcciones. 3

Empaquetamiento, que se subdivide en:
1.- Médulo de Configuracion. 2
2 .- Generacion del sistema (listo para instalar).

En la altima etapa se probaria el sistema ingresando el contenido de un diario por
espacio de dos semanas durante las cuales se insertaria propaganda artificial,
inscribiendo lectores inexistentes con perfiles definidos para robar la personalizacién del
sistema.

El diseiio grafico se programé en paralelo con la construccién de cada modulo de
funcionamiento del sistema, por lo que no se consideraba como un médulo en si.

10
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Resultados

Imagen del Producto/Servicio

Dentro de los alternativas de Nombre/Marca que se han barajado para ef producto de PEA se
encuentra TNPRESS, marca que ya esta en proceso de inscripcion, ademds de algunos slogans
que definirian la propuesta de TNPRESS como servicio/producto uno de ellos es “El futuro de
las grandes y pequefias publicaciones, sera no usar s6io papel”.

El area de redaccién creativa desarrollé la linea argumental de la parte del Site de TNPRESS
destinada al posicionamiento/promocién del producto.

Modelo de Publicacién

Para desarroilar el sistema PEA se ha modelado un tipo de publicacién lo bastante general como
para que pueda responder a las necesidades presentes y adaptarse a ias futuras.

En dicha modelacién se ha pensado en varios tipos de publicaciones: diarios, revistas, newsletter
etc. La idea es desmembrar la publicacién en los elementos constitutivos de la misma, y detectar
una especie de célufa comun a todas, para confeccionar cualquier publicacién a partir de esta
célula fundamental.

Esta célula fundamental es el articulo, cada articulo esta ademas compuesto por una serie de
estructuras tales como: titulo, imagenes, bajadas, recuadros, titulos de recuadros, textos, autor,
tablas.

Se ha pensado en un administrador de “objetos”. Estos objetos son los insumos con los que se
puede construir un articulo, debemos pensar en un articulo que escapara a ios canones actuales
en los que la mayor parte de la gente entiende hoy de esta distincién, pues ya un articulo podria
apoyarse, ademas de texto e imagenes, con sonido y video/animacion.

Otro nivel donde surgen diferencias es el de la organizacién de la publicacién; tos diarios tienen
areas, secciones y suplementos; una revista es similar pero un newsletter no tiene ninguna de
estas estructuras.

Luego para configurar una publicacién debemos determinar tres aspectos: Diagramacién, Estilo y
Estructura. Para ayudar a los usuarios se preparara una interfaz asistida (asistente) que o guiara
en los aspectos esenciales de esta tarea, todo ello en una version posterior.

Al trabajar con estos tres conjuntos de variables estamos determinando un amplio espectro de
publicaciones con distintas caracteristicas; ademés, al afiadir servicios propios de una
publicacién en linea, podremos diferenciarias entre si y largamente de medios impresos
convencionales.

Algunos servicios que podrian prestar las publicaciones a sus clientes son: Personalizacion de
publicacién, centro de documentacion, despacho resumen directo a su casilla de correo en
formato de texto o HTML, publicacién de avisos directo @ mercado objetivo de sus avisadores,
entre otros.

11
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Matriz de Aplicabilidad

L.a matriz de aplicabilidad es una herramiento analitica creada y utilizada por Tecnonautica. Su
finalidad es determinar, en un plano canesiano, los pares agentes/procesos que son esenciales
en la definicién de un sistema.

Matriz de Aplicablildad
Publicaclén

Intermo Entomo Proximo Plano Externo

o
=
T
£
- 3 g
Proceso\Agente £ s HIB: 3 s
- 3 z g § g
1K 3|k
-— = [~
E £l E el g 2
| E| & g 3 g' 3 8 il B ﬁ
SHHHEIEI-IETEIEI RN
Configuracién y Administracién X
Acopio y Recepcién de archivos XiX]|x
Generacién y Edicién de un nuevo niimero X! x| x X
Promocién/Posicionamiento de la Publicacién X x| x| x{xx|x}|x|x]x]x|x|x]|x
Administracidn de publicidad y avisaje] X X
Distribucién y vental X X X
Comercializacién (patilla procesc de suscripcién)l X X X]| X X X
Mantencién usuarios y serviciosl X X

Descripcidn de agentes y i0s procesos en que intervienen

intermo

» Administrador Sistema: la persona que se encuentra encargada de la operacién y
mantencion de las tareas de administracién de los sistema de ta publicacion

« Editor General: es el responsable de toda la publicacion desde el punto de vista de los
contenidos.

» Editor de Area: es el responsable de un drea especifica de la publicacion desde el punto
de vista de los contenidos.

o Area Comercial: la encargada de gatillar el proceso de venta de suscripciones y espacios
publicitarios.

» Columnista intermo: es el proveedor de contenidos de la publicacién que genera los
articulos a ser publicados y que pertenece a la organizacién.

Entomo préximo

+« Lectores Habituales: en esta categoria se encuentran los que por algin medio, de
subscripcién (gratuita, pagada, canjeo servicio) figuran como lectores habituales.

e Auspiciadores: es toda aquella organizacion o persona que "apadrina” la publicacién
prestando el soporte necesario para su publicacién.

+ Avisadores: los que contratan espacios publicitarios al interior de la publicacién

+« Columnista Externo: aquel productor de contenidos que colabora con la publicacién desde
fuera de la organizacion.

s Otros proveedores de Contenido. generadores de contenidos en otros formatos, como
Video/animacién y/o sonido

12
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Plano Externo

Lectores Potenciales, todo aquel que podria acceder a los servicios de la publicacion.
Columnistas Potenciales, aquellos que generan contenido que podrian tomar contaclo
con la publicacion para proveera.

Avisador Potencial, aquel avisador que pretende llegar al piblico que tendrian suscripcion
en la publicacion.

Publico en general

Procesos

Configuracién y Administracién: este proceso consiste en la instalacién/generacién de una
nueva publicacién y su posterior administracion, tanto como de los servicios que presta.

Acopio y Recepcidon de archivos: consiste en la reunién/recepcion de los
materiales/contenidos de una publicacién, procesar aplicando filiros a los archivos fuentes y
prepararios en el estdndar de inyeccion.

Generacién y Edicién de un nuevo nimero: operacion destinada a procesar los archivos
que estan en los en el estandar de inyeccin, y también si fuera necesaria su edicién, para
lograr el resultado deseado

Promocidon/Posicionamiento de la Publicacién: procesc de caracter estratégico destinado
a lograr una posicién de reconocimiento de la publicacién, logrando clara diferenciacion y
crecientes nlimeros de lectores/subscriptores/adeptos & la publicacion.

Administracién de publicidad y avisaje: consiste en un servicio destinado a manejar los
espacios y contratos de avisaje, ademas de establecer formas innovadoras de generar valor
para los clientes de la publicacion,

Distribucién y venta: este proceso estaria destinados a todos aquellos que son potenciales
lectores de esta publicacién tipo, estableciendo estrategias de negocios que permitan
degustar, difundir y vender {a publicacién, estas estrategias son independiente del tipo o
modelo de financiamiento que adopte la publicacién y que cualquier medio que desea
perpetuarse deberia resolver de una fornma creativa.

Comercializacion: procesos destinados gatillar la suscripcién

Mantenciéon usuarios y servicios: este proceso esta destinado a la mantencién de los
servicios y el soporte a los usuarios que hagan uso de estos.

13
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Mapa de Navegacion

El mapa de navegacién bésico consta de dos areas principales: la abierta al pablico en general y
la de ambiente personal de trabajo, ya sea el de produccién o el de prueba del producto, que es
anélogo al primero, pero sin algunas funcionalidades criticas.

El 4rea general, como podemos ver en el anexo mapa de navegacion consta de los primero dos
niveles.

.....
Home Condici
PRESS i Sarmince ol
_____ sandcio
Acerca de Contratar | Adin
TN PRESS Servicios THPRESD
Acupta
\
e

iibm unided de pesc pars &l cobr
iservicio asrfa Ndmaros ¢
spublicacion, of quiers el servicir

H un sfo y mi publicacion s bisvend
Corfigunciin Generaciin Feed back §oparenneanesnns deba cancelar por publicer 8 Nome
y 7 i/Se gerera Usuario con a un precio de X*8 + cargo fijo,
yaigune restricclon parm xm valor por numerc depende ¢
Probar y Dagustar el A R de Inf
Serviclo, Ademis ssto
serviria como Médulo wym-dodlcn‘h i
da et eh o
usQ del senvicio
£ Amblente de Comfiguracion” L
Permita Crear & Parlir da Permite 14/ "
Flantiiny, ww Publicacién an Ganasracion de coda H Parmite Ravissr
Partteutar, ademés dp Edicitn de I ";mnﬁllcnmy
e wm..: Publcacion . wstablecer contacte con
los lectores madiarte
servicion dINPRESS

HOME PRESS 6 HOME TNPRESS: ésta es la pagina de portada del Sitio en INTERNET del
servicio/producto.

Acerca de TNPRESS: aqui se entregan antecedentes generales del producto servicio.

Publicaciones TNPRESS: seria una suerte de directorio con link o accesos a todas las
publicaciones que se construyan usando TNPRESS.

Noticias TNPRESS: principales noticias en torno al servicio/producto.
Servicios de TNPRESS: servicios que presta TNPRESS.

Condiciones y términos del servicio: Suerte de contrato que establece las reglas de
prestacion del servicio.

Inscripciébn y Forma de pago: pasos a seguir para contratar los servicios.
Transaccion linea: algin sistema de pago en linea, cargo a tarjeta de crédito, o aigin formato

de moneda electronica. Distintas modalidades pueden coexistir, adaptandose a realidades
locales y regionales.
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Probar servicio: inscripcion ¢ instrucciones para probar el servicio

Ambiente personal de trabajo ( EDITAR): consiste en el ambiente de trabajo de la publicacion.
Este es un ambiente individual para cada publicacién, vale decir cada una maneja sus propios
fecursos y sus propias variables.

Descripcion del ambiente personal de trabajo

Ambiente
Personal Trabajo
Publicacion N

A
Configuracién Generacion Fead back

El Ambiente de Configuracion . Permite Ta& .~ Permite Revisad /
Permite Crear a Partir de . Generacién de ca :-&’,,-' estadisticas de acceso ¥/
Plantilas, una Publicacién er Edicién de la establecer cortacto coh
Particular, ademas de Publicacion : los lectores mediante
mantener su estructura . 3 servicics deTNPRESS |

Pasaremos revision a cada uno de estas altemnativas
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Configuracién: el ambiente de configuracién permite crear a partir de plantiilas, una publicacién
en particular, ademéas de mantener su estructura

Configuratin
Para ask0s parameims do

configuracion
(estructura, disgramacién y #stila) »e
contard con un asistente que
r detitas 4
dé dagramacidn y estio

) T

Sewsceidn Ganerackén Ganeracidjensratidn Salaceion sslecckin
¥ el v ¥ ¥
Ficha Fcha Ficha Feha Flcha de Ficha te
Servicla [ Swccidn Suplemento Edior Courmnista
", [Gomira veuariow/Password

rﬂ amblents de trabsjo para
tPersonal e Editar ( dreze ¢
seccidn) / columnpistae

T —
PL:“ bwtm:.-HFML Se Seleccions una o mesi ¢
). Camal, Banco de Asticulos, Plantilas, para ios tipon de
Banco de Lmagenes, ' articuos,

Se Dafinen:
= Ublcacitn de folos
Lvam - Tarafio de Fotos i
- Ublcation de Ratuadry H Agul 34 definen:
Estos pueden sdoptarca pof « Fondo i
niveles, #stc o8 por pagina ! - tipo da letrn i
(wrtlcuko), drea o weeckn | - Cornbinhtion de colores |

Estos pueden adoptarcd
o7 nivelas, esto es por;
pagim (articule), drea wo
aacoion :

Como vemos en el diagrama adjunto tenemos ias siguientes secciones:

Servicios: aqui se seleccionan los servicios que presta la publicacién a sus lectores, como por
ejemplo, envio por correo de resumen de articulos de ultima edicion.

Asistente de Disefio: éste es un modulo que guia al usuario/publicador en el disefio de su
publicacién; la idea es que mediante las pregunias que se hacen éste pueda recomendarie el
disefto de una publicacién con los parametros de diagramacién, estio y estructura mas
adecuados, de acuerdo a sus preferencias. En el caso de estructura se definen éreas, secciones
y suplementos; un area puede tener varias secciones, el suplemento serad una suerte de nimero
especial. Para lo que significa diagramacion existen varias plantillas, de las que se recomienda
alguna por el asistente o el usuario puede seleccionar la que mejor le parezca. Y por Gitimo el
estilo, que es analogo al anterior. Se considera que siempre el asistente chequee la consisiencia
de las elecciones de diseflo para asegurar que no se cometan errores.

Por uGitimo, dos mddulos anédlogos para editores y columnistas, en los que el cliente/publicador

y/o editor general puede crear espacios de trabajo para colaboradores come editores de 4rea o
columnistas.
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Generacién: permite la generacion de cada edicién de la publicacion.

Deshabitar Genarar

Nuevo Numero: agui parte la publicacién de un nuevo nimero con la habilitacion de las
estrucluras necesarias para el mismo. En un paso posterior, después de haber asignado los
articulos al namero, se genera la publicacion. Por supuesto se debe probar el nimero y si es
necesario se puede cofregir.

Administracién de Objetos: esto se refiere a la administracion de los distintos objetos de una
publicacién, imagenes, textos, sonido, animaciones y video (estas Gltimas opciones no figuran
aun el mapa de navegacién, pero pueden ser incorporadas cuando la infraestructura tecnolégica
de! pais lo permita); también se administran en esta seccién los nimeros ya generados, es decir
los nameros anteriores.

En el caso de los textos, éstos son considerados el objeto base de un articuio. Luego a los textos
se le asignan los dem4s objetos: iméagenes, sonidos, animaciones y/o videos. Finalmente este
texto con los agregados componen un articulo, que es asignado a un nimero para ser publicado.

Todos los componentes de un articulo tiene un modulo de edicién. En una primera etapa sélo los
textos luego las imégenes, sonido, video y animacién (para el caso de los dltimos, estas
facilidades de edicién dicen relacién con la optimizacién y mejor adaptacion de estos para un
medio como ia WEB).

FeedBack: Pemite Revisar estadisticas de acceso y establecer contacto con ios lectores
mediante servicios de TNPRESS.
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Impacto del Proyecto

Aumenta la Productividad

Con respecto a la productividad, desarrollar una publicacién electrénica del tipo Qué
Pasa (http:/fwww.quepasa.cl) o el diario La Tercera (http.//www.teercera.cl) demora
alrededor de tres meses entre la definicién del producto y su desarrollo. Pero con este
proyecto, se podré entregar de manera practicamente inmediata el sistema web de la
publicacién. Lo nico que se requerira es el entrenamiento de aproximadamente una
semana por parte de nuestro cliente. Esto significa que 1a entrega final de nuestro
producto al cliente bajaré de 13 semanas (tres meses de desarrolic més una semana de
entrenamiento para el publicador) a sélo una semana de entrenamiento, incluida la
definicién y estructuracién de los contenidos por parte del cliente 4 La productividad del
tiempo de disefio e implementacién de puesta en marcha aumenta en 13 veces!

Con respecto al cliente en si, la adquisicion de nuestro producto impactara en que no
sera necesario limitar el tiraje de 1a publicacién, puesto que cada lector que se conecte a
la publicacién electrénica recibird la misma sin necesidad de papel, lo que en [a préctica
es tener un tiraje indefinido o ilimitado, pues habran siempre tantas publicaciones
electrénicas como lectores interesados en ella. Comparativamente las publicaciones
tienen una tirada media de 6.440 unidades por dia (para cada diario) y 4495 unidades
mensuales (para cada revista) -datos INE para 1995- .

Retacionado con lo anterior, la rapidez de distribucién de fa publicacién electrénica es
sensiblemente mejor que la de papel. El tiempo de llegada desde la imprenta hasta el
consumidor, tarda desde algunas horas en caso de llegar a un kiosco hasta uno o dos
dias ( y mas si la publicacién es intemacional) en caso de liegar a domicilio.
Comparativamente la publicacién electrénica se demora en aparecer en el computador
del {ector algunos minutos (en el peor de los casos), con lo que €l tiempo de distribucion
baja desde dos horas (mejor escenario de la publicacién de papel) hasta 5 minutos (peor
caso publicacion electrénica): 24 veces menosl

En et caso de que el cliente ya tenga una edicién electrénica, pero de manera tradicional
(sin el PEA, Publicaciones Electrénicas Automatizadas), hay que considerar que el
tiempo de digitacion requerido para, solamente, trasladar contenidos a la edicion
electronica es (estimativamente) de 15 horas-hombre, dependiendo del tamafio de la
publicacién. Por lo que para que |a edicién electrénica salga con un minimo de atraso
son necesarios por lo menos 3 digitadores con conocimientos de HTML.

Ahorro Costos

TNPRESS ahorra el uso de personal digitador, puesto que tres digitadores con
conocimientos de HTML (antes menciocnados) para trasladar manualmente los
contenidos a la edicién electrénica cobran aproximadamente $200.000.- cada uno, es
decir, un tota! de $600.000 /mes. A lo que hay que agregar costos de hosting, mas el
costo de crear el sistema administrador (que tradicionalmente se hace a medida de cada
publicador) lo que son US$8.000.- adicionales. Esto es $10.250.000.- anuales, es decir
més de US$25.000 por afiol

* Esta estimacién supone que of publicador dispone de contenido previaments, para el cual sélo requiere invertir en
trabajo editorial hacia el medio digital.
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Hay que agregar que el costo de imprimir 1.000 publicaciones (revistas) de mediana
calidad es de $2.150.000.-, si la revista €s mensual equivale a casi 26 millones de pesos
anuales, mas de 62.000 délares por afio!

Esto significa que un publicador amateur simplemente no podria costear una publicacion
impresa.

Pero incluso poniéndose en el caso que se fotocopie la publicacién en vez de mandaria a
imprimir (supondremos un tiraje de 1.000 unidades y un costo de $10.- por fotocopia),
esto costaria $6.000.000 /afio , 6 US$14.000 anuales. Ma4s caro que nuestra opcién
electronica.

OPCION COSTO ANUAL TIEMPO
(USS) DISTRIBUCION
Revista Impresa (1000 un.) 62.000 Dos horas
Edicién electrénica manual 25.000 5 minutos
Revista Fotocopiada (1000 un.) 14.000 Dos horas
Edici6n electrénica automética (TNPRESS) 4.000 5 minutos
19
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Anexo N° 1

Resumen de Actividades Desarrolladas
Proyecto de Innovacion Tecnologica

1. Antecedentes Generales

Caddigo Proyecto

N° §7-1231

Titulo del proyecto

"Publicaciones Eiectrénicas en INTERNET”

Empresa

TecnoNautica Ltda.

2. Cuadro Resumen de Actividades
2.1. Actividades Programadas (Segun Carta Gantt)

Evolucion cronoldgica por semana
Inicial

Actividades/Semanas

Definicidn de funcionali-dades del producto

Definicidn de Interfaz

Incorpora~cion de elementos de Diagramacién y Gréfica

Desamollo de Médulos del Sistema

Prueba y Correciones

Empaquetamiento

2.2. Actividades Efectivamente Desarrolladas

Real

|actvidades/Semanas

112]3]4|5]6|7]8/9] 10] 11

13

15

17

|pefinicitn de funcionaii-dades del producto

|Definicion de interfaz

Ilneapom—cibn de aelementos de Diagramacion y Gréfica

|Desamolic de Madulos del Sisterna

Prusba y Correciones

Empaquetamiento
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Anexo N° 2

Cuadro Resumen Gastos Reales
Proyecto de Innovacién Tecnologica
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Cuadro Resumen de Gastos

Partidas de Total mensual Tatal mensual Total mensual Total mensual Total mensual Total mensual Total
Costo Neto | IVA | ol | New | VA | Towl Netc | WA | Total Neto | vA | Towl Neto | WA | Tom Netc | WA |  Total | Acumutado
Personal de Investigacisn Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Juan ignacio Naudsn 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 4.000.000 1.000.000} 8.000.000
Gabriel Hidalgo . 1.000.000 1,000,000 1.000.000 1.000.000 1.000.000] 5.000.000
José Flores 852.290 B854.388] 857.818 860,015 860.015 B865.800] 4.208.016
Jorge Walters 750.000 750.000 750.000 750.000] 3.000.000
Jorge Velasco 255.000 255.000
Carlos Ubilta 307.000 307.000
Gabriel Pérez 333,333 551.780 385,122
Rodrigo Velasquez 138,889 277.778 655,555 72,220
Nestor Adolfo Barrics TRIN 7220
Jens Hardings 338.886 _ _ 358.850
Cezsar Leiva 750.000 750.000 750.000 750.000] 3.000.000
Fatricio Barics 500.000 500,000 500.000 1.
Alajandro Abate 492.625 4996825 503.297 1.502 477
Mauricio Seputveda 182,583 162668 385.166
Paulo Leyton FTr¥77] 361,111 £33.333
Carolina Jimenez 20 2202 444, 444
Andrés Benavides 428415 428115 428.600 430.007 1.711.148
Subtotal [ o] 0] 3.000.405] [l 6] 3.744.623] o[ O] 6.197.833] o[ o] 5.128.382] o 0] 4.411.804] [ 0 3.385.800] 25.005.057}
Personai de Apoyo — S—
Yasmine Bravo 75.000 75.000 75.000 75.000 75.000 75.000] 450,000
Aldo Aspilcueta 333.333 333.333 686,668
Jutio Garrido 148.950 152.778 122222 166.687 500,626
Ricardo Carrasco 250.000 250.000 250,000 250.000 250.000 250.000]_1.500.000]
Vigtor Ruiz 500000 577.777 1072777
[Suntotat T o] o] 807.299] o[ [ ICERER] | of 0] sa7.222] 0] 0] 1.060.444] o[ o] 325.000] o] o] 325.000] .2850e8]
Uso Blenes de Capital _
{Amendo T | | 145.000,00] | | 145.000,00{ | 1 145.00000] 1 | 145.000,00] I T 145.000,00f | [ 145.000,00] _ 870.000]
[Suba! | - in ] 1 I I ] I I I I I [ T T I I [_s7000)
Servicios Materiales Otros _ ~
Electricidad 14.518 2613] 1713 17.536] 3.156! 20.692]  15.880 2.858 18.738] 18.684]  3.419 22.413] 20787 3738 24.505] 23 831 4,280 28120 131.508]
Papel Impresota, Carpetas 20.875 3.775 24.750 24.750
Telefono 25.569 4802] 30171 29.975 5.3961 35.371] 20827 5.333 340680 25085]  4.674 30.838} 37.201 B.700 43g21] 36.436 7.730] 42003 28083
Cartuchos finta impresora 54.237 9763 84.000 £4.000
Disk 21.358 3.844 25,200 25200
| Subtotal | 40.086{ 7.218) 47.302] 101.748]  18.315] 120063 e68.863] 12035} 768.888] 65.033[ 11.868] 77.801] &7.988] " 10.438] 68.4268] 60.265] 12.028] 71.113]  483802]
Adquisicién de bienes de Capital
|Cmn§mdof Pantium 1 | | | [ I | 493.500]  88.841] 582 401,00] { | | ]| | | | 1 [ 582.401]
[Subtotal | | I | | | 1 | ] 1 i | ] | | | ] I [ s82401]
[Totai 1 | | 1 i 1 A 1 1 | 1 I | | ] | )| i [ 31.206.128}
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Anexo N° 3

Implementacion de los Resultados Del Proyecto

Se han propuestos dos faces para la estrategia de introduccién del producto.
Primera Fase

Esta fase podriamos considerarlo un periodo de incubacién, y comprende dos lineas de
accion, una es avanzar en la realizacién de publicaciones electrénicas independientes,
para las cuales se reclutaran periodistas que deseen establecer medios nuevos en los
mas diversos temas. La segunda consiste en ofrecer el producto/servicios entre los
distintos publicadores o productores de publicaciones.

La duracién de esta fase no debe exceder los doce meses. Algunos objetivos consisten
en recoger recomendaciones de los usuarios en un ambiente de produccion real y poder
incorporar los al sistema para en dicho periodo liberar una segunda version y detectar un
campedn que pueda liderar y dirigir TNPRESS en forma independiente, junto a un
equipo de trabajo.

Segunda fase

Deberia comprender el arranque de TNPRESS y su expansi6n a resto del continente.



	

