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Curso de Gestion en procesos productivos de muebles
Fechade realizacion 14 dejulio al 10 de agosto 2009

A través de un curso en Gestion de la Produccion para Mueblistas Y un taller en Disefio de una Estrategia de Manufactura
para Mueblistas se persiguid poner a disposicion herramientas de gestion productiva en la fabricacion de muebles que
permitan el mejoramiento de su competitividad. Capacitando a operadores y duefios de fabricas de muebles en los
conceptos de Gestion de la Produccion y las Estrategias de Manufactura utilizadas para mejorar la calidad y

productividad.

Los objetivos que se persiguieron son :Ensefiar los distintos tipos de materias primas e insumas y sus usos en las
fabricacion de muebles, Ensefar a los alumnos los distirntos tipos de Estratega de manufactura y su gestion en fabricas
de mueble y Ensefar a programar su fabrica de acuerdo a sutipo de manufactura.
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Taller de Gestidén en procesos productivos de muebles
Fecha de realizacion 22 y 29 Agosto 2009

Con el objeto de mostrar la aplicabilidad de los conceptos adquiridos por los participantes en el curso Gestién de
Produccion, se dispuso la realizacion de un taller, para ello se desarrollaron previamente visitas a las empresas para
seleccionar méaximo dos, que sean de ejemplo demostrativo. Para ello se desarrollaron las siguientes actividades.
- Visitaa Empresas. Visita alas empresas para identificar sus sistemas de produccioén, productos disponibles,
analisis del layout de las empresas problemas actuales en el area de produccion.
= Seleccién de Empresas: Se seleccionaran las empresas que sera piloto en aplicabilidad de los conocimientos
adquiridos en el curso. Para ello en cada visita se utilizarda una cartilla de evolucion de tal forma de seleccionar
las empresas que presenten los mejores oportunidades de impacto en los cambios que se deben realizar.
< Medicion en Terreno: Objetivo medir eficiencia productiva, setup, medir niveles de Stock, evaluar Layout, etc.
Se realizara el trabajo en terreno para medir la situacion actual previa a los cambios.
< Coaching de Manufactura. Se apoyara a las empresas en su implementacién de los cambios.
< Medirloscambios obtenidos. Medirlos resultados obtenidos enterreno,fotos, graficos, tablas, etc.
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Curso de Gestion comercial
Fecha de realizacion 5 de octubre al 2 de novembre 2009

Con el objeto de entregar competencias técnicas en gestion comercial para mejorar b competitividad de los empresaros
del Sector Mueble y la Madera se impartio un curso y se desarrollo un taller, donde se abordaron los siguientes topicos:
Determinacion de Punto de Equilibrio y Presupuestos (Costos Drectos, Costo Indirectos, Determinacion de Punto de
Equilibro, Presupuesto, Ejemplos de Punto de Equilibo - Presupuesto), Conceptos de Comercializaciéon (Funcion de
Marketing en la empresa, Concepto de Necesidad, Deseo, Demanda, Orientacion al consumidor, Estudio de caso),
Técnicas de Investigacion de Mercado (Tipos de Investigacion, Metodologia basica de una investigacion de mercado,
Aplicaciones practicas de la investigacién, Estudio de caso), Gestion Comercial (Plan comercial (4p's), Estrategias de
Producto, Estrategias de Precio, Estrategias de Distribucion, Estrategias de Promocion) y Comunicacion Comercial
(Objetivos comerciales versus objetivos comunicacionales, Estrategias de Comunicacién (PagWeb, avisos, etc),
Estrategias 360°, Tacticas de BTL (Below the Line), Estudio de caso)
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Talleres empresas lideres 1
Fecha de realizacion 26 de Marzo 2009

Con el objeto de conocer en terreno centros de altas tecnologias de la Industria del mueble y la madera de la Region
metropolitana y asi aumentar los conocimientos técnicos en la Gestion productiva de los microempresarios del mueble
gue les permita contar con los conocimientos apropiados en nuevas tecnologias., se desarrollaron 2 giras por empresas
lideres através de los cuales los empresarios conocieron centros de produccién de muebles de alta tecnologia, empresas
proveedoras de maquinaria de ultima tecnologia para el sector maderas y muebles, empresa proveedora de elementos de
corte y servicios para maquinaria en la industria del mueble, empresa proveedora de herrajes y quincalleria para la
industria delmueble, empresa de insumas en el area de terminaciones en el area del mueble (Barnices y pinturas).

En el Taller de empresas lideres 1 se visitaron las siguientes empresas: Muebles DELMA, NORDIK, CATAS CHILE,
MODUS DESIGN.
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4940273-2

Talleres empresas lideres 11
Fecha de realizacion 8 de enero 2010

El objetivo de este taller es que los empresarios conozcan en terreno centros de attas tecnologias de la Industria del
mueble y la madera de la Region metropolitana para aumentar el conocimiento técnico en la Gestion productiva de los
microempresarios del mueble que les permita contar con los conocimientos apropiados en nuevas tecnologias.

En el Taller de empresas lideres 11 se visitaron las siguientes empresas: Centro de alta tecnologia IMPERIAL donde los
empresarios pudieron ver Sistemas de produccion de alta tecnologia, También visitaron LIMAQ donde apreciaron
maquinarias para la produccion de muebles y finalmente visitaron MASISA donde se centraron en el tema de tableros y
placas.
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Talleres de liderazgo y Trabajo en equipo 1y 11

Fecha de realizacion 21 de diciembre y 28 de diciembre 2009

Con este taller se persigui6 fortalecer y/o desarrollar las habilidades personales relacionadas con el ejercicio del liderazgo
aplicado a la conformacion de equipos de trabajo, a través de la revision sistematica de teorias, conceptos y su aplicaciéon
practica en situaciones laborales. En este taller se abordaron temas como: concepto de liderazgo, Diferenciar a un Jefe de
un Lider, Aplicar técnicas para delegar y empoderar a los trabajadores, Reconocer los habitos de excelencia en el
liderazgo personal , Diferenciar suefios de metas, Apicar técnicas basicas para la toma de decisiones, Comprender el
ciclo de la motivacion laboral, identificar factores motivacionales y desmotivacionales en el trabajo, Aplicar estrategias
para motivar al personal a cargo, Aplicar técnicas basicas de retroalimentacién del desempefio en el contexto de la
motivacion laboral, Comprender ks fuentes y etapas del conflicto, Aplicar estrategas para el manejo de conflictos, Aplicar
los conocimientos al manejo de equipos de trabajo, Comprender en qué consiste un comportamiento asertivo en el
contexto laboral, Aplicar técnicas basicas de acertividad, Definir qué son las Habilidades Sociales, Como desarrollar
Habilidades Sociales de acuerdo a los recursos personales de los participantes, Definir el concepto de Comunicaciéon y
escucha efectiva, Entregar herramientas para desarrollar una comunicacion y escucha efectiva.

Seminario de Certificacion de la Calidad de productos del area del mueble
Fecha de realizacion 4 de junio 2009

Elobjetivo fue entregar competencias técnicas en relacion a la calidad y a la certificacion y productos a empresarios del
sector muebles Y madera.

Los principales contenidos fueron :areas de certificacion de la calidad en cuanto a personas, empresas y productos.
Identificacion de requerimientos de calidad de muebles.

Ademas se conté con la participacion de CORFO para difundir sus instrumentos de fomento relacionados con la
certificacion de la calidad y la postulacion a créditos Corfo.

Se realizo untrabajo grupalen que los participantes analizaron la calidad de sus productos.
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Seminario de Disefio de un modelo de Asociatividad
Fechade realzacion 27 de noviembre 2009

Dado que el diagndstico determiné que las iniciativas de innovacién en materia asociativa eran bastante imitadas al area
de compra de tecnologias se desarrollo un taller de asociatividad donde se conocieron las bases del disefio asociativo,
algunas experiencias en Chile, la experiencia de ASIMET como experiencia de un modeb gremial de asociatividad,
también se conocieron modelos de negocios asociativos a traveés de tecnologias de informacion y experiencias en otros
paises, una experiencia de modelo de gestion asociativa SILCOSIL en la industria del mueble y la madera y herramientas
de apoyo a negocios asociativos.
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Seminario de prevencion, seguridad y medio ambiente

Realizacion 20 Agosto 2009

Su objetivo fue entregar competencias técnicas en relacion a prevencion seguridad y medio ambiente de empresas vy
productos a empresarios del mueble y la madera.

Se abordaron conceptos generales relacionados con prevencion de riesgos, seguridad, medio ambiente Yy disposiciones
legales vigentes.

Prevencion de riesgos y seguridad industrial en relacion a las personas, procesos productivos, maquinas y herramientas e
insumas Yy materias primas y productos

Medio ambiente

Se realiz6é untrabajo grupal con manejo actualde residuos y materiales.
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Expomuebles Santa Rosa Sur

Fecha de realizacion 26 al 29 de noviembre 2009

Elobjetivo de la expomuebles es dar a conocer los productos de las empresas participantes en el Nodo a través de una
exposicion ubicada en la Plaza de Armas de la Comuna de La Pntana.Actividad que fue complementada por charlas del

sector del mueble relacionadas con el mercado de consumidores y proveedores de laindustria.
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Seminario de Cierre y analisis de desafios
Fechade realizacion 11de Enero 2010

Elobjetivo fue:
Mostrar los principales resultados del Nodo Y los desafios pendientes para una posible continuacion

Conocer la percepcion de algunos empresarios y sus principales resultados

Charla sobre ka historia de mueble Y sus disefios
Charla sobre la industria secundaria del sector forestal

Premiacion de microempresarios
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E) RESULTADOS OBTENIDOS

E.1 PRESENTACION DE LOS PRINCIPALES RESULTADOS

Brechas Detectadas en los

empresarios

Brechas Tecnolbgicas que

se traducen en:

1- Carencia de
especializacién enla
produccién.

2- Mano de Obra poco
capacitada,

3.- Maquinaria malo
subutilizada,

4-Calidad y disefio de
productos,

Actividades realizadas

E ara abordar las brechas

Principales
resultados

1.- Curso de gestion en
produccién

2.- Talleres de empresas

lideres 1y 11

3- Curso y taller de calidad

4.-CursoVytalleresde
Disefioly 1l

5- Cursos y talleres de
Computacion 111

2 Empresas aplicando
el sistema 58
(organizacién, orden,
impieza, limpieza
estandarizada y
mejoramiento)

24 Empresas con
nuevos conocimientos
en el uso de
tecnologias aplicadas
a la industria del
muele.

8Empresas
capacitadasenla
Apcacibn de Autocad
comoherramientade
disefio.

13 Empresas
utilizando
metodologias para
sistematizar la
creatividad

Creacion de 6
prototipos de muebles
innovadores

12 empresas crearon
manuales instructivos
de usoy
mantenimiento de sus
maquinas, definieron
los atributos de
calidad de sus
muebles

Definieron los roles y
responsabilidades de
sus empresas y una
politica de calidad
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5.-Desconocimientode ~® 6.- Seminario de prevencion

sistemas de seguridad en
la produccioén,

6.- Faltade certificacion, 3~

7.- Faltade estandares de
calidad homogéneos

,seguridad y Medio
ambiente

7-Seminario de

certificacion enlacalidad

de muebles.

8.- Curso Y taller de Calidad
aplicada para mueblistas

19 Empresas
capacitadas en las
normativas y medidas
necesarias para
mantener la seguridad
en sus empresas y
prevenir accidentes
de sus trabajadores,
como también
amortiguar los
impactos medio
ambientales

25 empresas
interiorizadas de los
requisitos para optar a
la certificacion de
calidad de sus
muebles

12 empresas crearon
manuales instructivos
de usoy
mantenimiento de sus
maquinas, definieron
los atributos de
calidad de sus
muebles

Definieron los roles y
responsabilidades

de sus empresas y
una politica de
calidad

Brechas de Gestidon que se
traducen en:

1.-Falta de

conhacimientos
administrativos ,
2.-Contabilidad Basica,
3-Estructura
organizacional,
4-Centralizacion de
Compras J

>

1.-Curso Y taller de gestion

on IéLﬁrs%c&L}(fg%nr de gestion

en la comercializacién
3.- Taller de liderazgo Yy
trabajo en equipo 1y 11

Implementaciéndeun
plan comercial por
partede lasempresas
BarLSganeERY!
Comercial (11
empresas), logrando
que 3 de ellas
disefiaranycrearan
unanuevaimagen
corporativaparasu

empresav sitiosweb.
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S.-Negociaciéon con

Bancosy otros medios de

financiamiento,

6-Acceso y uso de
Tecnologias de
Informacion, Correo
electrénico, Chile
Compras, Cotizaciony
adquisiciones,

?.-Ineficiencia en los
tiempos de entrega por

fallas en la planificacion.

= 4.- Difusion de instrumentos
de fomento

5.- Cursos y talleres de
P Computacion 1,y 11

3 6-Curso ytaller de calidad
aplicadaparamuebles

También 11 empresas
lograron identificar
sus nichos de
mercado, sus
fortalezas y
debilidades

19 Empresas conocen
los distintos procesos
productivos y las
distintas estrategias
de manufactura y su
gestién en fabricas de
muebles.

26 Empresas conocen
instrumentos para la
reprogramacion de
créditos a través de
CORFO vy otros
instrumentos de
fomento del Estado

23 Empresas conocen
el uso del computador
como una herramienta
de ayuda para su
contabilidad,
inventarios, planillas
de sueldo, listado de
clientes y
proveedores, correo
electrénico, navegar
eninternet para el
conocimiento del
mercadoybusqueda
dedisefios,entro
otras utilidades.

14 Empresas estan
capacitadas para
disefiar un sistema de
control de calidad en
procesos de
fabricacion de
muebles
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Brechas de
Comercializacion que se
traducen en: 11 Empresas
o » capacitadasenel
1.- desconocimiento 1.- Curso y taller de gestion disefio de un plan
respecto a Segmentaciéon P en comercializacion. comercial.
de Mercados, Estrategias 10 Empresas conocen
de Venta y Central de 2.- Seminario de ejemplos de
Ventas Asociatividad. Asociatividad exitosos

y conocen los
distintos tipos de
Asociaciones y
Cooperativas

E.1.1 Medios de verificacién de resultados

En la Evaluacién de satisfaccion de los alumnos que asistieron a los cursos
evaluaron los siguientes aspectos: Calidad del relator, calidad de la infraestructura,
calidad del material de apoyo y calidad del contenido.

Curso de Calidad para Mueblistas:

1.-Relator 2.- Infraestructura
Puntualidad 5,0 Salas 4,8
Diccién 5,0 Aire Acondicionado 4.8
Estilode comunicar 50 Bafios 4.8
Entregade conocimientos 50 Servicio de Coffe Break 4,8
Cordialidad 50 [PROMEDIO 4,8
Disposicién a responder
preguntas 50
Método de ensefianza 5,0
Conviccion 50
EROMEDIO 5,0
3.- Material de apoyo 4.- Contenido
Material entreQado 50 Cumplié sus expectativas 5,0
Elmaterial fue entregado Aport6 asudesempefio
recibido) enbuenas condiciones 5,0 profesional 50
Adecuacion del material a los Cantidad de horas 50
objetivos delcurso 50 Contenido aplicable a su labor 50
Elmaterial entregado abarca Calidad del material entregado 50
odas lostemas vistos enelcurso| 5,0 Presentacion 5,0
[PROMEDIO 5.0 IPROMEDIO 50
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Curso Comercializacién para mueblistas

1.-Relator

Puntualidad 4.8
Diccion 4.8
Estilo de comunicar 47
Entrega de conocimientos 49
Cordialidad 49
Disposicion a responder preguntas 5,0
Método de ensefianza 47
Convican 48
IPROMEDIO 4,8

3.- Material de apoyo

Material entregado 4,6
Elmaterial fue entregado (recibido)
en buenas condiciones 4.7
Adecuacién del material a los
objetivos del curso 4.8
El material entregado abarca todos
lostemas vistos en el curso 48
PROMEDIO 4.8

Curso Disefio 1 Para mueblistas
1.- Relator

Puntualidad 5,0
Diccion 50
Estilo de comunicar 49
Entrega de conocimientos 49
Cordialidad 50
Disposicion a responder preguntas 5,0
Método de ensefianza 4.8
Conviccion 49
fROMEDIO 4,9

3.- Material de apoyo

Material entregado 45
El material fue entregado (recibido)
en buenas condiciones 4.5
Adecuacion del material a los
objetivos del curso 4,5
El material entregado abarca todos
lostemas vistos en el curso 45
pROMEDIO 45

2.-Infraestructura

Salas 45
Aire Acondicionado 3,9
Bafios 3,9
Servicio de Coffe Break 4,6
EROMEDIO 4,2
4.- Contenido

Cumplié sus expectativas 4,8
Aport6 a su desempefio
profesional 4,7
Cantidad de horas 4,5
Contenido aplicable asulabor 4.6
Calidad del material entregado 4,7
Presentacion 4,9
ROMEDIO 4,7
2.- Infraestructura

Salas 4.5
Aire Acondicionado 3,6
Bafios 4,1
Servicio de Coffe Break 4,8
EROMEDIO 4.3
4.- Contenido

Cumplié sus expectativas 4,5
Aport6 a su desempefio

profesional 45
Cantidad de horas 4.3
Contenido aplicable a su labor 45
Calidad del material entregado 4,4
Presentacion 46
EROMEDIO 4,5
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Disefio 11 Para Mueblistas
1.- Relator

Puntualidad

Diccién

Estilo de comunicar
Entrega de conocimientos
Cordialidad

Disposicion a responder preguntas

Método de ensefianza
Conviccion
PROMEDIO

3.-Material deapoyo

Material entregado

El material fue entregado (recibido)

en buenas condiciones

Adecuacion del material a
objetivos del curso

El material entregado abarca todos

los temas vistos en elcurso
IPROMEDIO

5,0
5,0
5,0
5,0
5,0
5,0
5,0
5,0
5,0

48
4,8

a7

4,7
4,8

Cursodegestionen produccion

1- Relator

Puntualidad

Diccion

Estilo de comunicar
Entrega de conocimientos
Cordialidad

Disposicion a responder preguntas

Método de ensefianza
Conviccion

IPROMEDIO

3.- Material de apoyo

Material entregado

Elmaterialfue entregado (recibido)

en buenas condiciones

Adecuaciéon del material a
objetivos del curso

El material entregado abarca todos

lostemas vistos enelcurso
IPROMEDIO

5,0
5,0
5,0
5,0
5,0
50
4,9
4,9
5,0

4,9

49

4,9

48
4,9

2.-Infraestructura

Salas 4,7
Aire Acondicionado 4.4
Bafios 4,8
Servicio de Coffe Break 4,8
[EROMEDIO 4,7
4.-Contenido

Cumplié sus expectativas 4,5
Aport6 a su desempefio
profesional 4,7
Cantidad de horas 4,3
Contenido aplicable a su labor 4,8
Calidad del material entregado 47
Presentacion 5,0
EROMEDIO 4,7
2.- Infraestructura

Salas 4,8
Aire Acondicionado 4.4
Bafios 46
Servicio de Coffe Break 47
[PROMEDIO 4,7
4-Contenido

Cumplié sus expectativas 4,9
Aport6 a su desempefio
profesional 5,0
Cantidad de horas 4,9
Contenido aplicable asulabor 4,9
Calidad delmaterial entregado 5,0
Presentacion 5,0
EROMEDIO 5,0
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Taller deempresas lideres

1.-Actividad realizada en Imperial 2.-Actividad realizada en Arauco
Cumplié sus expectativas 4,8

Cumpli6 sus expectativas 45 Aportd a su  desempefio
profesional 4.9

Aport6 asudesempefio profesional 4,6 Cantidad de horas 4,8

Cantidad de horas 43 Calidad de los relatores 50

Calidad de los relatores 4,8 Presentacion por parte empresa

Presentacion por parte empresa visitada 4,9

visitada 4.8 EROMEDIO 419

IPROMEDIO 4,5

3.-Actividad realizada en Limaq 4.- Transporte de la actividad realizada
Puntualidad 4.6

Cumpli6 sus expectativas 4.8 Comodidad 4,9
[EROMED IO 4,8

Aportd a sudesempefio profesional 4,8

Cantidad de horas 4.8

Calidad de los relatores 4,8

Presentaciéon por parte empresa

visitada 5,0

IPROMEDIO 4,8
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