
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Código del proyecto  09PTEC-7274 

Título del proyecto  Pasantía Tecnológica DPR Inc. 

Entidad Supervisora Nacional (ESN)  Pontificia Universidad Católica de 
Chile 
 

Empresa Beneficiaria  Puga, Mujica Asociados S.A. 
 

Fecha Entrega Informe Final  15 de Junio 
 

 
 
 

 

  
 
  
 
 

 
 

PASANTÍA TECNOLÓGICA DRP INC 

 
INFORME TÉCNICO FINAL 



 
 

 

2 

 

ÌNDICE 

 

 
 

 

1. Período de realización de pasantía ............................................................................................................. 3 

2. Identificación de la empresa y pasante que ejecutó la pasantía. ................................................................ 4 

3. Grado de cumplimiento del programa de la Pasantía Tecnológica .............................................................. 5 

4. Carta Gantt de las Actividades Planificadas en la configuración inicial del Proyecto. .................................. 8 

5. Resultados obtenidos. ................................................................................................................................ 9 

5.1. Resultados presentados por la ESN ........................................................................................................... 9 

5.2. Resultados definidos por el pasante ........................................................................................................ 10 
5.2.1. Conocer empresa y procedimientos .................................................................................................. 10 
5.2.2. Manejo de programas ....................................................................................................................... 12 
5.2.3. Definir proyecto a involucrarse ......................................................................................................... 13 
5.2.4. Importar modelo de DPR Inc. ............................................................................................................ 19 

6. Conclusiones. ............................................................................................................................................ 23 

6.1. Resultados presentados por la ESN .......................................................................................................... 23 

6.2. Resultados definidos por el pasante ........................................................................................................ 24 

7. Anexo ........................................................................................................................................................ 27 
 



 
 

 

3 

 

 

1. Período de realización de pasantía 

 
El inicio de la pasantía corresponde al dia 15 de febrero  y finaliza 3 meses más tarde, El dia 14 de 
mayo del presente año en la empresa estadounidense DPR Construction Inc. 

 
El objetivo de este proyecto fue conocer, analizar, comprender, captar y difundir las prácticas de una 
empresa líder en Estados Unidos: DPR Construction Inc., que ha sido ampliamente reconocida por 
sus innovaciones en gestión de proyectos, las innovaciones tecnológicas que han implementado de 
manera constante en sus proyectos, su enfoque y trabajo con sus clientes y su excelente sistema de 
trabajo (Best Place to Work).  Esto se realizó a través la gran oportunidad brindada por DPR Inc.,  que 
aceptó recibir a un profesional de Puga, Mujica Asociados. S.A., para trabajar en sus oficinas 
principales durante 3 meses, con el objetivo de instruirlo en su enfoque de producción, sus prácticas 
en gestión, las tecnologías utilizadas, su metodología de trabajo en equipo y la oportunidad de 
participar en proyectos de la empresa en contacto con los clientes. 
 
Puga, Mujica Asociados tiene como objetivo convertirse en una empresa de clase mundial, 
reconocida por sus prácticas de gestión, aplicación de tecnología de punta, instaurando un modelo de 
trabajo colaborativo con sus clientes y estableciendo excelentes condiciones para sus trabajadores. 
De esta manera se busca generar las capacidades y competitividad necesaria para participar en 
licitaciones de la ingeniería y construcción de los grandes proyectos que se realizarán en Chile en el 
futuro en áreas económicas fundamentales de país como son la generación de energía, la minería y 
el desarrollo forestal.  
 
Los principales resultados cualitativos y cuantitativos que se alcanzaron están relacionados con la 
adquisición de conocimientos técnicos (tecnológicos y metodológicos en gestión), comprensión del 
sistema de trabajo con los clientes, adquisición de competencias para la preparación de proyectos 
integrados y conformación de equipos de trabajo efectivos.
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2. Identificación de la empresa y pasante que ejecutó la pasantía. 

 

 

Empresa Puga, Mujica Asociados S.A. 

RUT empresa 89.003.900-6 

Nombre Pasante Jorge Felipe Kort Garriga 

C. Identidad participante 13.472.811-6 

e-mail jkort@pugamujica.cl 

Teléfono (56-2) 2041900-2441515 
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3. Grado de cumplimiento del programa de la Pasantía Tecnológica  

  

 

NOMBRE DE LA 
ACTIVIDAD 

FECHA RESULTADOS DE 
LA ACTIVIDAD 

% 
CUMPL
IMIENT

O 

COMENTARIOS 

1 
INTRODUCCIÓN A 
PROCEDIMIENTOS Y 
PROCESOS EN DRP 
CONSTRUCTION INC 

 
15 feb 
2010  
al 22 
feb 
2010 
 
 
 

 
Entender la filosofía 
de la empresa y el 
personal.  
Acreditación en 
seguridad y 
prevención de 
riesgo. 

 
100% 

 
La gran filosofía de la empresa 
DPR es “Existimos para construir 
cosas grandiosas”, pero 
acompañado de otra frase que 
ejemplifica muy bien “Tanto como 
nos importa el proyecto que 
construimos, nos importa con 
quien lo construimos”. 
 

2 
CAPACITACIÓN EN 
METODOLOGIAS 
TECNOLOGICAS. 
 

 
15 feb 
al 09 
mar 
2010 

 
Manejo a nivel 
avanzado de los 
programas. 

 
100% 

 
Existió una capacitación en el uso 
de los programas utilizados en el 
proyecto: Revit Architecture, Revit 
Structure, CAD-Mech, CAD-Duct, 
CAD-Pipe, Sprink-CAD y Tekla 
Structures que son sofwares 
basados en AutoCAD. La 
visualización de los modelos 3D se 
hace a través de NavisWorks. El 
lenguaje unificado de estos 
programas usados para el diseño 
del proyecto permite este  
aprendizaje 
 

3 
IDENTIFICACION 
DEL PROYECTO. 
 

 
2 mar 
al 17 
mar 
2010 

 
Conocer obras en 
terreno y definir 
proyectos a tratar 

 
100% 

 
Se eligió estudiar el caso del 
proyecto “Sutter Medical Center 
Castro Valley” (SMCCV), ubicado 
en la bahía de San Francisco, 
California, por ser uno de los 
primeros proyectos de gran 
tamaño construido bajo la 
modalidad de contrato llamada: 
“Integrated Project Delivery” 
(IPD). El SMCCV es un nuevo 

hospital, que sustituirá al actual 
Eden Medical Center, ubicado en 
Castro Valley (SMCCV), California 

 

4 
DEDICACION AL 
PROYECTO 

 
12 
marzo 
al 15 
junio 
2010 

 
Se aplicaran los 
conocimientos 
aprendidos ya sea 
en la planificación, 

 
100% 

 
Se tomó la decisión de trabajar a 
tiempo completo en el proyecto 
con el equipo de obra, en el 
cargo de “Project Engeniering” 
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administración o 
control según 
corresponda. 

como parte del equipo de 
“constructabilidad”, encargado de 
analizar las posibles mejoras al 
diseño del proyecto pero desde la 
visión del constructor. 
Dentro de las principales 
herramientas que se contaban para 
este trabajo, estaban las maquetas 
virtuales, realizadas con tecnología 
3D en el diseño de cada disciplina 
que intervenía. 
 

5 
MANEJO DE 
RECURSOS 
HUMANOS 

 
15 
marzo 
al 14 
mayo 
2010 

 
Importar el modelo. 

 
70% 

 
Las personas que trabajan en 
DPR conocen desde el inicio su 
programa de beneficios y su plan 
de incentivos económicos, los 
cuales son fijados de acuerdo al 
éxito económico del proyecto 
donde están asignados, porque si 
el proyecto tiene ganancias se 
redistribuye en parte el dinero a 
los empleados. Está distribución 
actualmente se ha descartado en 
Puga, Mujica y Asociados S.A., 
pero si se mantienen los 
beneficios médicos y de 
vacaciones por ejemplo 
 

6 
RELACIÓN CON EL 
CLIENTE 

 
15 
marzo 
al 14 
mayo 
2010 

 
Importar el modelo. 

 
100% 

Dado que PUMA generalmente 
realiza obras que integran el 
proceso de ingeniería y posterior 
construcción. Se tendrá en cuenta 
el uso del modelo IDP en los 
proyectos que el mandante lo 
requiera y sobre todo cuando se 
trata de plazos cortos (menos de 1 
año y medio). En el proyecto de 
DPR Inc. estudiado se utilizó la 
modalidad de contratos integrados 
IPD porque se convirtió en la 
alternativa viable al modelo 
tradicional de construcción, ya que 
requería avances a un 30% más 
rápido que lo normal. En un 
proyecto integrado existe la 
colaboración estrecha entre 
propietario, arquitecto, ingenieros, 
y los responsables de la 
construcción del proyecto, 
considerando el proceso desde el 
diseño inicial hasta la entrega del 
proyecto.  

7  
DIFUSIÓN INTERNA. 

 
1 al 8 
de 

 
Ejecución de 
charlas internas. 

 
100% 

Se traspasó la experiencia 
aprendida, tanto en el ámbito 
laboral como el social y domestico 
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Junio de vivir en U.S.A. en reuniones que 
incluían desayuno para darle 
mayor informalidad a la charla. 
Fueron 3 reuniones de 1 hora cada 
una con asistencia voluntaria 
según disponibilidad 

8  
CREACIÓN DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO 
INTERNO Y 
COMITÉS 
ASOCIADOS 

 
1 de 
junio 
en 
adelan
te  

 
Plan de trabajo 
interno y formación 
de comités. 

 
50% 

Con la redistribución de algunos 
cargos dentro de Puga Mujica 
Asociados, el plan de mejoramiento  
interno queda desarrollado solo por 
los gerentes de proyectos y el 
gerente de adquisiciones, porque 
se decide innovar por el momento 
en esta área y dejar una oficina de 
adquisiciones centralizada  

9  
TALLER DE 
DIFUSIÓN 

 
7 de 
Junio y 
2 
Septie
mbre 

 
Ejecución de taller. 

 
70% 

Se realizó un taller abierto en el 
Centro de Excelencia en Gestión 
de Producción GEPUC, de la 
Pontificia Universidad Católica  

pero aún está pendiente un taller 
abierto donde participaran varias 
empresas, que será incluido en el 
Seminario UC, desarrollado el 2 
de Septiembre del 2010 en el 
Club Manquehue, con motivo de 
los 10 años del centro GEPUC, 
donde participan como 
colaboradores Conycit, Fondef y 
Corfo (Ver anexo) 

8  
DISEÑO DEL CURSO 
DE MONTAJES 
INDUSTRIALES 

 
18 
mayo al 
2 de 
junio 

 
Planificación del 
curso bisemestral 
(8 semanas y 1 
sesión del curso 
por semana)  

 
100% 

El pasante aportó con sus 
conocimientos para la creación y 
planificación el curso electivo del 
magister en Gestión de la 
Construcción de la Universidad 
Católica, se definen 10 grandes 
temáticas para ser abarcadas en 8 
sesiones con inicio y dentro de los 
cursos definidos como Grandes 
Obras y Proyectos 

9  
PREPARACIÓN DE 
INFORME FINAL Y 
DE CIERRE  
. 

 
15 de 
mayo al 
9 de 
junio 

 
Informe final 
(técnico y 
financiero) de 
misión pasantía. 

 
100% 
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4. Carta Gantt de las Actividades Planificadas en la configuración 
inicial del Proyecto.  

 

A continuación se muestra la configuración inicial 

 

 

 

Cabe destacar que esta programación se desarrollo según a planificación, y solo sufrió cambios en 
pequeñas holguras en los días para ciertas actividades. Por ejemplo la dedicación al proyecto corrió 
en paralelo unos días cuando se estaba definiendo el proyecto por las visitas a la obra ubicadas en 
Castro Valley, o la difusión interna que se realizó en una semana y no en 2. También el diseño del 
curso se alargo por más días de los pensados inicialmente. 
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5. Resultados obtenidos.   

 

 

5.1. Resultados presentados por la ESN 

 
 

Producto y/o resultado Indicador del 
éxito 

Indicador real Cumplimiento 

 
Conocimiento y comprensión de las 
prácticas y procedimientos que han 
llevado a DPR Construction Inc. a ser una 
empresa referente a nivel mundial. 

 
Agenda de 
pasantía 
completa en 
100% 
 

 
90 días de 
dedicación 
completa 

 
100% 

 
Charlas de difusión interna en empresa 
beneficiaria 
 

 
Número de 
participantes de 
empresa 
beneficiaria en 
charlas. 
 

 
Aproximadamente 
40 personas de 
oficina central 

 
100% 

 
Plan de mejoramiento interno de 
beneficiaria 

 
Creación de plan 
de mejoramiento 
interno. 

 
Se ajustan 
mejoras en el 
proceso de 
Adquisiciones y 
se introducen 
herramientas que 
ayudan a la 
planificación de 
obra como BIM, 
pero no se 
realizan mediante 
comisiones, sino 
a cargo de la 
jefatura 
 

 
70% 

 
Aplicación de nuevas prácticas, 
metodologías y procedimientos en Puga, 
Mujica Asociados S.A. 

 
% del plan interno 
ejecutado 

 
Algunas de las 
practicas de DPR 
se descartan 
como el 
porcentaje de 
ganancias que se 
distribuye al final 
del proyecto 

 
60% 

 
Taller de difusión abierto 

 
Número de 

 
12 personas en la 

 
70% 
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participantes Pontificia 
Universidad 
católica y se 
espera gran 
concurrencia en 
el taller a 
realizarse en el 
seminario del 2 
de septiembre 

 
Diseño de curso Montajes Industriales del 
MAC 

 
Estructura de 8 
clases definida 

 
El diseño se 
define con 6 
grandes temas, el 
siguiente paso 
para hacer 
efectiva la 
creación del ramo 
es la aprobación 
docente de la 
universidad 

 
100% 

 

 

 

5.2. Resultados definidos por el pasante 

 

 

5.2.1. Conocer empresa y procedimientos 
 

 
El objetivo de la actividad era estudiar la historia de DPR Construction Inc., conocer, analizar, 
comprender, captar y difundir las prácticas de una empresa líder en Estados Unidos: DPR 
Construction Inc., que ha sido ampliamente reconocida por sus innovaciones en gestión de proyectos, 
las innovaciones tecnológicas que han implementado de manera constante en sus proyectos, su 
enfoque y trabajo con sus clientes y su excelente sistema de trabajo (Best Place to Work). 
 
La empresa DPR Inc. Construction posee oficinas localizadas en varias zonas de EE.UU., y sus 
oficinas centrales en el área de San Francisco, donde tienen los más interesantes y avanzados 
proyectos de ingeniería y construcción en desarrollo en la actualidad. La oficina está en la misma área 
the Silicon Valley, donde se han desarrollado múltiples proyectos tecnológicos y próxima a Stanford 
University y University of California Berkeley, entidades educacionales lideres en ingeniería y 
construcción. 
 
El lema principal de la empresa es “We exist to buildt great thinks”, es decir, “Existimos para construir 
cosas grandiosas”, pero acompañado de otra frase que ejemplifica muy bien a DPR “Tanto como nos 
importa el proyecto que construimos, nos importa con quien lo construimos”. 
 
 
DPR Construction Inc., es una constructora líder en U.S.A, está clasificada entre los top 50 
contratistas generales de EE.UU durante los últimos 10 años, por su responsabilidad, experiencia y 
calidad en los proyectos de todos los tamaños y complejidades, desde instalaciones de varios 
millones de dólares o la renovación de una sola oficina.  
 
Dentro los premios obtenidos por DPR Inc., se encuentran las siguientes distinciones.  

http://en.wikipedia.org/wiki/University_of_California,_Berkeley
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 3° en el Mejor Lugar para Trabajar en San Diego, Categoría Empresas Medianas, Marzo 
2009. (San Diego Business Journal)  

 Sus logros dentro de la construcción al año 2009 son los siguientes: n° 29 en los Contratistas 
Generales; n° 25 en Oficinas Comerciales; n° 11 en Procesos Industriales; n° 2 en 
Farmacéuticas; n° 14 en Centros de Salud; n° 4 en Centros Web y de Datos; n° 23 en 
Construcción Verde. (Engineering News Record (ENR), Septiembre) 

 2° lugar en Premios en Innovación CMIC, por uso novedoso del software CMiC project 
management. 

 4° lugar en el Mejor Lugar para Trabajar en San Diego. Categoría Grandes Empresas, Marzo 
2008. De las más de 130 empresas nominadas, DPR fue reconocida por su ambiente 
emprendedor, sus logros en el bienestar de los empleados, las prácticas al personal en 
capacitación y beneficios. (San Diego Business Journal) 

 Mejor Contratista de California en los premios anuales 2007 (California Construction) 
 
Los premios suman y siguen, pero no solo se debe a una buena planificación y control de procesos, 
sino a los conocimientos técnicos e innovación en las tareas que se emprenden en la compañía. Para 
DPR aplicar el uso de estas innovaciones y tecnologías es fundamental para explorar mejoras al 
diseño y a la construcción misma de los proyectos y es de esta forma donde se han implantado 
técnicas como BIM o la filosofía Lean Construction. También, buscan un compromiso sustentable con 
el medio ambiente y la integridad de las construcciones con el entorno y paisaje. Desarrollan los 
negocios con resultados de excelencia y calidad, con el compromiso hacia el resguardo de la vida, la 
promoción del bienestar de sus trabajadores y la responsabilidad ambiental en sus operaciones, por 
lo tanto se requiere del esfuerzo y el mejoramiento continuo hacia un sistema de gestión integrada, 
que la visión y/o instrucción de DPR podría contribuir, tanto en el recuso humano como los procesos 
constructivos. 
 
Como esta visión de liderazgo integra desde el inicio conceptos de la filosofía Lean Construction, 
Puma Mujica y Asociados ha estado es la búsqueda permanente de reducir estas pérdidas que indica 
la filosofía Lean y se está aplicando en obra la metodología de planificación de proyecto Last Planner 
o Último Planificador, permitiendo programas en obra a largo, mediano y corto plazo. 
 
Un resumen de la historia de DPR se presenta en el cuadro que se presenta ahora, donde se ve 
claramente, como su filosofía de innovación constante ha sido el camino que le ha dado la posibilidad 
de llegar a convertirse en una gran organización. 
 

 
Figura 1: Cuadro resumen con los principales hitos de DPR. 

 
Por otro lado la cultura organizacional, se basa en la integridad con la que se deben conducir los 
negocios, la satisfacción que deben tener los clientes y trabajadores de participar en o con la 
empresa, diferenciarse de lo que realizan los otros competidores y siempre pensando en ir hacia 
adelante e innovar.  
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Por lo anterior especificado este resultado se cumplió fielmente 
 
 

5.2.2. Manejo de programas 
 
Como parte de las actividades de la pasantía, se realizo una serie de capacitaciones con los 
softwares que usa DPR en sus proyectos. Estos programas tiene diferentes orígenes, existen los 
software comerciales de programadores externos tales como: Autocad, Windows, Adobe, etc., que 
son los de uso común en las empresas de ingeniería y construcción a nivel mundial, por lo que para 
esto no hubo una capacitación especifica. 
 
Pero además, DPR ha desarrollado software propio, con programadores externos y con terceros, 
principalmente orientados a operacionalizar la filosofía LEAN y a el uso de las tecnología BIM 
(Modelación virtual de los proyectos en 3D). 
 
 
Existió una capacitación principalmente en software de tipo BIM que son programas utilizados en el 
proyecto por el equipo “constructor”, estos son: Revit Architecture, Revit Structure, CAD-Mech, CAD-Duct, 
CAD-Pipe, Sprink-CAD y Tekla Structures, que están basados en AutoCAD. La visualización de los 
modelos 3D se hace a través de NavisWorks. El lenguaje unificado de estos programas usados para el 
diseño del proyecto permite este  aprendizaje 
 

 
Figura 2.  Modelos 3D multidisciplinarios/BIM del proyecto SMCCV. 

 
 
A continuación, se presenta un cuadro con las principales software usados por DPR 
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Figura 3.  Esquema de principales software usados por DPR 

 

5.2.3. Definir proyecto a involucrarse 
 
Dentro de las múltiples obras que maneja DPR se eligió estudiar el caso del proyecto “Sutter Medical 
Center Castro Valley” (SMCCV), ubicado en la bahía de San Francisco, California, por ser uno de los 
primeros proyectos de gran tamaño construido bajo la modalidad de contrato llamada: “Integrated 
Project Delivery” (IPD). 
 
La “Ejecución Integrada de Proyectos” o IPD, es un nuevo concepto que empezó a sonar con fuerza 
en la industria de la ingeniería y construcción en los últimos dos años, en conjunto con la modalidad 
BIM (Building Information Modeling) y Lean Construction (Construcción Sin Perdidas).  

El concepto IPD se ha inspirado en diferentes modelos de alianzas, entre los participantes de un 
proyecto de construcción, y está siendo utilizado en varios países. En Australia, se han ejecutado 
alrededor de 40 proyectos en los últimos años y en Estados Unidos, a partir del 2006, se han 
realizado proyectos pilotos basados en los estudios presentados por el colegio de arquitectos, en 
especial, los desarrollados para el congreso: “AIA Integrated Practice Conference” (The American 
Institute of Architects) y en los lineamientos entregados en el documento del mismo instituto, llamado 
“Integrated Project Delivery: A Guide” que se editó en 2007. 

De acuerdo a este último documento, la "Ejecución Integrada de Proyectos (IPD), es un criterio de 
realización que reúne personas, sistemas, estructuras y prácticas de negocios en un solo proceso, el 
cual en colaboración con los talentos y conocimientos de todos los participantes, busca reducir las 
pérdidas y optimizar la eficiencia en todas las fases; diseño, fabricación y construcción.  Los principios 
del IPD se pueden aplicar a una variedad de modalidades contractuales y los equipos IPD suelen 
incluir a los miembros, más allá de la tríada básica de propietario, diseñador y contratista. En un 
proyecto integrado existe la colaboración estrecha entre propietario, arquitecto, ingenieros, y los 
responsables de la construcción del proyecto, considerando el proceso desde el diseño inicial hasta la 
entrega del proyecto.  

El SMCCV es un nuevo hospital, que sustituirá al actual Eden Medical Center, ubicado en Castro 
Valley (SMCCV), California.  El objetivo del proyecto consiste en crear un centro médico que integre 
tecnología avanzada, atención clínica de alta calidad, y personal médico enfocado en proveer el 
mejor cuidado para los pacientes y la comunidad. Es un proyecto de 320 millones dólares financiado 
íntegramente por Sutter Health (fundación medica sin fines de lucros), sin apoyo del gobierno o de 
fondos públicos.   

Sutter Health es una institución de redes de atención comunitaria de salud, líder en Estados Unidos, 
con más de 60 instalaciones en el norte de California, incluyendo hospitales, centros de cáncer, 
centros de cuidados de larga duración e institutos de investigación. Algunas imágenes de cómo 
deberá quedar el nuevo recinto se pueden ver en la Figura 4.  
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 Figura 4.  Imágenes del proyecto SMCCV.  La imagen de la izquierda muestra la entrada del edificio 
principal del hospital, y  la de la derecha como deberá quedar el nuevo edificio emplazado en el resto 
de las instalaciones   

El proyecto incluye, además de la construcción del nuevo hospital, mejoras en las instalaciones 
existentes, tales como, estacionamientos adicionales y la demolición del antiguo edificio, que deberán 
estar completos al finalizar el nuevo SMCCV. 

La necesidad de un nuevo hospital surgió debido a la nueva ley de seguridad sísmica de California, 
llamada “SB1953”, que se aprobó en 1994. Esta normativa estableció que todas las clínicas deberán 
cumplir con criterios específicos para mantenerse en pie y proporcionar atención ininterrumpida, si es 
que se vieran afectadas por un terremoto de gran magnitud. Se fijó como plazo máximo para cumplir 
con la SB1953 el año 2013.  Bajo estos estrictos requisitos de seguridad frente a terremotos, el 
edificio del hospital original construido en 1954, no podrá ser autorizado como una clínica de 
tratamientos agudos, después del primero de enero de 2013.  Es así como, Sutter Health aprovechó 
esta oportunidad y decidió construir, no sólo una estructura segura, sino que también desarrollar un 
centro de salud de última generación con un nuevo tipo de atención médica.  

Una vez definido el proyecto, se dispuso la incorporación a tiempo completo al equipo de obra, en el 
cargo de “Project Engeniering” como parte del equipo de “constructabilidad”, encargado de analizar 
las posibles mejoras al diseño del proyecto pero desde la visión del constructor. Dentro de las 
principales herramientas que se contaban para este trabajo, estaban las maquetas virtuales, 
realizadas con tecnología 3D en el diseño de cada disciplina que intervenía. 

El proyecto se configuró con una serie de desafíos. La construcción en un lugar que estaba 
funcionando como complejo médico,  un diseño básico, restricciones de presupuesto y un plazo que 
cumplir, por lo tanto el uso de BIM fue indispensable para cumplir las metas (ver Figura 4).  Se definió 
que la primera tarea para lograr el proyecto sería construir un modelo 3D multidisciplinario, limitando 
los “documentos en papel” hasta el último momento con el objetivo de minimizar el trabajo “re-hecho”. 
El equipo determinó utilizar el intercambio digital al máximo para facilitar las comunicaciones y usar el 
modelo 3D para la estimación de costos, las etapas de fabricación y la construcción. Con esto 
buscaba eliminar la mayor cantidad de obstáculos o restricciones que pudiesen detener el flujo de la 
información aguas abajo, y permitir la entrada temprana y directa, de los constructores y 
subcontratistas, para así, aumentar la eficiencia en las etapas de fabricación de estructura y pre-
montaje, permitiendo el acceso en tiempo real a toda la información del proyecto. Para cumplir con 
este objetivo fue fundamental la utilización del software Bentley ProjectWise que maneja la 
información y controla los documentos.  

Todas las empresas participantes en el proyecto tienen experiencia en el uso de modelos 3D y BIM, 
pero cada una de ellas utiliza diferentes softwares, dándoles diversos usos de acuerdo a sus 

http://www.facebook.com/photo.php?pid=4832119&id=89234705205
http://www.facebook.com/photo.php?pid=4832119&id=89234705205
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necesidades. Por ello, en el proyecto se considera un equipo especial que asegura la compatibilidad 
del lenguaje usado en CAD. Los principales programas usados para el diseño del proyecto son: Revit 
Architecture, Revit Structure, CAD-Mech, CAD-Duct, CAD-Pipe, Sprink-CAD y Tekla Structures que 
son sofwares basados en AutoCAD. La visualización de los modelos 3D se hace a través de 
NavisWorks, lo que permitió que el equipo multidisciplinario contribuyera con sus mejores prácticas, 
por una alta frecuencia de iteración en el diseño,  para obtener mejores soluciones (ver Figura 5).  

 

 
 Figura 5.  Uso de BIM con el software NavisWorks, para explorar y resolver problemas de 

interferencias.  
 
Como el modelo BIM ha sido enlazado desde el inicio con una base de datos, con costos reales, así 
cada mes, una vez terminadas las iteraciones de diseño y conocidos los gastos en que se incurrió 
durante ese periodo, los estimadores del equipo actualizan la información financiera de la obra y 
elaboran un cuadro resumen para todos los participantes. Esta diagramación muestra los costos 
comprometidos y la estimación de los gastos futuros, re calculando la rentabilidad proyectada, que se 
compara con la inicial (estimación de costos terminada la etapa de pre-construcción). Este cuadro 
permite cuantificar la implicancia de las decisiones tomadas y actúa como motivador, pues cada 
integrante del equipo, al igual que su empresa, conoce desde el inicio las condiciones de su 
participación en la rentabilidad de la obra. La figura 6 muestra un cuadro resumen de febrero,  que al 
igual que toda la información del proyecto, es abierto a todos los participantes. 
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Figura 6.  Cuadro resumen de costo esperado del proyecto al 3 de febrero del 2010, separado por 
costos ejecutados, costos comprometidos, costos esperados y contingencias (Cortesía: DPR 
Construction Inc.) 
 

Otro aspecto destacable del proyecto SMCCV es el uso extensivo de una técnica originalmente 
desarrollada por Toyota, denominada Value Stream Mapping (VSM) para controlar el programa del 
proyecto.  Se trata de un método visual del flujo de trabajo para identificar las actividades que 
agregan valor de las que no, en la cadena acciones necesarias para entregar un producto con el 
máximo importe y sin residuos. Si bien se originó en la industria manufacturera, el VSM se utiliza 
también en logística, en cadenas de abastecimiento y en las industrias de servicios y desarrollo de 
productos.  El equipo SMCCV lo utiliza para mejorar continuamente sus procesos de diseño y para 
racionalizar los flujos de trabajo,  gracias a él han podido lograr un importante ahorro en  tiempo de 
diseño. 

Algunos ejemplos de los mapas en las diferentes etapas se muestran en la Figura 7.   

También, se puede ver cómo los mapas son una referencia de colaboración porque se revisan 
constantemente para reflejar las condiciones actuales del proyecto y las nuevas ideas del equipo.  
Este tipo de evaluación continua de procesos permite, que mientras el diseño avanza, se siga 
aumentando la calidad y confianza de la información que se produce, situación que ayuda a acelerar 
la toma de decisiones.  

http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=en&langpair=en%7Ces&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Value_Stream_Mapping&rurl=translate.google.com&usg=ALkJrhhOKplomPFxyPERoRlbin1JffGQCQ
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 Figura 7.  Dos ejemplos de diagramas de VSM en diferentes etapas del proceso de diseño, junto con 
imágenes que muestran cómo se revisan y discuten los mapas.  (Cortesía: SMCCV equipo IPD)  

Se instalaron salas especializadas para las reuniones “cara a cara” en las oficinas en terreno del 
proyecto porque éstas son  uno de los componentes claves del proceso de IPD para SMCCV.  El 
equipo completo se congrega ahí, por lo menos una vez cada dos semanas y los que no asisten 
físicamente a estas sesiones están conectados gracias a las aplicaciones de colaboración 
GoToMeeting y SmartBoard. 

Una jornada normal de estas reuniones tiene cerca de 30 integrantes. Ellos participan en el proceso 
de revisión de las distintas disciplinas y se juntan miembros de las empresas implicadas en el 
proyecto, y representantes del propietario, Sutter Health.  El modelo BIM se proyecta en una pantalla 
principal y en una segunda pantalla enseñan los planos desarrollados por los diferentes diseñadores, 
como se muestra en la Figura 7.  

De esta manera se puede revisar secuencial, continua y consistentemente cada planta del hospital, 
verificando que cumplan con todos los aspectos de diseño de las diferentes disciplinas (estructura, 
electricidad, piping, arquitectura, protección contra incendios, equipamiento médico, acústica e 
iluminación, entre otros). En estas reuniones se hacen preguntas y se obtienen aclaraciones 
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inmediatas sobre las posiciones de los miembros del equipo. Lo más importante es que es ahí mismo 
se determinan las soluciones a las diferencias detectadas.  

 
 

 Figura 7.  Una foto de la reunión de coordinación de diseño. 

Un ejemplo concreto de cómo funciona esta herramienta en la solución de un problema, se muestra a 
continuación. En una de las reuniones bisemanales, al revisar el modelo BIM en NavisWorks, el 
equipo del proyecto detectó que unas vigas nuevas (no consideradas en la estructura original) 
puestas con el objetivo de alivianar las cargas estructurales, estaban chocando con algunos de los 
conductos de los sistemas de calefacción y acondicionamiento de aire. Así, con la ayuda de la 
herramienta de control de cambios entre versiones de un modelo que tiene NavisWorks, se 
compararon los cambios usando diferentes colores, determinando exactamente lo que había 
cambiado desde el proceso de revisión anterior (ver Figura 8). Resultó que además, estas nuevas 
vigas añadidas tampoco habían sido bien conectadas con las vigas existentes. 

 
 

 Figura 8.  Detección de un problema de intersección de vigas y ductos. 
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Los miembros de la empresa estructural, TMAD, responsables de las vigas no estaban presentes en 
la reunión, pero fueron contactados de inmediato, y se conectaron remotamente a la sesión.  Ellos 
reconocieron haber hecho los cambios en el diseño para hacer frente a algunos problemas de carga 
causados por una condición de diseño. Estas modificaciones provenían de las observaciones de un 
revisor externo (contraparte de OSPHD), quien recomendaba cambiar el diseño de TMAD para 
asegurar que el proceso de aprobación no tuviera problemas, y de esta manera, no retrasar el 
proyecto completo. TMAD rehízo sus cálculos y propuso un nuevo diseño que solucionó el problema. 

El origen del inconveniente radicó en que los diseñadores estructurales subestimaron el impacto que 
estas modificaciones, relativamente menores desde una perspectiva estructural, tendrían sobre el 
proyecto, por lo que no informaron los cambios al resto del equipo. En casos como éstos se aprecia el 
potencial y el poder de la tecnología y de colaboración online. Finalmente, el problema se resolvió 
solicitando a los ingenieros cambiar el diseño de las vigas para que éstas fuesen lo más superficiales 
posible, de manera de evitar las intersecciones con otros elementos.  

5.2.4. Importar modelo de DPR Inc. 

El modelo de Recursos Humanos 

Tal como lo mencionaba anteriormente, en DPR tan importante como los proyectos son las personas 
con las que se trabaja. El manejo del recurso humano es un tema muy desarrollado y en constante 
evolución en la empresa, pues han definido a este recurso, como el elemento clave que agrega valor 
a su empresa. 

El principio básico de la filosofía del recurso humano en DPR es la organización plana, esto se ve 
reflejado en que en la organización, no existe una jerarquía determinada por “cargos” sino que 
determinada por funciones. Esta estructura persigue “aplanar” las comunicaciones de manera de 
fomentar el ambiente hacia la organización. 

Así, cuando una nueva persona se integra a la empresa, es recibido por el departamento de recurso 
humano, quien procede a realizarle una inducción con los principales ítem. La inducción intenta 
semejar a la incorporación de un integrante nuevo a un equipo deportivo, de manera de hacer más 
amigable el ingreso. La persona nueva recibe una planilla donde se encuentra su manual de equipo: 

En este manual se encuentra una generalidad de temas que hacen que insertar a una nueva persona 
a la empresa sea mucho más fácil. Se relata la historia de la empresa y se le declaran los objetivos, 
misiones e ideales con lo que se trabaja en DPR, que son los siguientes: 

 Integridad 

 Disfrutar 

 Únicos 

 Siempre  
 
Las personas que trabajan en DPR conocen desde el inicio su programa de beneficios y su plan de 
incentivos económicos, los cuales son fijados de acuerdo al éxito económico del proyecto donde 
están asignados. Dentro de los principales beneficios se pueden nombrar: 
 

 Sistema preferencial de acceso a seguros de salud 

 Programas constantes de capacitación gratuitos y permanentes, que a la vez son 
comunitarios, es decir, ellos se capacitan y deben capacitar a sus otros compañeros. 

 Días adicionales a las vacaciones para ausentarse sin goce de sueldo 

 Feriados especiales de la empresa. 
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En resumen, el recurso humano para DPR es considerado el elemento clave diferenciador que 
agrega valor a sus proyectos, tal como lo muestra la figura 10, donde se resalta a la gente como el 
eslabón integrador de la tecnología y la eficacia económica como las variables que agregan valor a 
sus clientes. 
 

 

Figura 10.  Estrategia de valor de DPR. 
 

 

El modelo de negocios y sus clientes 

La relación con los clientes en DPR se basa en la confianza absoluta de que DPR desarrollara 
productos que sobrepasen la calidad del mercado, superando las expectativas tal como lo dice su 
lema “We exist to built great thinks”. Estas cosas grandiosas se traducen en: 

 Los clientes de DPR quieren trabajar con ellos todo el tiempo, no solo en un proyecto 

 El equipo de trabajo que forma DPR para sus clientes debe ser tan inteligente como para 
anticipar posibles problemas e interferencias en las obras. 

 Se deben exceder las expectativas del cliente 

 Se debe mejorar el resultado económico del proyecto, tanto para DPR, como para el cliente 

 La innovación de soluciones, debe ser continua y buscando siempre mejorar el valor del 
proyecto. 

Esta visión general, es muy atractiva para los clientes, que ven en DPR una empresa confiable y que 
les asegura menores conflictos y alianzas a largo plazo 

En el caso del proyecto del hospital, la implementación de la nueva ley de seguridad sísmica significó 
hacer mejoras en muchas de las  instalaciones de Sutter Health, por lo que requirió una organización 
que le permitiera ejecutar varios proyectos de gran envergadura, dentro de un marco de tiempo 
específico y reducido.  Esto motivó que Sutter Health buscara maneras de acotar los plazos y 
asegurar los costos en los presupuestos de estas nuevas construcciones.  Fue así como la modalidad 
de contratos integrados IPD se convirtió en la alternativa viable al modelo tradicional de construcción. 

Además, el proyecto SMCCV presentó varios desafíos adicionales que lo hicieron un buen candidato 
para ser manejado como IPD. Tiene plazos estrechos de diseño y construcción, un programa 
acelerado que requiere ir un 30% más rápido que los proyectos tradicionales y un presupuesto 
acotado que no puede superarse. Ninguno de estos objetivos se resolvería con el proceso de diseño 
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convencional y una licitación de construcción típica, porque sería iterativo y requeriría demasiado 
tiempo, además generalmente cualquier intento de aceleración, implica un mayor riesgo de reproceso 
y un aumento de costos. Por lo tanto, se optó por el concepto IPD, en conjunto con los principios 
Lean y la aplicación de tecnologías, como la BIM.  

El equipo central se reunió desde el inicio para realizar la planificación del proyecto, y se firmó un 
acuerdo preliminar y un contrato entre las empresas participantes que los comprometió a funcionar 
como un equipo de IPD.  El grupo lo componen las siguientes compañías:  

  Propietario: Sutter Health  

  Arquitecto: Devenney Group 

  Contratista general de construcción: DPR Construction Inc. 

  Diseño mecánico y de ductos: Capital Engineering  

  Diseño eléctrico: The Engineering Enterprise  

  Diseño estructural: TMAD /Taylor & Gaines  

  Construcción y asistencia en el diseño mecánico: Superior Air Handling 

  Construcción y asistencia en el diseño de ductos: JW McClenahan  

  Construcción y asistencia en el diseño eléctrico: Morrow Meadows 

  Protección contra incendios: Transbay Fire Protection 

  Lean /BIM y soporte de integración de proyectos: GHAFARI Associates  

Estas empresas son reconocidas por la adopción de tecnologías avanzadas y por la implementación 
de sistemas innovadores en sus trabajos. Por ejemplo, la empresa de arquitectos, Devenney Group, 
es líder en el diseño de asistencia sanitaria y utiliza herramientas BIM. Por su parte, DPR 
Construction Inc. tiene amplia experiencia en trabajos con los principios Lean y BIM. En definitiva, se 
trata de un equipo sólido que guía uno de los primeros proyectos IPD a gran escala en Estados 
Unidos.  

El proceso IPD 

Luego de comenzar el proyecto y una vez que la ingeniería ha alcanzado un avance básico, se lleva a 
cabo un análisis de pre-construcción en conjunto con el equipo. Como conclusión de esta etapa se 
obtiene un presupuesto detallado de construcción conectado a un modelo 3D del hospital, de manera 
que los cambios en los diseños sean fáciles de seguir y se evalúen los impactos que éstos, traerán al 
proyecto 

Con este presupuesto determinado, se firma un contrato en la modalidad “Administración Delegada”, 
pero por un “Valor Total Máximo Garantizado” (VTMG), que corresponde a la validación, por parte del 
equipo, del precio inicial fijado por el dueño del proyecto. Así, se determina la utilidad que se espera 
del proyecto y la forma en qué será repartida, entre las distintas empresas participantes, con el 
objetivo de  terminar el proyecto a tiempo y con el presupuesto fijado. Al ser un contrato por 
Administración Delegada, se garantiza a las empresas asociadas un nulo riesgo económico, y al 
combinarlo con la forma VTMG se produce un incentivo para que los participantes disminuyan los 
costos totales, porque en caso de gastar menos de lo presupuestado, el sobrante será repartido entre 
los asociados de manera proporcional al aporte del valor del proyecto. 

El enfoque IPD ha animado a las empresas participantes a cambiar su proceso normal de trabajo y a 
dedicarse a tiempo completo al objetivo, a diferencia del transcurso tradicional en el que las personas 
trabajan incluso, en 4 proyectos al mismo tiempo.  Además del grupo básico IPD, hay más de 25 
compañías adicionales que también apoyan el enfoque IPD y ajustan sus procesos tradicionales, para 
trabajar en SMCCV.  
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Un aspecto importante para cumplir con los plazos de este proyecto fue la mejora del proceso de 
revisión por parte de la agencia estatal reguladora de hospitales, OSHPD (Oficina Estatal de 
Planificación de la Salud y el Desarrollo de California).  Este organismo normalmente se demora de 
16 a 24 meses en analizar un proyecto de diseño convencional, desde que se presenta, hasta emitir 
los permisos y autorizaciones necesarias.  Para acortar los plazos el equipo IPD del proyecto SMCCV 
está utilizando una revisión "gradual", al presentar por etapas los documentos de construcción a la 
OSHPD (ver Figura 9).   

El documento final que incluye el paquete estructural se presentó en diciembre de 2008, y el permiso 
inicial se recibió en julio de 2009, permitiendo que el trabajo se iniciara en  agosto de ese año, 
mientras que el resto del proyecto está siendo revisado por OSHPD.  La construcción debe terminar 
en mayo o junio de 2012, lo que permitirá al menos seis meses para la concesión de licencias, por lo 
que se moverá en la fecha límite de diciembre de 2012.  

 
 

 Figura 9 Programa de revisión original de OSHPD  para el proyecto SMCCV.  

El programa de de obtención de la aprobación OSHPD llevó más tiempo del estimado, por lo que para 
cumplir el plazo del proyecto, se está trabajando en un programa detallado de actividades donde se 
incluyen, el diseño de detalle, suministro de materiales y secuencia de construcción, que permitan ir 
monitoreando y analizando las consecuencias al momento de la toma de decisiones o elecciones, en 
el tiempo total del proyecto. 
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6. Conclusiones.  

 
 

6.1. Resultados presentados por la ESN 

 
 
En la estadía en la pasantía tecnológica en la empresa DPR Inc. se cumplieron fielmente los objetivos 
planteados, además dado la gran experiencia e innovación que tiene la empresa, es el comienzo para 
investigar y desarrollar líneas de innovación en la empresa beneficiaria. 
 
Se logra conocer los procesos, procedimiento y entender la filosofía que involucra agregar valor tanto 
al personal como los clientes y el ambiente mismo, ya que se busca el menor impacto al entorno. Se 
conoce también los pocos convencionales estilos en las relaciones laborales, como por ejemplo no 
presentarse por el cargo, ya que solo se define a los profesionales como experto en cierta área. 
Todos tienen los mismos tipos de oficinas y en reuniones las mesas deben ser circulares, y no existe 
el líder que las dirige, porque es un equipo colaborativo donde todos deben aportan. Es tan 
importante el recurso humano y la gestión por mantenerlo fidelizado que se incluyen muchos 
beneficios y gratificaciones por el cumplimiento de metas y repartición de ganancias una vez 
terminado el proyecto. 
 
Dentro de las metodologías tecnológicas aprendidas destacan el uso de BIM como pilar fundamental 
en la programación y control de la obra. Es gracias a los programas de dibujo en 3D donde se 
observan choques e incidentes, logrando anticiparse a la ocurrencia real del problema. Una de las 
grandes ventajas es el tipo programas es el lenguaje universal en la utilización de estas herramientas 
derivadas de AutoCad 
 
La “Ejecución Integrada de Proyectos” o IPD, es un nuevo concepto que empezó a sonar con fuerza 
en los últimos dos años en la industria de la ingeniería y construcción, en conjunto con la modalidad  
BIM (Building Information Modeling) y Lean Construction (Construcción Sin Perdidas). La Ejecución 
Integrada de Proyectos (IPD), es un criterio de realización que reúne personas, sistemas, estructuras 
y prácticas de negocios en un sólo proceso, el cual en colaboración con los talentos y conocimientos 
de todos los participantes, busca reducir las pérdidas y optimizar la eficiencia en todas las fases de: 
diseño, fabricación y construcción.  Los principios del IPD se pueden aplicar a una variedad de 
modalidades contractuales y los equipos IPD suelen incluir a los miembros, más allá de la tríada 
básica de propietario, diseñador y contratista. En un proyecto integrado se incluye la colaboración 
estrecha entre propietario, arquitecto, ingenieros, y de los responsables de la construcción del 
proyecto, considerando el proceso desde el diseño inicial hasta la entrega del proyecto.  Por la 
metodología de trabajo de Puga Mujica y Asociados, que integra muchas veces el diseño y la 
construcción, solo un pequeño paso, que es involucrar al mandante y arquitectos a las reuniones de 
coordinación. Como este tipo de relación contractual recién comienza en PUMA aún queda mucho 
camino para evaluar si realmente se tienen avances y beneficios al llevarlo a cabo en la realidad 
chilena. 
 
Otro punto importante en importar el modelo de contratos y relaciones con el cliente, son los 
diferentes tratos con la gente de terreno, es así como el obrero pertenece a un sindicato que regula 
todo desde el almuerzo, el ejercicio y pagos a los trabajadores. El sindicato cumple el rol similar al de 
un subcontrato que conocemos en Chile, pero mucho más profesional, porque controla con 
rigurosidad si los obreros son aptos para el trabajo, si la colación llega a tiempo exacto, si alguna 
tarea afecta al personal en el futuro, etc. También la especialización llama la atención, porque 
generalmente en la industria chilena los obreros realizan varios tipos de actividades distintas sobre 
todo cuando el proyecto está atrasado, en DPR en cambio el rol está bastante acotado, por ejemplo 
un carpintero tiene prohibido pasar a trabajos de excavación o moldaje, aunque quiera avanzar 
trabajo. 
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Todas estas prácticas han sido relatadas al personal interno y algunos externos de la beneficiaria, 
pero aún queda pendiente traspasar lo aprendido al resto de empresas chilenas. Esta difusión tiene 
programada terminarse en el seminario de celebración de 10 años del Centro de Excelencia en 
Gestión de Producción UC a desarrollarse en el mes de Septiembre del presente año. 
 
En cuanto a temas administrativos de la ESN, al ser una universidad que no trabaja durante el mes de 
febrero, provocó variados problemas en la obtención y espera de documentación. También existen 
problemas burocráticos dentro de las distintas reparticiones involucradas en la Universidad, como por 
ejemplo contabilidad, vicerrectora académica, y el mismo Centro de Excelencia en Gestión de 
Producción UC. Pero aún con las demoras involucradas se logró hacer un seguimiento y control 
adecuado de los fondos concursables. A su vez los costos asociados inicialmente no varían 
demasiado de lo estimado, y solo se debe recurrir a una reitemización. 
 
Por lo anteriormente nombrado, la realización de la pasantía se considera exitosa, al agregar valor a 
la empresa beneficiaria, entregándole nuevas doctrinas y metodologías y cumpliéndose 
mayoritariamente los resultados, actividades y costos asociados al proyecto 
 
 
 

6.2. Resultados definidos por el pasante 

 
 
Si bien el proyecto aún no ha terminado, hay espacios para hacer análisis y conclusiones en base a 
los resultados obtenidos hasta el momento y a las estimaciones hacia el fin de la obra, realizadas 
cada vez con mayor  precisión. 

El SMCCV es el primer gran proyecto de Estados Unidos, y uno de los primeros a nivel mundial, de 
gran tamaño que se ejecutan bajo la modalidad IPD. Si bien existen varias experiencias de trabajo 
bajo este tipo de contratos, casi todos los otros proyectos han sido de menor un tamaño y orientados 
principalmente a remodelaciones arquitectónicas de edificios. Por el contrario, este es un proyecto 
completamente nuevo, con un costo total de construcción de 320 millones de dólares, cuyo objetivo 
es desarrollar un complejo hospitalario de última tecnología, que requiere de la participación de 
muchos y distintos especialistas, tanto en el diseño como en la construcción. 

En cuanto a los plazos del proyecto, se logró reducir el tiempo de diseño estructural de 15 a 8 meses, 
esto debido únicamente a las ventajas que agregan las relaciones contractuales tipo IPD. Además, en 
ese mismo plazo, también se avanzó en la ingeniería de detalle de otras especialidades, que en un 
proyecto tradicional comienzan luego de que se termina el cálculo estructural del edificio. Se 
redujeron los niveles de modificaciones en la estructura metálica porque el fabricante de ella, introdujo 
en etapas tempranas del proyecto, lineamientos que permitieron mejorar la calidad de la fabricación y 
aumentar al máximo los trabajos hechos en taller, de esta manera se limitaron al mínimo las uniones 
en terreno. Además, el uso de modelos BIM con tecnología 3D ayudaron a aumentar la precisión con 
la que se trabajó en la fabricación y montaje de los elementos estructurales del proyecto. También, se 
desarrolló un programa de construcción compatible con los tiempos necesarios para la fabricación. 
Por esto se modularizó el edificio construyendo y montando aquellas áreas que implicaran avances a 
las otras disciplinas y permitieran a la maestranza, balancear su stock de producción. 

Con respecto a la estimación y actualización de los costos del proyecto, al usar modelos BIM-3D 
relacionados con las bases de costo de construcción, permite realizar evaluaciones tempranas de las 
implicancias de las decisiones iníciales, lo que se traduce en la reducción de incertezas y con esto se 
logra hacer mejores negociaciones con los proveedores. Todo lo anterior da espacio para mejorar la 
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rentabilidad económica del proyecto y obtener información temprana de las consecuencias de las 
decisiones tomadas, y manejar de manera efectiva el sistema de control de cambio del proyecto. 

El uso de tecnologías que integren los proyectos, como son las herramientas BIM, aumentan la 
productividad de la organización y el desarrollo de la obra con la visión de los distintos expertos, 
porque que están accesibles para consultarles como si estuvieran sentados en la misma mesa. Por 
eso, es vital juntar empresas que tengan la capacidad de interactuar con otras entidades, que se 
puedan relacionar con distintos lenguajes, tengan un excelente comportamiento con las nuevas 
tecnologías y que entiendan que el éxito de cada una de ellas, depende directamente de la 
culminación victoriosa del proyecto. Este tipo de alianzas también permite que el dueño del proyecto 
no requiera de una organización adicional para administrar la obra y además disminuye los costos de 
control de calidad, tanto de ingeniería como de construcción. 

Desde luego hay muchos aspectos por mejorar en proyectos IPD, los que en función de su tamaño 
pueden hacerse más complejos. Si bien, interferencias como las descritas fueron relativamente 
sencillas de solucionar, gracias a la modelación 3D y al uso de tecnologías BIM, no garantizan el 
“cero error” en etapas posteriores. Para ellos, DPR Construcción INC. está implementando un sistema 
de control de calidad basado en topografía integrada al modelo 3D y al uso de herramientas de 
escaneo en tercera dimensión, que permitan aminorar los errores. 

Otro aspecto que se debe cuidar con mucho detalle en proyectos como este, es la sobreproducción, 
ya sea de una etapa en especial o bien una disciplina en particular. Un buen ejemplo de esto fue lo 
que le ocurrió a la empresa contratista de electricidad. Ésta avanzó a gran velocidad en las 
canalizaciones subterráneas (línea crítica para cerrar las fundaciones), pero se quedó con un sobre 
stock de personal al momento de empezar a trabajar en los niveles superiores, porque las áreas que 
dejaron libres para las disciplinas civiles, fueron insuficientes para dar un trabajo adecuado y eficiente 
a todo su personal. Para ello se optó por dar vacaciones anticipadas a parte importante del equipo y 
permitir un espacio de tiempo que les asegurara contar con una cantidad balanceada de carga 
laboral.  

A medida que la etapa de diseño va dando paso al inicio de la construcción, las relaciones que se 
requieren manejar en el proyecto aumentan proporcionalmente, con las disciplinas involucradas. Esto 
parece tan lógico de analizar, pero se dificulta cuando no hay un lenguaje común para todos, donde la 
descripción geográfica de la zona trabajada no garantiza la comprensión de los participantes. Un 
ejemplo concreto de esto, es que la mayor parte del programa inicial desarrollado, se basó en los 
grandes hitos de hormigonado de las fundaciones, por lo que las faenas de hormigón dejaron sus 
huellas hacia arriba del edificio, donde las cantidades disminuyen y requieren además, de que las 
otras disciplinas sean coordinadas, como por ejemplo la eléctrica y las cañerías.  

Debido a la amplia experiencia de la empresa contratista general, DPR Construction Inc. en manejo 
de proyectos multidisciplinarios, ellos son los que lideran y coordinan a las otras empresas 
participantes. Esto implica que muchos de sus recursos se centren en la gestión de diseñadores y 
proveedores, y en la detección temprana de interferencia de ingenierías y en la constructibilidad de la 
obra, lo que produce un desmedro del tiempo empleado en el análisis y en el control operacional de 
las propias faenas de construcción. Esto podría implicar ciertos riesgos en los costos del proyecto; 
que si bien están cubiertos, se podrían disminuir aún más, por esto se deja la responsabilidad y 
control de grúas y maquinaria mayor, a cada subcontratista, perdiéndose los beneficios de la 
coordinación central de estos equipos.  

Otro aspecto a considerar en este tipo de proyectos, es el buen manejo de la información, pero en 
especial de aquella relevante para la obra porque el uso de numerosas tecnologías y muchas 
personas dentro de un equipo, aumenta la cantidad de documentos que forman parte del proyecto, 
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almacenándose en un mismo lugar (servidor central) información como planos, especificaciones 
técnicas, registro de reuniones, fotografías, comentarios, entre otros, a un mismo nivel. 

Además, el acceso libre a toda la información dificulta la búsqueda, por lo que se debe asegurar un 
buen grupo basado en personas multidisciplinarias. Esto evita las incorporaciones tardías de 
miembros al equipo, los cuáles consumen mucho tiempo en la “puesta al día”, traspasando y 
recolectando información antes de que comiencen a generar sus aportes al proyecto.  

Resumiendo, lo esencial para el éxito de un  proyecto IPD, es el trabajo en equipo y la reunión de los 
esfuerzos de cada uno de los participantes porque “ninguno de ellos es tan bueno como todos 
juntos”. 
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7. Anexo 

 

Seminario UC sobre lo último en tecnologías y avances realizados en Chile y en el extranjero, donde 
Jorge Kort dará uno de los tres talleres del seminario. En este caso se enfocará en explicar el caso de 
DPR Inc. y sus proyectos IPD. 
 
Más información en www.managemeet.cl 

 

 


